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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
WYDAWNICTWA UNIWERSYTETU GDANSKIEGO

Regulamin, na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elek-
troniczna (t,. Dz. U. z 2020 r., poz. 344) oraz art. 8 i nast. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsu-
menta (t.j. Dz. U. z 2020 r,, poz. 287).

Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem www.wydawnictwo.ug.edu.pl prowadzony jest przez Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego — Uniwersytet Gdanski z siedziba w Gdansku (80-309), ul. Jana Ba-
zynskiego 8, posiadajace osobowos§¢ prawng, nr identyfikacyjny REGON 000001330, NIP 584-020-32-

39.

Kontakt ze Sklepem za posrednictwem poczty elektronicznej: sklep.wydawnictwo@ug.edu.pl, telefo-

nicznie: +48 58 523 11 37, poczta tradycyjng na adres: Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, ul. Armii
Krajowej 119/121, 81-824 Sopot.

10.

Definicje

§1

Sklep internetowy — prowadzony przez Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego — Uniwersytet
Gdanski sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.wydawnictwo.ug.edu.pl.

Sprzedawca — Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego - Uniwersytet Gdanski z siedzibg w Gdan-
sku (80-309), ul. Jana Bazynskiego 8, posiadajacy osobowo$¢ prawng, nr identyfikacyjny REGON
000001330, NIP 584-020-32-39.

Zamawiajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobo-
woSsci prawnej, ale posiadajgca zdolno$€ prawng, korzystajaca ze Sklepu internetowego, w szcze-
gblnosci dokonujaca zakupdéw w Sklepie.

Zamowienie — ksiazka, czasopismo w postaci drukowanej i/lub inne materiaty poligraficzne.
Przelew tradycyjny — ptatno§¢ wykonywana przez Zamawiajgcego w banku poprzez konto inter-
netowe.

Przelew elektroniczny — ptatno§¢ wykonywana przez Zamawiajgcego z konta bankowego on-line,
za poSrednictwem systemow ptatnosci on-line.

Pliki elektroniczne — tresci cyfrowe, e-booki, audiobooki i inne produkty oferowane w formie pliku
do odczytania na odpowiednim urzadzeniu elektronicznym.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t.j. Dz. U. z 2020 r,, poz. 1740, ze zm.).

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (t.j. Dz. U.
22020 r, poz. 287, ze zm.).

Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektro-
niczna z dnia 18 lipca 2002 (t.j. Dz. U. z 2020 r,, poz. 344, ze. zm.).
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Warunki ogéine

§2

Sklep internetowy, umozliwia dokonywanie zakupu ksigzek, czasopism lub innych materiatéw poli-
graficznych w postaci drukowanej za poSrednictwem Internetu.

Do realizacji zakupéw niezbedny jest urzadzenie z dostgpem do Internetu i przegladarka interne-
towa typu Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari w aktualnej wersiji. Do-
datkowo, potrzebne jest aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

Sklep internetowy nie prowadzi sprzedazy bezpoSredniej plikbw elektronicznych, ale odsyta na
strony partneréw, na ktérych sg dostepne e-booki Wydawnictwa, przy czym odpowiedzialnos¢ za
sprzedaz e-bookdw ponosi wybrany przez Zamawiajacego dystrybutor.

Zakup w sklepie internetowym oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

Procedura sktadania i realizacji zamoéwien

§3

Zamobwienie mozna sktada¢ za pomoca funkcji dodania produktu do koszyka oraz nastepnie po-
przez przycisk ,Zamoéwienie”.

Informacje o produktach dostepnych w asortymencie Sklepu internetowego stanowig zaproszenie
do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Ztozenie zamowienia przez Zamawiajgcego oznacza ztozenie Sprzedawcy oferty zawarcia umowy
sprzedazy (kupna) zaméwionego produktu. Oferta jest wigzaca dla Zamawiajacego, jezeli Sprze-
dawca niezwtocznie potwierdzi jej otrzymanie.

Po ztozeniu zaméwienia na adres poczty elektronicznej wskazany przez Zamawiajacego zostanie
wystane potwierdzenie otrzymania przez Sprzedawce zamdwienia.

Jezeli realizacja zamowienia jest mozliwa, w terminie 7 dni od potwierdzenia otrzymania zaméwie-
nia, na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego wystana zostanie wiadomo$é elektroniczna
z potwierdzeniem przyjecia zamoéwienia do realizacji. Potwierdzenie przyjecia zamodwienia do reali-
zacji jest oSwiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej.

Z chwilg potwierdzenia przyjecia zaméwienia do realizacji pomiedzy Zamawiajgcym a Sprzedawca
dochodzi do zawarcia umowy dotyczacej tego zamdwienia.

W przypadku, w ktérym Sprzedawca nie potwierdzi w powyzszym terminie przyjecia zamdwienia
do realizacji, umowa pomiedzy Zamawiajagcym a Sprzedawca nie zostaje zawarta, a wszelkie uisz-
czone ptatnoSci za nieprzyjete zamowienie zostang niezwtocznie zwrécone Zamawiajacemu.

W celu poprawnego przeprowadzenia procedury zaméwienia konieczne jest prawidtowe wypetnie-
nie przez Zamawiajgcego danych teleadresowych wraz z aktualnym adresem e-mail i numerem
telefonu, pod ktérymi bedzie mozna potwierdzi¢ ztozenie zaméwienia, lub zatozenie konta uzytkow-
nika (opcjonalnie), dzieki ktéremu mozna takze obserwowac status realizacji zamoéwienia.
Zamobwienie mozna sktada¢ 24 godziny na dobe przez caty rok. Zamédwienia ztozone w dni powsze-
dnie po godz. 15:00, w soboty, niedziele oraz Swieta beda przyjmowane nastepnego dnia roboczego.
Dostepnymi metodami ptatnoSci sa: przelew tradycyjny oraz e-ptatnosci.

W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych catkowicie lub czasowo realizacje zto-
zonego zamodwienia, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zaméwienia —
o zaistniatej sytuacji zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Zamawiajgcego.

Zamowienia w ktorych nieprawidtowo wypetniono dane teleadresowe (m.in. btedne dane, nieistnie-
jacy e-mail lub brak telefonu) nie beda rozpatrywane.
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Zamawiajacy jest zobowigzany do zaptaty petnej ceny za zamdwienie, w tym za koszty dostawy,
w terminie 14 dni od daty ztozenia zamowienia. Przekroczenie tego terminu jest tozsame z anulo-
waniem zamowienia.

Ceny towardéw znajdujacych sie na polskojezycznej stronie internetowej sklepu sa podane w ztotych
polskich i zawieraja 5% (czasopisma 8%) VAT (ceny brutto). Na stronie anglojezycznej sklepu inter-
netowego za zaméwienie zaptaci¢ mozna w walutach: PLN, USD, EUR.

Ceny kosztéw przesyiki podane sg w ztotych polskich i zawierajg 23% VAT (ceny brutto). Na stronie
anglojezycznej sklepu internetowego ceny przesytek sg podane w walutach: PLN, USD, EUR.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach produktow.
Uprawnienie o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wptywu na zaméwienia ztozone przed
datg opublikowania na stronie Sklepu internetowego zmiany ceny.

Ceny produktéw wskazanych na stronach internetowych Sklepu internetowego nie zawierajg kosz-
téw dostawy. Koszty dostawy zalezg od sposobu dostarczenia produktu do Zamawiajacego, od
wartosci oraz wielko§ci Zaméwienia i podawane sa przy wyborze sposobu dostawy produktu przez
Zamawiajgcego.

Catkowity koszt zaméwienia (tj. cena produktéw wraz z kosztami dostawy) wskazany jest w koszyku
przed ztozeniem zamobwienia przez Zamawiajgcego.

W przypadku podania przez Zamawiajgcego btednego lub niedoktadnego adresu Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie lub opdZnienie w dostarczeniu Zamdwienia, jezeli
z powyzszego powodu, pomimo dochowania przez Sprzedawce i firme doreczajgcg Zamdwienia
nalezytej starannosci, dostarczenie Zamoéwienia lub dostarczenie go w terminie okaze sie niemoz-
liwe.

Procedura sktadania i realizacji zamoéwien

§4

Zamawiajacemu przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji w przypadku wykrycia brakéw lub wad
dostarczonego Zamoéwienia.
Reklamacja dotyczgca Zamoéwienia powinna by¢ ztozona w formie pisemnej i zawierac:

a) imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej reklamacije,

b) dane adresowe do kontaktu, zawierajace adres pocztowy oraz adres mailowy,

c) informacje wskazujgce na rodzaj wady (np. rodzaj uszkodzenia, braki stron etc.),

d) zatgczone, wadliwe Zamowienie,

e) numer Zamdwienia lub inne potwierdzenie ztozonego Zamowienia.
Reklamacja powinna by¢ wystana na adres: Wydawnictwo UG ul. Armii Krajowej 119/121, 81-824 Sopot
z dopiskiem ,reklamacja”. Dopuszcza sie przestanie reklamaciji droga mailowa na adres: sklep.wy-
dawnictwo@ug.edu.pl, ale bedzie ona rozpatrywana dopiero po dokonaniu przez Uzytkownika
zwrotu wadliwego Zaméwienia.
Sprzedawca informuje, ze nie przyjmuje zwrotéw odsytanych do jego magazynu za pobraniem lub
na koszt Sprzedawcy.
Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni roboczych liczonych od daty dostarczenia komplet-
nej reklamacji. O wyniku reklamaciji Sprzedawca powiadamia Zamawiajgcego drogg mailowg, chyba
ze Zamawiajgcy zastrzeze sobie inng forme kontaktu.
W przypadku gdy informacje podane w reklamacji wymagajg uzupetnienia, przed jej rozpatrzeniem
Sprzedawca zwrdci sie do Zamawiajacego o ich uzupetnienie.
Niekompletne reklamacje nie beda rozpatrywane.



Zamawiajacy bedacy przedsiebiorca, w tym osoba fizyczng prowadzaca dziatalno§¢ gospodarcza
nabywajaca produkt w celu zwigzanym bezposrednio z jej dziatalno$cig zawodowa lub gospodar-
Czg, ma prawo zioZyé reklamacje, przy czym odpowiedzialno§¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za
wady fizyczne produktéw ogranicza sie do uprawnienia do zadania usunigcia wady. W takim przy-
padku, w przypadku stwierdzenia wady, Sprzedawca wedle swego wyboru niezwtocznie wymieni
produkt wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Sprzedawca moze réwniez odstapi¢ od
umowy, zwracajac takiemu Zamawiajagcemu cene zaptacona za produkt dotkniety wada fizyczna.
W pozostatym zakresie odpowiedzialno§¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady produktu w sto-
sunku do Zamawiajacych bedacych przedsigbiorcami, w tym osobami fizycznymi prowadzgacymi
dziatalno§¢ gospodarczg nabywajacymi produkt w celu zwigzanym bezposrednio z dziatalnoScia
zawodowg lub gospodarczg, jest wytgczona.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, w maksymalnym dopuszczalnym
przez prawo zakresie, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za szkody wyrzadzone Zamawiajacym beda-
cym przedsigbiorcami, w tym osobami fizycznymi nabywajgcymi produkty w celu zwigzanym bez-
posrednio z dziatalno$cig zawodowa lub gospodarcza, ogranicza sie do kwoty, jakg Zamawiajacy
zaptacit Sprzedawcy za nabycie danego produktu bez kosztéw przesytki.

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy

§5

Zamawiajgcy bedacy osobg fizyczng (dokonujacy zakupdéw w celu niezwigzanym bezposrednio
z jego dziatalno§cig gospodarcza lub zawodowa) moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos§é
bez podania przyczyny w terminie 14 (stownie: czternastu) dni.

Wskazany w pkt 1 termin 14-dniowy liczony jest od dnia, w ktérym nastapito wydanie Zamoéwienia.
Datg wydania Zamoéwienia jest data jego odbioru przez Zamawiajgcego lub data jego dorgczenia
przez operatora pocztowego lub kuriera. Dla zachowania wskazanego terminu wystarczajgce jest
wystanie oSwiadczenia przed uptywem jego terminu.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia, Zamawiajgcy powinien ztozyé Sprzedawcy jednoznaczne
o$wiadczenie o skorzystaniu z tego prawa, np. za pomoca poczty tradycyjnej lub elektronicznej na
adres: sklep.wydawnictwo@ug.edu.pl.

Zamawiajgcy moze wydrukowaé wzor formularza odstapienia znajdujacy sie pod linkiem lub sko-
rzysta¢ z ustawowego wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik nr 2 do
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Skorzystanie z powyzszych wzordéw nie jest
obowigzkowe.

W razie skorzystania z prawa odstgpienia Zamawiajgcy zobowigzany jest do zwrotu Zamdwienia.
Zwrot powinien nastgpi€ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Do czasu zwrotu Zamodwie-
nia za jego zniszczenie i uszkodzenie lub inne zmniejszenie jego wartosci odpowiada Zamawiajacy.
Zamobwienie nalezy zwréci¢ na adres: Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego ul. Armii Krajowej
19/121, 81-824 Sopot, z dopiskiem ,zwrot”.

Koszt opakowania i odestania Zamoéwienia ponosi Zamawiajgcy. Koszty te zalezg od wybranego
przez Zamawiajgcego operatora pocztowego.


https://wydawnictwo.ug.edu.pl/odstapienie-od-umowy/

Zwrot naleznosci

§6

Sprzedawca zwréci Zamawiajgcemu nalezno$ci niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 14 dni,

w przypadku:

a) anulowania zamowienia optaconego z gory przed jego realizacja;

b) odstagpienia od umowy;

c) uznania reklamacji i braku mozliwo§ci wymiany produktu, usuniecia wady produktu;

d) nieprzyjecia zamoéwienia (oferty), w przypadku dokonania ptatnosci z gory (przedptaty na po-
czet zamobwienia).

Zwrotu ptatnoSci Zamawiajgcy dokona przy uzyciu takiego samego sposobu, w jakim zamdwienie

zostato optacone.

Ochrona i przetwarzanie danych osobowych

§7

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobod-
nego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, s. 1-88),
zwanym dalej ,RODO”, Uniwersytet Gdanski informuje, ze:

1.

Administratorem danych osobowych Zamawiajgcego jest Uniwersytet Gdanski, 80-309 Gdansk, ul.
Jana Bazyriskiego 8.

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowa¢ sig pod nume-
rem telefonu (58) 523 24 59 lub adresem e-mail: iod@ug.edu.pl.

Dane osobowe Zamawiajgcego beda przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy, a takze
realizacji praw i obowiagzké6w wynikajacych ze wzajemnych zobowiazanh.

Podstawg prawna do przetwarzania danych osobowych Zamawiajacego jest art. 6 ust. 1lit. b RODO
— przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg,
lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy, a takze
art. 6 ust. 1lit. ¢ — przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze.

Dane osobowe Zamawiajgcego beda przetwarzane w imieniu Administratora przez upowaznionych
pracownikéw wytacznie w celach, o ktérych mowa w pkt 3.

Dane osobowe Zamawiajgcego nie bedg udostepniane podmiotom zewnetrznym z wyjatkiem przy-
padkéw przewidzianych przepisami prawa. Ponadto odbiorcg danych Zamawiajgcego moze by¢
podmiot dziatajacy na zlecenie Administratora, tj. podmiot Swiadczacy ustugi IT w zakresie serwi-
sowania i utrzymania pracy systemu informatycznego, a takze podmiot bedacy operatorem ustugi
pocztowej.

Dane osobowe Zamawiajgcego beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw
wskazanych w pkt 3. Ponadto Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przechowywania danych
osobowych Zamawiajgcego przez okres niezbedny do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen, nie dtuzej jednak niz do uptywu okresu ich przedawnienia.

Podanie danych osobowych przez Zamawiajgcego jest dobrowolne, ale warunkuje zawarcie i reali-
zacje niniejszej umowy.

Na zasadach okreSlonych przepisami RODO Zamawiajgcemu przystuguje:

a) prawo dostepu do tresci swoich danych,


mailto:iod@ug.edu.pl

b) prawo do ich sprostowania, gdy sa niezgodne ze stanem rzeczywistym,

c) prawo do ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania, a takze przenoszenia danych — w przypad-
kach przewidzianych prawem,

d) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

e) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobo-
wych, gdy Zamawiajacy uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy
o ochronie danych osobowych.

Ochrona i przetwarzanie danych osobowych

§8

1. Ewentualne spory pomiedzy Zamawiajgcym a Sprzedawca zostang poddane rozstrzygnigeciu sadu
wtasciwego zgodnie z ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz.
U.z 2020, poz. 1575, ze zm.).

2. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013
r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporza-
dzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich), w sprawach spornych dotyczacych umoéw sprzedazy internetowej mozna skorzy-
sta¢ z platformy ODR stuzacej rozstrzyganiu sporéw, znajdujacej sig¢ na stronie internetowej:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa pol-
skiego, a w szczegblnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz przepisy ustawy
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

4. Kwestie dotyczace plikbw cookies regulowane sa w Polityce Prywatnosci, dostgpnej na stronie
www.wydawnictwo.ug.edu.pl.

Wydawnictwo Uniwersytetu tel. (+48) 58 523 14 83 ul. Armii Krajowej 119/121 _
Gdanskiego e-mail: wydawnictwo@ug.edu.pl 81-824 Sopot ? Uczelnie
www.wyd.ug.edu.pl Fahrenheita
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