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Wprowadzenie

Badania specjalistow w zakresie sztucznej inteligencji (SI) (innowacyj-
nych technologii) koncentruja sie wokét maszyn, ktére potrafityby roz-
wigzywac ztozone zadania i podejmowac trafne decyzje, a w rezultacie
rozumowac na wzor cztowieka. Wiedza na temat Sl bardzo dynamicznie
sie rozwija, poczawszy od jej prekursoréw (testu Turinga i dyskusji z nim
zwigzanych). Obecnie gtéwne problemy w tej dziedzinie nauki, takie jak:
budowa sztucznych mézgdw, irracjonalnos¢ w systemach sztucznej inte-
ligencji, rola ciata w rozwoju poznawczym, sktaniaja do postawienia licz-
nych pytan: czy jest mozliwe zbudowanie $wiadomej maszyny i sztucz-
nego moézgu? czy bariere w tym zakresie stanowi istnienie w ludzkim
umysle jakiegos elementu, ktérego nie da sie uchwyci¢ w programach
komputerowych, a ktérym moze by¢ wiasnie ludzka swiadomos¢?

Uczestnicy sektora finansowego coraz czesciej funkcjonuja w prze-
strzeni mozliwosci wykorzystywania technologii sztucznej inteligencji
oraz zmagania sie z problemami dotyczacymi etyki i odpowiedzialnosci.
Wspétczesnie SI odgrywa coraz wieksza role w sektorze finansow (po-
dobnie jak w innych sektorach), cho¢by ze wzgledu na mozliwos¢ zasto-
sowania innowacyjnej automatyzacji proceséw biznesowych. W wielu
jego obszarach juz wykorzystuje sie te technologie, dlatego tak istotna
jest wielokryterialna analiza tego sektora.

W rozwazaniach poswieconych sztucznej inteligencji — réwniez
w sektorze finansowym - wazne sg konfrontacje z kwestiami zacho-
wan homo oeconomicus, homo neuropsychologicus i homo ethicus oraz
$wiadomosci vs. homo tech. Pojawia sie bowiem pytanie: czy w przyszto-
$ci bedzie mozliwe zintegrowanie humanum z tech? Takie podejscie do
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tematyki zastosowania sztucznej inteligencji w sektorze finansowym
bylo inspiracjg dla powstania niniejszej ksigzki. Jednoczesnie wypetni-
to luke na rynku wydawniczym w tym zakresie, pomimo iz istnieje juz
szereg publikacji dotyczacych ztozonych zagadnien SI.

Zmiany globalne i rézne kryzysy staty sie wyznacznikiem rozwoju sek-
tora finansowego, co przetozyto sie na zmiany zasiegu dziatalnosci insty-
tucji finansowych, gtéwnie bankéw, nowoczesnych ustug portfelowych,
a takze na powstanie alternatywnego segmentu sektora finansowego
w kontekscie cyfryzacji. Te zagadnienia, bedace obszarem zastosowania
sztucznej inteligencji, zostaty zaprezentowane w pierwszym rozdziale.

W drugim rozdziale, dotyczacym gtéwnych probleméw sztucznej
inteligencji jako nowego wyzwania technologicznego, przedstawiono
rodzaje i etapy jej rozwoju, analityke duzych zbioréow danych, a takze
zaleznosci miedzy Sl a uczeniem maszynowym (algorytmami), sieciami
maszynowymi i Big Data. Jednoczesnie wskazano réznice miedzy ucze-
niem gtebokim (mdzg SI) a dziataniem mézgu cztowieka. W zwigzku
z lekami dotyczacymi tego, ze sztuczna inteligencja zbyt mocno wpty-
nie na rynek pracy, przedstawiono mape zmian na rynku pracy wskutek
faworyzowania SI.

Sektor finansowy stat sie waznym beneficjentem sztucznej inteligen-
¢ji, dlatego przedmiotem zainteresowania w trzecim rozdziale jest pro-
blematyka podazy, popytu i konkurencji oraz przewagi konkurencyjnej
w tym sektorze w warunkach stosowania SI. Ponadto zaprezentowa-
no z jednej strony identyfikacje i klasyfikacje obszaru wykorzystywa-
nia sztucznej inteligencji - ktéra zmienia sektor finansowy — a z drugiej
strony szanse i zagrozenia z nig zwigzane. W koncowej czesci rozdziatu
zaproponowano metode, tzw. koto oceny harmonijnego zastosowania
Sl w aspekcie ryzyka.

Istotna cze$¢ monografii (rozdziaty trzeci i czwarty) dotyczaca etyki
sztucznej inteligencji zostata poprzedzona analiza etyki w kontekscie po-
kusy naduzycia zaufania oraz etyki przekonan i odpowiedzialnosci, co ma
szczegolne znaczenie w odniesieniu do SI. Cztowiek stricte ekonomiczny
(homo oeconomicus) i cztowiek rzeczywisty (homo neuropsychologicus
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i homo ethicus) sa coraz bardziej zalezni od rozwoju nowych techno-
logii SI. W zwiazku z tym wskazano potrzebe modelowania zachowan
cztowieka w kontekscie homo tech-oeconomicus, ktore jest trudne do
zrealizowania ze wzgledu na ztozono$¢ czynnikéw behawioralnych zwia-
zanych z uczeniem maszynowym SI.

Nastepnie w pigtym rozdziale przedstawiono etyke Sl jako nowa ja-
kosc¢ i proces jej projektowania, a takze metode etycznej oceny wyko-
rzystania SI w sektorze finansowym. Dokonano identyfikacji deklara-
¢ji, ograniczen i rzeczywistosci dotyczacych etyki sztucznej inteligencji
w sektorze finansowym, jak réwniez identyfikacji przyczyn kryzysu za-
ufania do tej technologii wskutek braku etyki. Niestety obecnie fatwos¢
wykorzystywania sztucznej inteligencji powoduje, ze nie zawsze trafne
i nie zawsze etyczne decyzje wywolywaly kryzys zaufania do SI.

We wstepie do rozwazan na temat mozliwosci (ewentualnego) po-
jawienia sie sSwiadomosci sztucznej inteligencji w kontekscie swiado-
mosci czlowieka — zawartych w rozdziale széstym — przeprowadzono
analize ludzkich zachowan zwigzanych z funkcjonowaniem mézgu od-
ruchowego i mézgu refleksyjnego oraz podswiadomosci z perspektywy
neurobiologicznej i psychologiczno-ekonomicznej. Albowiem ta wie-
dza obrazuje, jak trudno bedzie Sl osiagna¢ samoswiadomos¢ (problem
emocji, empatii, etyki i kreatywnosci). Oczywiscie obecnie maszyny SI
nie sg Swiadome, nie maja zdolnosci do przezywania emocji, brakuje
im sprawczosci moralnej, czyli zdolnosci do podejmowania etycznych
decyzji — wedtug naukowcow samoswiadoma Sl to daleka przysztos¢.

W sektorze finansowym oddziatywanie czynnikéw behawioralno-
-emocjonalnych ma coraz wieksze znaczenie. Z tym problemem musi
sie zmierzy¢ sztuczna inteligencja stosowana w omawianym sektorze.
Dlatego w si6dmym rozdziale autorka skupita sie na zagadnieniu emocji
cztowieka (znaczenie i rodzaje emocji inwestorow oraz klientéw), ponie-
waz ich znajomos¢ jest niezbedna przy definiowaniu tzw. widocznosci
behawioralno-emocjonalnej i etycznej w SI. Widocznos$¢ ta to spostrze-
zenia i wnioski dotyczace czyjegos zachowania, okreslone na podstawie
generowanych przez osobe danych, gtéwnie w wyniku jej aktywnosci
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online, ktéra pozostawia tzw. slady cyfrowe. Zatem rozwoj Sl to nie tylko
wyzwania technologiczne, lecz takze behawioralne - szeroko rozumiane.

Przedmiotem drugiej czesci tego rozdziatu jest analiza emocji senty-
mentu rynkowego przy wykorzystaniu S| - za pomoca narzedzia Senti-
menti - w celu oceny pobudzenia emocjonalnego uczestnikdéw rynku
i prognozy rynku. Ponadto istotne sa rozwazania nad takimi zagadnie-
niami, jak to, czy S| potrafi ktama¢, tamac prawo i by¢ etyczna na giet-
dzie papieréw wartosciowych. Dlatego rowniez ta problematyka zostata
tu zaprezentowana. Albowiem zdaniem ekspertéw algorytmy SI maja
zdolnos¢ do realizacji nielegalnych transakcji na gietdzie papieréw war-
tosciowych, przy czym fakt ten nie jest ukrywany.

W rozdziale 6smym skoncentrowano sie na analizie podstawowych
regulacji dotyczacych stosowania Sl w sektorze finansowym. Przepisy te
powinny stanowi¢ fundament pod budowe srodowiska prawnego insty-
tucji finansowych i przedsiebiorstw, ktérych funkcjonowanie opiera sie
na dziataniu algorytméw komputerowych. W biatej ksiedze w sprawie
sztucznej inteligencji (Komisja Europejska) uznano ja za strategiczng
technologie dla Europy pod warunkiem, ze bedzie ukierunkowana na
cztowieka, etyczna, bedzie przestrzegac podstawowych praw i warto-
$ci, tworzy¢ wyjatkowy ekosystem zaufania z uwzglednieniem godnosci
ludzkiej i ochrony prywatnosci. Albowiem Sl to jedno z najwazniejszych
zastosowan gospodarki opartych na danych przetwarzanych w central-
nej infrastrukturze wykorzystujacej chmure obliczeniowa.

W zwigzku z tym szczegdlng uwage zwrdécono na akt w sprawie
sztucznej inteligencji zatwierdzony przez Parlament Europejski, ktory
zostat uznany za krok milowy w tej dziedzinie, a takze na rekomenda-
cje Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) dotyczace Sl w sektorze finan-
sowym. W ostatniej czesci tego rozdziatu autorka uznata za niezbedne
przedstawienie relacji: regulacje prawne — SI - cztowiek. Sztuczna in-
teligencja to narzedzie, a cztowiek ponosi odpowiedzialnos¢ za jego
programowanie. Natomiast prawodawcy tworzacy prawo umozliwiaja
ustalanie odpowiedzialnosci za konkretne dziatania SI.
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Wazna czes¢ monografii stanowig rozwazania wokot problemu ko-
mercjalizacji sztucznej inteligencji w wybranych instytucjach finanso-
wych (ubezpieczenia, bank, gietda papieréw wartosciowych), a takze
analizy emocji sentymentu rynkowego przy wykorzystaniu Sl (narze-
dzie Sentimenti).

Relatywnie mata — uzasadniona merytorycznie - cze$¢ tresci zamiesz-
czona w niniejszej ksigzce ukazata sie wcze$niej w nieco zmienionej for-
mie w dwdch publikacjach autorki: Behawioralny portfel inwestycyjny.
Mdzg, emocje, luka behawioralna (Gdansk 2020) i Etyka na rynku finan-
sowym: homo oeconomicus i homo neuropsychologicus (Gdansk 2022).

Konsekwencja rozwoju sztucznej inteligencji sa zmiany na rynku pra-
cy, czyli poszukiwanie pracownikéw z umiejetnosciami wykorzystywania
rozwigzan SI m.in. w sektorze finansowym. Jest coraz wiecej trafnie wdro-
zonych systemoéw S, ktére zapewniaja generowanie rzeczywistej war-
tosci biznesowej. Wobec tego istnieje pilna potrzeba ksztatcenia w za-
kresie zarzadzania projektami S, jej funkcjonowania i wdrazania w celu
inicjowania i kierowania tymi projektami wspomagajacymi wzrost prze-
wagi konkurencyjnej. Publikacja ta jest zatem adresowana do studentéw
réznych uczelni (uniwersytetéw, politechnik, studiéw podyplomowych),
ktére w swoich ofertach programowych studiéw uwzgledniajg wykfady
z dziedziny Sl, a nawet prowadza juz kierunki i specjalnosci z tego zakre-
su. Zamiarem autorki byto réwniez wniesienie wktadu w popularyzacje
wyzwan zwigzanych z wptywem sztucznej inteligencji na modele biz-
nesowe instytucji i firm oraz na rynki w sektorze finansowym.

Elzbieta Ostrowska
czerwiec 2024



