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Niniejsza monografia jest kompleksowym opracowaniem poswieconym rynkowi
imprez biegowych i zachowaniom zakupowym nabywcéw. Praca wpisuje si¢ w nowa
kategori¢ ekonomiczng, gdzie impreza biegowa jest rozwazana jako produkt w kon-
tekscie marketingowym. Zachowania konsumentéw stanowig jeden z istotniejszych
obszaréw marketingu. Od poznania i zrozumienia konsumenta, jego potrzeb,
pragnien, postaw, zwyczajow, nawykow i preferencji zalezy sformulowanie przez
podmioty gospodarcze wlasciwej strategii marketingowej determinujacej wszelkie
dalsze dzialania i zasady postepowania w zakresie marketingu. Dynamicznie zmie-
niajace si¢ otoczenie ksztaltuje nowe wzorce postepowania konsumentéw. Obecna
wielo$¢ nowych wzorcéw wynika z postepu cywilizacyjnego, w tym rozwoju tech-
nologicznego. Réwnoczesnie zdrowy i aktywny styl zZycia coraz czgsciej jest syno-
nimem wartosci wyznawanych przez wspolczesnych konsumentéw. Wzrastajaca
popularnos¢ uprawiania sportu, w tym biegania, sprawia, Ze coraz wigcej podmio-
tow gospodarczych dostrzega w nim potencjal rynkowy. Zaréwno na $wiecie, jak
i w Polsce rozwija sie szeroki rynek produktéw, ustug i wydarzen skierowanych do
biegaczy. Decydujac sie na start i wybierajac konkretne wydarzenie, konsumenci
podejmuja decyzje zakupowa (nabycie pakietu startowego jest zakupem mozli-
wosci uczestniczenia w wydarzeniu). Szczegélnym czynnikiem determinujacym
rozwdj rynku imprez biegowych jest rosngca popularnos¢ i dostepnos¢ technologii
informacyjno-komunikacyjnych.

Problematyka rynku imprez biegowych zyskuje zainteresowanie badaczy, jed-
nakze wcigz wystepuje luka badawcza polegajaca na ograniczonej wiedzy z zakresu
zachowan uczestnikow imprez biegowych w warunkach rozwoju technologicznego.
Gléwnym celem pracy jest opracowanie modelu postegpowania konsumenta na rynku
imprez biegowych w warunkach zmian technologicznych. Postawiono nastepujaca
teze: ,,Czynniki towarzyszace podejmowaniu decyzji o uczestnictwie w imprezach
biegowych ewoluuja w nastepstwie zmian technologicznych”. Podstawowym proble-
mem badawczym jest odpowiedz na pytanie: ,,Jak przebiega proces postepowania
konsumentéw na rynku imprez biegowych?”. Problem gléwny zostat wsparty przez
nastepujace pytania badawcze: PB1: ,,Jakie sg charakterystyczne cechy rynku imprez
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biegowych?”. PB2: ,Jakie oczekiwania, motywy i potrzeby towarzysza podjeciu
decyzji o uczestnictwie w imprezie biegowe;j?”. PB3: ,,Jak przebiega sekwencja zda-
rzen (tj. $ciezka zakupowa) w ramach decyzji podejmowanych przez konsumentow
na rynku imprez biegowych?”. PB4: ,,Jakie rozwigzania technologiczne akceptuja
uczestnicy imprez biegowych?”. PB5: ,Jaka role odgrywa marketing doswiadczen
w postepowaniu uczestnikow imprez biegowych?”.

W pracy wykorzystano triangulacje, czyli kilka metod badawczych pozwalajacych
na analiz¢ zachowan nabywczych konsumentéw z réznych perspektyw. Zastosowano
metody ilosciowe i jako$ciowe, takie jak: analiza Zrédet literaturowych (krytyczny
przeglad piémiennictwa), desk research (analiza danych zastanych), badanie sonda-
zowe metoda ilosciowa przy pomocy kwestionariusza ankiety (CAWI) oraz metode
obserwacji (obserwacja niekontrolowana, badanie netnograficzne).

Pierwszy rozdzial stanowi podstawe dla zrozumienia genezy i ewolucji rynku
imprez biegowych. Opisano rozwoj oraz specyfike rynku imprez biegowych. Doko-
nano ilo$ciowego i jako$ciowego przegladu dotychczasowych badan z zakresu
imprez biegowych. Scharakteryzowano rozwdj rynku biegowego, poczawszy od
znaczenia aktywnosci fizycznej, poprzez traktowanie biegania jako angazujacej
formy spedzania czasu wolnego, ukazujac réwniez popularnos¢ biegania w Polsce
iza granica, konczac na charakterystyce poszczegélnych podmiotéw na rynku bie-
gowym. Nastepnie dokonano analizy imprez biegowych i scharakteryzowano typy
organizowanych wydarzen. Wskazano kierunki rozwoju turystyki biegowej oraz
zidentyfikowano interesariuszy imprez biegowych. Okreslono specyfike uczestnikow
imprez biegowych, przedstawiono kluczowe segmenty odbiorcéow na tym rynku
i motywy ich uczestnictwa.

W rozdziale drugim dokonano analizy aktualnego stanu wiedzy na temat poste-
powania nabywcéw na rynku, a nastepnie scharakteryzowano czynniki wplywajace
na ich zachowania. Dokonano przegladu modeli podejmowania decyzji zakupo-
wych przez konsumentdéw, a jako podstawe dalszych analiz obrano zlozony model
kognitywny sktadajacy si¢ z pieciu etapow. Nastepnie uporzadkowano terminologie
zwigzang z transformacjg cyfrowa oraz poddano analizie rozwigzania technologiczne
determinujgce zmiany w zachowaniach konsumentéw. Jako podstawe dalszych
rozwazan wyodrebniono technologie powszechnie przyjete (internet, urzadzenia
mobilne i media spoleczno$ciowe) oraz technologie rozwijajace si¢ (wirtualna
i rozszerzong rzeczywisto$¢, big data i sztuczng inteligencje, a takze urzadzenia
ubieralne). Ukazano zmiany w zachowaniach konsumentéw wynikajace z rozwoju
technologicznego, w tym akceptacje przez nich technologii. Przedstawiono ewolu-
cje koncepcji marketingowych oraz okreslono istote marketingu doswiadczen na
rynku imprez biegowych.

W rozdziale trzecim przedstawiono zachowania uczestnikéw imprez biegowych
na podstawie badan wtasnych. W pierwszym podrozdziale przedstawiono wyniki
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badania sondazowego, w ktérym okreslono: uczestnictwo w réznych typach imprez
biegowych, oczekiwania i motywy uczestnikéw, rozpoznanie potrzeby startu, Zroédla
poszukiwania informacji, poréwnywanie wydarzen i decyzje o udziale, zachowania
po udziale w imprezie biegowej oraz akceptacje i wykorzystanie produktow tech-
nologicznych przez biegaczy. W drugim podrozdziale opisano wyniki obserwacji
aktywnosci biegaczy w serwisie spolecznosciowym, gdzie przeanalizowano aktyw-
nos¢ biegaczy na stronach i w grupach oraz w wydarzeniach imprez biegowych na
Facebooku, a takze okreslono role serwiséw spotecznosciowych w postepowaniu
przedzakupowym i pozakupowym biegaczy.

Rozdzial czwarty to zakonczenie kompleksowej analizy, faczacej teoretyczne
aspekty z praktycznymi wnioskami. Ukazano postepowanie uczestnikéw imprez
biegowych i wynikajace z tego implikacje dla organizatoréw wydarzen. W ramach
analizy $ciezki zakupowej konsumentéw w warunkach zmian technologicznych
na rynku imprez biegowych ukazano: fazy postepowania uczestnikéw imprez
biegowych, etapy podrdzy zakupowej uczestnika imprezy biegowej, punkty styku
generujace doswiadczenia w calej podroézy zakupowej oraz catosciowy model poste-
powania konsumenta bedacego uczestnikiem imprezy biegowej. Przedstawiono
autorska definicj¢ imprezy biegowej, zaproponowano typologie imprez biegowych
oraz piramide potrzeb uczestnika imprezy biegowej. Nastepnie ukazano trendy
w zachowaniach uczestnikdw imprez biegowych i elementy sktadajace sie na ich
atrakcyjnos¢.

Wskazujac na mnogos¢ interesariuszy rynku biegowego, mozna zalozy¢, ze zna-
jomos¢ zachowan konsumenckich uczestnikow imprez biegowych znajdzie szero-
kie zastosowanie w praktyce. Po pierwsze jest to przydatne z perspektywy samych
uczestnikow. Dostosowanie oferty imprez biegowych do oczekiwan biegaczy stuzy
konsumentom, ktérzy otrzymuja produkt najlepiej zaspokajajacy ich potrzeby oraz
pragnienia. Po drugie zrozumienie postegpowania konsumenta na rynku imprez
biegowych stuzy organizatorom, ktérzy moga w jak najlepszy sposob dostosowac
swoja oferte do oczekiwan nabywcéw. Organizatorem moze by¢ podmiot nalezacy
do sektora: publicznego, prywatnego lub organizacji pozarzadowych. Po trzecie
wydarzenia biegowe majg wielu interesariuszy i beneficjentéw. Zrozumienie poste-
powania nabywcow na rynku imprez biegowych stuzy podejmowaniu trafnych
decyzji menedzerskich wsrdd poszczegdlnych grup interesariuszy, przyczyniajac sie
do osiagnigcia ich celéw. Stad tez badanie ma charakter aplikacyjny i obok uogél-
nien teoretycznych dazy do sformutowania dyrektyw praktycznych. Warto réwniez
podkresli¢, ze imprezy biegowe implikuja szerokie korzysci zardwno w obszarze
spolecznym, jak i gospodarczym.



