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Wstep

Przyjecie problematyki modelowania proceséw i systemdw logistycznych za
przedmiot badan okazato si¢ niezwykle trafnym wyborem obszaru badaw-
czego z zakresu logistyki, bowiem w niniejszej publikacji mamy przyjemnos¢
zaprezentowac Panstwu juz dwudziesty drugi zbiér opracowan wydawanych
pod wspolnym tytutem ,Modelowanie proceséw i systemoéw logistycznych”
nieprzerwanie od 2001 roku.

Podobnie jak w poprzednich wydaniach réwniez w tej edycji znajduja
sie opracowania zawierajace wyniki badania szerokiego spektrum aspektéw
przyjetej problematyki modelowania proceséw i systemow logistycznych.
Zrdéznicowanie zastosowanych koncepcji, metod i narzedzi do badania
przyjetego obiektu poznania przynosi w rezultacie poszerzenie wiedzy,
ktdra potwierdza tezg, ze logistyka, mimo swej niezmiennej natury wsparcia
proceséw podstawowych we wszelkie zasoby, przejawia sie w wielu postaciach,
odmianach i aplikacjach, ktére moga by¢ analizowane z réznych punktéw
widzenia. Z jednej strony stanowi to trudno$¢ poznania logistyki wynikajaca
z jej wysokiego stopnia dynamicznosci i zlozonosci, zas z drugiej - jest
wyzwaniem do weryfikacji istniejacych i wypracowania nowych koncepcji,
metod i narzedzi, ktére pozwola na zapanowanie nad dynamika i ztozono-
$cig logistyki. Istotng role w tym wyzwaniu pelni metodyka modelowania
proceséw i systemow logistycznych, bowiem umozliwia odwzorowanie
badanego obiektu, poznanie jego wlasciwosci i zaproponowanie jego przy-
sztego obrazu.

Wyszczegolnienie wyzej wymienionych obszaréw modelowania proceséw
i systemow logistycznych pozwala na zaprezentowanie zgloszonych do publi-
kacji tekstow w ramach trzech propozycji tematycznych. W pierwszej z nich
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oferowane sa tematy identyfikujace przedmiot badania, za ktére Autorzy
przyjmuja zidentyfikowanie: uwarunkowan technicznych wptywajacych na
systemy logistyczne (M. Fertsch); gospodarki obiegu zamknietego w tancu-
chach dostaw (J. Figura); procesu wspoétdzielenia zasobow (K. Michalski,
T. Rokicki); barier celnych (K. Szmyd); kryteriow delimitacji przestrzennej
badan logistycznych (J. Donski-Lesiuk) oraz koncepcji ,,control tower”
w logistyce ostatniej mili (D. Weiland, P. Wierzbowski). W kolejnej ofercie
tematycznej zawarte sg prace, ktorych Autorzy koncentruja si¢ na badaniu
wlasciwosci zidentyfikowanych obiektéw badania, w tym eksperymento-
wania na nim. W szczegdlnosci wyrdzni¢ nalezy wyniki badan ukazujace
wplyw kolei linowej na lokalny system transportu publicznego metropolii
meksykanskiej (M. Mindur); cechy szczegdlne multikanalowos$ci w ochronie
zdrowia (A. Bukowska-Piestrzynska); przypadek Tesli na chinskim rynku
samochodow elektrycznych (J. Maron); strukture procesu decyzyjnego
w systemie wsparcia logistycznego (L. Reszka); model oceny efektywno-
$ci systemu dystrybucji przedsigbiorstwa handlowego (A. Hanusik) oraz
ekonomiczne skutki opdznienia dostaw samolotu Boeing (M. Rutkowski).
Do trzeciej propozycji tematéw badawczych nalezy zaliczy¢ te opracowania,
w ktorych Autorzy nakreslaja przyszlo§ciowy obraz badanego zjawiska.
Inspirujacymi propozycjami sg modele: zasobow logistycznych w ksztatto-
waniu i rozwoju biznesu (R. Matwiejczuk); alianséw cenowych w zegludze
liniowej (R. Marek); inteligentnego tancucha dostaw z wykorzystaniem
autonomicznych pojazdéw przysztosci (M. Tuora) oraz oceny sprawnosci
procesow logistyki informacji w perspektywie rozwoju sztucznej inteligencji
(D. Weiland, P. Wierzbowski).

Redaktorzy publikacji pragng serdecznie podziekowaé wszystkim Auto-
rom za ich wysitek przeprowadzenia i opublikowania badan w trudnym
okresie ograniczen epidemiologicznych.

Cezary Mankowski
Leszek Reszka



Rozdzial 1
Uwarunkowania techniczne wplywajace
na systemy logistyczne w trzeciej dekadzie XXI wieku

Marek Fertsch
Politechnika Poznaniska, Wydziat Inzynierii Zarzgdzania

STRESZCZENIE: Celem niniejszego rozdziatu jest identyfikacja, w jaki sposob uwa-
runkowania techniczne wptywa¢ beda na zmiany w systemach logistycznych w trze-
ciej dekadzie XXI wieku. Opracowanie rozpoczyna krétka charakterystyka stanu
otoczenia, ktére oddzialywac¢ bedzie na systemy logistyczne w najblizszym czasie.
Nastepnie zidentyfikowano uwarunkowania techniczne jako sktadowe pochodzacych
z otoczenia oddzialywan, jakim podlega¢ beda systemy logistyczne. Przedstawiono
prognoze, jak zidentyfikowane uwarunkowania techniczne wptywac beda na zmiany
zachodzace w systemach logistycznych.

SLOWA KLUCZOWE: systemy logistyczne, otoczenie systemow logistycznych, warunki
techniczne

Wprowadzenie

Systemy logistyczne to sztuczne systemy tworzone przez cztowieka. Nie
majg one charakteru autonomicznego, lecz stanowia czes$¢ gospodarki,
ktéra wytwarza dobra i ustugi. Systemy logistyczne umozliwiaja dzialanie
gospodarki poprzez realizacje swojego zadania, ktérym jest przemieszczanie
dobr materialnych i 0séb. Istnieje wiele rodzajow systeméw logistycznych.
Przedmiotem rozwazan w tym rozdziale nie beda systemy mikrologiczne
samodzielnie dzialajacych przedsiebiorstw lub organizacji. Uwaga sku-
piona zostanie na systemach makrologistycznych - fancuchach dostaw,
kanatach dystrybucji i wyodrebnionych w oparciu o kryterium geogra-
ficzne systemach logistycznych regionéw, krajow i kontynentéw. Podziat
ten oczywiscie nie jest zupelny, poniewaz wczesniej wymienione kategorie
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systemdw makrologistycznych zachodzg wzajemnie na siebie, stajac si¢
w niektorych przypadkach swoimi cze¢$ciami. Stanowig czes¢ gospodarki
i umozliwiaja jej sprawne dzialanie. Podlegaja oddzialywaniom otoczenia,
w ktorym funkcjonuja.

1.1. Srodowisko funkcjonowania systeméw logistycznych

Srodowisko, w ktérym dziataja systemy logistyczne, podlega w ostatnim
czasie istotnym zmianom. Gléwna z nich wydaje si¢ by¢ postepujacy pro-
ces globalizacji. Zjawisko globalizacji jest przedmiotem zainteresowania
wielu dyscyplin naukowych, takich jak ekonomia, politologia i socjologia’.
W obszarze kazdej z tych nauk globalizacja definiowana jest odmiennie,
zwraca si¢ uwage na rozne aspekty tego zjawiska, podkresla si¢ odmienne
cechy globalizacji, wyrdznia si¢ rozne jej zalety, jak i zwigzane z nig zagroze-
nia. Pelna analiza wszystkich wystepujacych w literaturze przedmiotu definicji
globalizacji przekracza ramy tego opracowania. W wielu definicjach znalez¢
mozna wzglednie szeroki zakres cech wspolnych. Wyrézni¢ mozna wsrod
nich takie, ktére bezposrednio oddzialujg na systemy logistyczne. Powszech-
nie podkreslang cechg globalizacji zwigzang bezposrednio z logistyka jest
wzrost wielkosci przeptywu doébr, kapitatu i oséb w skali ogolnoswiatowe;.
Bezposrednim skutkiem tego wzrostu jest zwigkszone zapotrzebowanie na
uslugi logistyczne.

W literaturze przedmiotu znalez¢ mozna rézne modele otoczenia organi-
zacji. Na potrzeby tego tekstu przyjeto tak zwany nowy model Sankt Galler.
Dzieli on otoczenie organizacji na nastepujace elementy”:

- interesariusze — osoby, spolecznosci, instytucje, organizacje i urzedy,
ktére moga wplywac na organizacje lub pozostaja pod wplywem jej
dziatalno$ci,

- oddzialywania zachodzgce pomigedzy organizacjg a jej interesariuszami
i oddzialywania pomiedzy interesariuszami organizacji,

- czynniki porzadkujace dzialanie organizacji - jej strategia, struktura,
zasoby i kultura,

! J.A. Scholte, Defining Globalization, ,The World Economy” 2008, Vol. 31, Issue 11,
s. 1383-1524.

2. Riegg-Stirm, Das neue St. Galler Management-Modell, Verlag Paul Haupt, Bern,
Stuttgart, Wien 2003, s. 24-78.
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— procesy realizowane przez organizacje,

- przyjety przez organizacje model rozwoju.

Pelna analiza wszystkich zmian, jakie zachodzg wspdlczesnie w otoczeniu
organizacji (systemow logistycznych), wykracza poza ramy tego opracowania.
Literatura przedmiotu identyfikuje kilku wyraznie widocznych trendéw?,
a mianowicie:

- wzrost znaczenia regulacji ponadnarodowych; trend ten dotyczy nie
tylko regulacji prawnych czy technicznych lub jakosci — dotyka réwniez
standardéw komunikowania sie*;

- pogarszanie si¢ stanu srodowiska naturalnego;

- postepujaca degradacja infrastruktury; nastepuje ona w wielu regio-
nach, przede wszystkim dotyczy infrastruktury transportu kolejowego
i wodnego — nowe inwestycje w tym zakresie s3 rzadko podejmowane,
a istniejace fragmenty sieci kolejowych lub wodnych w wielu przypad-
kach sa zaniedbane lub wylaczane z eksploatacji;

- niekorzystne trendy demograficzne; zjawisko to dotyczy gléwnie
Europy i Ameryki Pélnocnej;

- wyczerpywanie sie zasobow; wyczerpywanie si¢ wielu zasobow natu-
ralnych powodowac¢ bedzie rozwdj produkeji w cyklu zamknietym
i wielokrotne wykorzystywanie tych samych surowcéw i materialow —
wzro$nie zatem znaczenie logistyki zwrotnej;

- rdznicowanie si¢ wymagan i postepujacy wzrost wymagan klientow;
klienci nie poszukuja produktéw lub ustug standardowych, lecz dosto-
sowanych do swoich potrzeb®.

Wspolczesne systemy logistyczne stojg przed wyzwaniem polegajacym
na potrzebie znalezienia systemowych rozwigzan w zakresie skrocenia czasu
obstugi i obnizki kosztéw w powigzaniu z dostosowywaniem si¢ do coraz
wyzszych wymagan rynku i komplikujgcego sie oddzialywania otoczenia.
Dalszy rozwoj systemow logistycznych opierac si¢ bedzie na wykorzystaniu

* H. Aronson, H.M. Brodin, The environmental impact of changing logistics structures, ,The
International Journal of Logistics Management” 2006, Vol. 17, No. 3, s. 394-415.

* Kody kreskowe i inne globalne standardy w biznesie, red. E. Hatas, Wydawnictwo Instytutu
Logistyki i Magazynowania, Poznan 2012.

* K.D. Vohs, R. Faber, Spent Resources: Self-Regulatory Resource Availability Affects Impulse
Buying, ,,Journal of Consumer Research” 2007, Vol. 33, Issue 4, s. 537-547.
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mozliwosci, jakie daje postep technologii, w tym szczegdlnie postep w tele-
komunikacji, informatyce i procesach produkgji.

1.2. Przemyst 4.0 - koncepcja ksztaltujaca wspdlczesne zmiany
w procesach produkc;ji

Przemyst 4.0 nie jest nowa odmiang czy tez kontynuacjg znanej od lat koncep-
cji elastycznej produkgji (CIM). Tworca koncepcji CIM profesor A.W. Scheer®
nalezal co prawda do zespotu, ktory stworzyt koncepcje Przemyst 4.0, ale
mimo pozornych podobienstw koncepcje te nie maja z sobg wiele wspdlnego.
Istotg CIM byla eliminacja roli cztowieka. Dotyczylo to w pierwszej kolejnosci
proceséw w sferze materialnej (proceséw produkgji), nastepnie procesow
projektowania nowych produktéw i proceséw ich wytwarzania, w koncu zas
procesow zarzadzania. Pojawil sie tu problem, czy zarzadzanie w warunkach,
jakie stworzy¢ mogto wdrozenie koncepcji CIM, byloby jeszcze zarzadzaniem
czy sprowadzitoby sie do czysto automatycznego sterowania.

Pojecie Przemyst 4.0 (przemystu czwartej generacji) jest trudne do zde-
finiowania. Przyjmujemy, ze Przemyst 4.0 to nazwa wspolczesnego trendu
w automatyzacji, wymianie informacji i technologii wytwarzania. Obejmuje
on systemy cybernetyczno-fizyczne, Internet rzeczy, przetwarzane informacji
w chmurze obliczeniowej i inteligentne przetwarzanie danych (cognitive
computing). Produkcja w warunkach Przemystu 4.0 odbywa sie w tak zwanych
inteligentnych fabrykach. W modularnej strukturze tych fabryk systemy
cybernetyczno-fizyczne realizujg i monitoruja fizyczne procesy, tworza
ich wirtualng kopie i podejmuja zdecentralizowane decyzje. Systemy te
komunikujg si¢ poprzez Internet rzeczy i wspolpracuja ze soba i z ludzmi
w czasie rzeczywistym. Kluczowym pojeciem w wyzej cytowanej definicji
jest system cybernetyczno-fizyczny. Jest on definiowany jako mechanizm
(system fizyczny) sterowany lub monitorowanym przez oprogramowa-
nie komunikujace si¢ z nim i pomiedzy sobg przez Internet. W systemach
cybernetyczno-fizycznych elementy fizyczne i oprogramowanie sg ze sobg
$cisle powiazane. Kazdy z tych elementéw dziatajacych w réznych fizycznych
lokalizacjach i w réznym czasie wspoéldziata z sobg na rézne sposoby, ktore
zmieniajg si¢ wraz z kontekstem.

® A.-W. Scheer, CIM: Computer Integrated Manufacturing: Toward the Factory of the Future,
Springer Verlag, Berlin, Heidelberg 1994.
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W odniesieniu do systemoéw produkcyjnych w warunkach Przemy-
stu 4.0 sformutowane zostaly pewne warunki (zasady) ich funkcjonowania.
Sa to:

- interoperacyjno$¢ — zdolnos$¢ maszyn, urzadzen, sensoréw i ludzi do
faczenia sie i komunikowania si¢ przez Internet;

- przejrzystos$¢ informacji — zdolno$¢ systemdéw informacyjnych do
tworzenia wirtualnej kopii rzeczywistosci i wzbogacania wirtualne;j
kopii fabryki o dane pochodzace z sensoréw; wymaga to agregacji
surowych danych pochodzacych z sensoréw do poziomu informacji,
pelnowartosciowych danych kontekstowych;

- wspomaganie techniczne - czyli zdolno$¢ systeméw informatycz-
nych do wspomagania ludzi w gromadzeniu i wizualizacji informacji
istotnych dla podejmowania decyzji tak szybko, jak wymaga tego
sytuacja, a takze zdolno$¢ systemu produkcyjnego do wspomagania
i zastepowania ludzi w niektorych pracach;

— decentralizacja decyzji - zdolno$¢ systemow do podejmowania decy-
zji dotyczacych wlasnego dziatania i realizowania swoich zadan tak
autonomicznie, jak to jest mozliwe.

Istotnym problemem jest model architektury systemu produkcyjnego
w warunkach Przemystu 4.0. Pozwala on na zidentyfikowanie tworzacych
go zasobow oraz relacji, jakie miedzy nimi zachodza.

Elementy systemu produkcyjnego w warunkach Przemystu 4.07 dzieli sie
na cztery grupy (warstwy):

- warstwa fizyczna - tworzg ja maszyny i urzadzenia produkcyjne
i pomocnicze, realizujace i wspomagajace procesy fizyczne — procesy
produkgji. Termin ,wspomaganie” uzyty powyzej rozumie¢ nalezy
w znaczeniu waskim - jako realizacje proceséw fizycznych zapew-
niajagcych ciaglos¢ i wlasciwy przebieg procesu podstawowego, jakim
jest zmiana przedmiotéw pracy (materiatéw) pod wzgledem ksztaltu,
wielkosci, wygladu, sktadu fizycznego lub chemicznego albo wasciwo-
$ci. Procesy te to tak zwane procesy pomocnicze i ustugowe — transport
i magazynowanie w procesie produkcji, kontrola jakosci produkeji,

7 Y. Lee i in., Physical Systems architecture for Industry 4.0 - based Manufacturing Systems,
»Manufacturing Letters” 2015, No. 3.
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wymiana narzedzi i pomocy warsztatowych, utrzymanie czystosci
w procesie produkgji;

- warstwa informatyczna - urzadzenia (komputery) i oprogramowanie
sterujace elementami warstwy fizycznej oraz tworzace wirtualng kopie
rzeczywistosci fizycznej i wspomagajace ludzi w gromadzeniu i wizu-
alizacji informacji istotnych dla podejmowania decyzji. Zadaniem
tej warstwy jest rowniez podejmowanie niektorych decyzji zgodnie
z zasadg decentralizacji;

- warstwa spoleczna - ludzie pracujacy w systemie produkcyjnych,
wspolpracujacy z réznymi jego warstwami

- warstwa komunikacyjna - sie¢ zapewniajaca przeptyw informacji
pomiedzy poszczegolnymi warstwami i ich elementami.

Po scharakteryzowaniu poszczegélnych warstw systemu produkcyj-
nego w warunkach Przemystu 4.0 przedstawione zostang ogolne zasady ich
funkcjonowania.

Warstwa fizyczna skladac si¢ bedzie z systemow cybernetyczno-fizycznych.
Ich dzialanie, wedtug dominujacych wliteraturze przedmiotu pogladéw, opie-
ra¢ sie bedzie na technologii systeméw wbudowanych (embedded system)®.
Sa to systemy komputerowe specjalnego przeznaczenia, ktdre sg integralng
cze$cig obstugiwanego przez nie sprzetu. Kazdy system wbudowany oparty
jest na mikroprocesorze (lub mikrokontrolerze) zaprogramowanym do wyko-
nywania ograniczonej liczby zadan lub nawet wytacznie do jednego.

Warstwa informatyczna wedlug literatury przedmiotu obejmowac bedzie
pie¢ poziomow’:

1. Poziom urzadzen zbierajacych dane - sklada si¢ z urzadzen zbiera-

jacych dane, czujnikéw (sensoréw) zainstalowanych na maszynach
i urzadzeniach, ktérych zadaniem jest wychwytywanie sygnalow
z otaczajacego srodowiska, rozpoznawanie i rejestrowanie ich i sieci
wzmacniajacej sygnaly i przesyltajacej je na duze odleglosci, dla pod-
dania ich dalszemu przetwarzaniu przy uzyciu technik cyfrowych
i komputerdw, a takze zapamietania ich.

® E.A. Lee, E.A. Seshia, Introduction to embedded systems: A cyber-physical systems appro-
ach, The MIT Press, Cambridge, Massachuset 2016.

° L. Monostori i in., Cyber-physical systems in manufacturing, ,IRP Annals” 2016, Vol. 65,
Issue 2,s. 621-641.
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2. Poziom przeksztalcajacy dane w informacje — poziom ten sktada si¢
ze zbioru programéw gromadzacych i przetwarzajacych dane zebrane
przez warstwe urzadzen zbierajacych dane. Programy te moga by¢
umieszczone na jednym centralnym komputerze, na kilku kompute-
rach lub w ,,chmurze”. Zadaniami tego poziomu sg:

- diagnozowanie stanu maszyn, urzadzen i srodowiska pracy,
- przewidywanie awarii maszyn i urzadzen i zagrozen pochodzacych
ze $Srodowiska i ich potencjalnego wplywu na dziatanie systemu,
- analiza zgromadzonych danych pod katem wyszukiwania ich zwiaz-
kow czasowych, przestrzennych i przyczynowych na potrzeby
diagnostyki systemu i srodowiska.
Czes$¢ zadan tego poziomu moze by¢ rdwniez realizowana przez sys-
temy wbudowane, bedace elementami warstwy fizycznej. Podzial zadan
w zakresie przeksztatcania danych w informacje pomiedzy elementami
warstwy fizycznej a warstwy informatycznej nie jest jasno okreslony.
Trudno jest wskaza¢ kryteria tego podzialu. Wydaje sig, ze gléwnym
kryterium powinna by¢ maksymalizacja niezawodnosci dziatania
catego systemu produkcyjnego.

3. Poziom analizujgcy informacje — sklada si¢ ze zbioru programow
gromadzacych i przetwarzajacych informacje zebrane przez warstwe
przeksztalcajacg dane w informacje. Zadaniami tego poziomu sg:

- modelowanie zachowan maszyn, urzadzen, zmian dostepnosci
7asobOw w czasie,

- analiza rozkladow (statystyk) zdarzen, czynnosci, stanow systemu
w czasie dla prognozowania ich czestotliwosci i dtugotrwatosci,

- grupowanie zebranych informacji pod wzgledem ich podobienstwa
na potrzeby analizy z wykorzystaniem technik analizy wielkich
zbioréw informacji.

4. Poziom rozpoznajacy (diagnozujacy) dzialanie systemu - sklada
si¢ ze zbioru programéw gromadzacych i przetwarzajacych infor-
macje zebrane przez warstwe analizujaca informacje. Organizuje
on rowniez komunikacje w systemie, sterujac przeplywem danych
i informacji pomiedzy poszczeg6lnymi warstwami. Zadaniami tego
poziomu s3:

- przygotowanie wizualizacji informacji i danych do potrzeb komu-
nikacji komputer - czlowiek,
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- prowadzenie symulacji i integracja informacji do prognozowania
zapotrzebowania na zasoby,

- organizacja wspolpracy w zakresie wspolnej (w uktadzie czlo-
wiek - czlowiek i komputer - czlowiek) oceny sytuacji i wspdlnego
podejmowania decyzji.

5. Poziom konfigurujacy (organizujacy, planujacy) dzialanie systemu -
sktada si¢ ze zbioru programow przetwarzajacych informacje zebrane
przez poziom analizujgcy dzialanie systemu. Wspolpracuje rowniez
z osobami na najwyzszym szczeblu zarzadzania systemem. Zadaniami
tego poziomu s3:

- planowanie dzialania systemu w normalnych warunkach jego
funkcjonowania oraz w warunkach zaktocen w dziataniu systemu
i zmian w otoczeniu systemu,

- proponowanie zmian w dzialaniu systemu przystosowujacych go
do zmian w otoczeniu,

- wyprzedzajace proponowanie zmian w strukturze i dzialaniu sys-
temu poprawiajacych elastyczno$¢ jego dzialania.

Podsumowanie

Wdrozenie koncepcji Przemyst 4.0 (jezeli takowe nastapi) stworzy zupelnie
nowe otoczenie ekonomiczne dla dziatalnosci produkeyjnej. Moze spowo-
dowa¢ powstanie ,nowej ekonomii” czy tez ,nowego rynku”. Problemem
jest, czy ten nowy rynek bedzie powszechny, czy tez bedzie ograniczony
regionalnie? Moze on bowiem obejmowac tylko kraje najbardziej zaawan-
sowane technicznie, ktére zdecydowaly si¢ na wdrozenie tej koncepcji. Moze
by¢ réwniez ograniczony tylko w odniesieniu do pewnych produktéw lub
pewnych producentéw (produktow typowych dla tej koncepcji lub produ-
centow, ktorzy zdecydowali sie ja wdrozy¢).

Zalozenie o mozliwosci catkowitej eliminacji udziatu czlowieka w procesie
produkeji i powigzanych z nig procesach pomocniczych i ustugowych (w tym
procesie zarzadzania) byto od poczatku koncepcji CIM kwestionowane przez
wielu badaczy. Pamietam wielokrotnie powtarzane na poczatku XXI wieku
opinie'’, ze jezeli chodzi o informatyczne wspomaganie rozwigzywania

' International ICSC Congress ,,Intelligent Systems & Applications” ISA 2000, University
of Wollongong, Australia, Publication by ICSC Academic Press, Canada, Switzerland 2000.
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niektorych probleméw z zakresu planowania nie tylko nie potrafimy tego
robi¢, ale nie wiemy nawet, jak si¢ za to zabrac. O ile dos¢ szybko nauczylismy
sie automatyzowac procesy produkcyjne (pomogt w tym znaczaco rozwdj tak
zwanej elastycznej automatyzacji) i niektore procesy pomocnicze i ustugowe
(magazynowanie), to udzial czlowieka w procesach zarzadzania pozostaje ciagle
bardzo znaczacy. Jak sie wydaje, rozwdj narzedzi sztucznej inteligencji niewiele
zmienil te sytuacje. Ciagle aktualna wydaje si¢ opinia, ze to planisci produkeji
ilogistyki beda ostatnimi osobami, ktére pozostang w pelni zmechanizowanych,
zrobotyzowanych i zautomatyzowanych fabrykach przysztosci.

Na koniec przedstawie prognoze, na ile scharakteryzowane wyzej zmiany
wplyna na dzialanie systemoéw logistycznych. W przysziosci dzialanie syste-
méw logistycznych bedzie mialo miejsce w inteligentnym $rodowisku. Sro-
dowisko to tworzy¢ bedg inteligentne elementy. Rola czlowieka w tym srodo-
wisku bedzie rolg menedzera zarzadzajacego dziataniem takiego srodowiska
i konsumenta inteligentnych produktéw i ustug. W literaturze przedmiotu
brak jasnej wizji dzialania inteligentnego srodowiska. Definicje wlasnosci
okreslanej jako ,inteligencja” (nie jest to dobre tlumaczenie powszechnie
uzywanego w literaturze anglojezycznej w odniesieniu do srodowiska terminu
smart) w zastosowaniu do réznych srodowisk, takich jak dom (smart home),
miasto (smart city) czy produkcja (smart production), na tyle réznig si¢ od
siebie, ze trudno w nich znalez¢ elementy wspoélne. Z kolei Internet pelen jest
ofert inteligentnych (smart) produktow, ustug czy systemow. Wydaje sie ze
termin ,inteligentny” (smart) stal si¢ kolejnym stowem kluczem, uzywanym
w przypadku kiedy wypowiadajacy si¢ ma trudnosci z jasnym zdefiniowaniem
przedmiotu swojej wypowiedzi.

Zakladajac, ze to co jest wspdlcze$nie nazywane inteligentnym srodowi-
skiem (smart environment) rzeczywiscie powstanie, mozna by¢ pewnym, ze
towarzyszy¢ temu bedzie intensywny rozwdj technologii. Takiemu rozwojowi
jak zwykle towarzyszy¢ bedzie zjawisko nieciaglosci, szybkie i gwaltowne
zmiany warunkéw dzialania. Systemy logistyczne beda musialy przystosowac
sie do funkcjonowania w takich warunkach. Wymaga¢ to bedzie by¢ moze
opracowania nowych modeli konkurencji i prognozowania zachowan klienta
i/lub nowych standardéw obstugi klienta. A zatem potrzebne beda nowe
modele biznesowe funkcjonowania systemoéw logistycznych.

Nie ulega jednak watpliwosci, ze wielu ekspertow dostrzega w tej chwili
zjawisko, ktdre potocznie okreslaja jako paradoks Przemystu 4.0. Polega



18 Marek Fertsch

on na tym, ze wszystkie komponenty techniczne inteligentnego srodowiska
s dostepne i znane. W wiekszosci przypadkow powstaly juz wiele lat temu.
Problemem jest jednak brak fachowcdw, ktdrzy potrafig je zaprojektowaé, by
dzialaly jako system, a takze by je obstugiwac i konserwowac.

W odniesieniu do logistyki przygotowanie takich fachowcéw wymagaé
bedzie gruntownego przemyslenia, opracowania nowych standardéw i wdro-
zenia nowego modelu ksztalcenia w tej dziedzinie.

Podziekowania

Niniejsze opracowanie powstalo w wyniku badan finansowanych w ramach programu
badan statutowych nr 11/140/DSPB/4163 realizowanego na Wydziale Inzynierii
Zarzadzania Politechniki Poznanskie;j.
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TECHNICAL CONDITIONS INFLUENCING LOGISTIC SYSTEMS IN THE THIRD DECADE
OF THE 21ST CENTURY

SuMMARY: The goal of this chapter is to identify how technical conditions will affect
changes in logistics systems in the third decade of the 21st century. The paper begins
with a short description of the state of the environment, which will affect logistics
systems in the near future. Then, technical conditions are identified as components
of environmental impacts that will be subject to logistics systems. A forecast is pre-
sented on how the identified technical conditions will affect changes in logistics
systems.

KEYwoRDS: logistic systems, environment of logistic systems, technical conditions






Rozdzial 2
Gospodarka obiegu zamknietego w fancuchach dostaw
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STRESZCZENIE: Gospodarka obiegu zamknietego (circular economy) jest ztozonym
zagadnieniem, ktére z jednej strony opiera si¢ na zachowaniu optymalnego poziomu
efektywnosci i sprawnosci funkcjonowania poszczegélnych jego ogniw, z drugiej za$ -
kazualnych wymogach dbalosci o elementy $rodowiska naturalnego. O ile zachowanie
optymalnego poziomu efektywnosci i sprawnosci funkcjonowania tancucha dostaw
zdeterminowane jest wzajemnymi powigzaniami podmiotéw realizujacych dostawy,
o tyle wymog sprzezenia elementéw gospodarki obiegu zamknietego oznacza istnienie
racjonalnego podejscia do wymogéw gospodarowania zasobami srodowiska natu-
ralnego. Lanicuch dostaw funkcjonuje w warunkach gospodarki obiegu zamknietego
na zasadach wzajemnych sprzezen. Celem rozdziatu jest zwiezla charakterystyka
gospodarki obiegu zamknigtego w faricuchach dostaw, w szczegolnosci za$ okreélenie
podstaw metodologicznych relacji gospodarki obiegu zamknietego i faricucha dostaw
oraz zaprezentowanie wybranych wynikéw badan empirycznych identyfikujacych
kluczowe obszary i czynniki wsparcia oraz wyzwan, majacych wplyw na implementacje
gospodarki obiegu zamknietego w tancuchach dostaw.

SLOWA KLUCZOWE: gospodarka obiegu zamknietego, fanicuch dostaw

Wprowadzenie

Gospodarka obiegu zamknietego w fancuchu dostaw to ekonomiczny system
zamknietych i wspdtzaleznych ogniw, w ktérych surowce, komponenty
i produkty powinny jak najmniej traci¢ na wartosci, wykorzystujac odna-
wialne zrédla energii, a myslenie holistyczne powinno stac si¢ priorytetem.
Z jednej strony rozwoj i funkcjonowanie tancuchéw dostaw zdeterminowane
sa uwarunkowaniami §rodowiska naturalnego, z drugiej zas - racjonalne
gospodarowanie zasobami srodowiska naturalnego, jako najistotniejszego
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z zasobdw, wymaga zidentyfikowania kluczowych obszaréw i czynnikéw
majacych wplyw na implementacje gospodarki obiegu zamknietego.

W literaturze przedmiotu mozna spotkac wiele réznych koncepcji gospo-
darki obiegu zamknietego. Istnienie tak licznych koncepcji jest niewatpliwie
rezultatem wielu odmiennych podejs¢ réznych badaczy i specjalistow. Filozof
nauki podkresli inny aspekt koncepcji gospodarki obiegu zamknietego
anizeli analityk finansowy czy logistyk. R6znorodnos$¢ koncepcji uwypukla
sie w sposobie definicji gospodarki obiegu zamknietego, co jednakze nie
stanowi istotnej bariery badawczej, jest jednak kluczowe dla okreslenia istoty
rozumienia gospodarki obiegu zamknietego. Jedna grupa definicji gospodarki
obiegu zamknigtego ogniskuje si¢ zwykle na wykorzystaniu surowcow i ich
obiegu w taricuchu dostaw. Inna grupa definicji wyraznie natomiast koncen-
truje si¢ na wykorzystaniu relacji zasobow gospodarki obiegu zamknietego,
jako elementow tanicucha dostaw, co jest zgodne z podejsciem 3-R, tj.:

- minimalizacjg zuzycia surowcéw w tancuchu dostaw,

- recyklingiem — ponownym uzyciem produktéw i komponentéw w an-
cuchu dostaw,

- maksymalizacja mobilnosci wysokiej jakosci powigzan wykorzy-
stania zasobow lancucha dostaw w budowaniu gospodarki obiegu
zamknietego.

Gospodarka obiegu zamknietego w fancuchu dostaw polaryzuje jedno-
cze$nie ekonomiczne relacje gospodarki obiegu zamknietego w fancuchu
dostaw. Kazdy z podmiotéw funkcjonujgcy w tanicuchu dostaw jest wzajemnie
powigzany réznorodnymi elementami gospodarki obiegu zamknietego.
Funkcjonowanie podmiotéw gospodarki obiegu zamknietego w fancuchu
dostaw ksztaltuje sprzezenie relacji, co oznacza, ze poszczegolne elementy
gospodarki obiegu zamknigtego s3 zdeterminowane istnieniem racjonalnych
powigzan, ktorych celem jest efektywno$¢ i sprawnos¢ przeptywu. Innymi
stowy, gospodarka obiegu zamknigtego oraz jej elementy i powiazania sg tym
bardziej istotne w fancuchu dostaw, im bardziej zdeterminowane jest istnie-
nie mozliwosci zwiekszania jakosci przeptywow, ktdra ostatecznie buduje
efektywnos¢ i sprawnos¢ powigzan. W praktyce oznacza to sformulowanie
takich relacji pomiedzy uczestnikami tancuchow dostaw, dla ktérych potrzeby
budowania czesto konkurujgcych z sobg wymagan co do wzrostu jakosci
powigzan zasobow gospodarki obiegu zamknigtego wiagzg si¢ z odpowiedziag
na dwa podstawowe pytania:
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- na ile gospodarka obiegu zamknietego warta jest maksymalizacji
mobilnosci w budowaniu jakosci powigzan fancucha dostaw, co przy-
czyni sie do wzrostu racjonalizacji wykorzystania zasobow, i w efekcie
zminimalizuje oddzialywanie na $rodowisko naturalne;

- jakiego typu czynniki determinuja mozliwo$ci wsparcia gospodarki
obiegu zamknietego dla wzrostu mobilnosci przeptywéw pomiedzy
poszczegdlnymi ogniwami tanicucha dostaw dla zmaksymalizowania
efektywnosci i sprawnosci dostaw.

Gospodarka obiegu zamknigtego wymaga nie tylko zamknietych cykli
przeplywow materialowych i energii odnawialnej, ale takze myslenia holi-
stycznego. Kazdy podmiot w gospodarce (firma, osoba, organizm) jest
powigzany z innymi podmiotami. Razem tworzy sie¢ powiazan, w ktorej
dzialania jednego gracza wplywaja na innych graczy. Aby to uwzgledni¢, przy
podejmowaniu decyzji nalezy bra¢ pod uwage krotko- i dlugoterminowe
konsekwencje, a takze wplyw na calos¢ lfancucha dostaw. Dlatego tez celem
artykutu jest zwiezla charakterystyka gospodarki obiegu zamknietego w fan-
cuchach dostaw, w szczegolnosci za$ okreslenie podstaw metodologicznych
relacji gospodarki obiegu zamknietego i fancucha dostaw oraz zaprezento-
wanie wybranych wynikéw badan empirycznych identyfikujacych kluczowe
obszary i czynniki wsparcia oraz wyzwan majacych wptyw na implementacje
gospodarki obiegu zamknietego w tanicuchach dostaw.

2.1. Kontekst terminologiczny gospodarki obiegu zamknigtego
w tancuchach dostaw

Problematyka gospodarki obiegu zamknietego, a zwlaszcza jej kontekst
terminologiczny, jest nowym obszarem badan.

Jednym z popularnych podejs¢ do gospodarki obiegu zamknigtego jest
recyklingowa koncepcja ponownego zuzycia produktéw i komponentéw
w tancuchu dostaw oparta na regeneracyjnym systemie gospodarczym,
w ktorym minimalizuje si¢ zuzycie surowcow i wielko$¢ odpadow oraz emisje
i utraty energii poprzez tworzenie zamknigtych petli powigzan pomiedzy
poszczegdlnymi ogniwami dostaw.

Innym nieco bardziej pogtebiajacym kontekst znaczeniowy i funkcjo-
nalny zagadnienia gospodarki obiegu zamknigtego w fancuchach dostaw
jest stanowisko bazujace na zalozeniu, w ktérym produkty, materialy oraz
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surowce powinny pozostawa¢ w gospodarce tak diugo, jak jest to mozliwe,
a wytwarzanie odpadéw powinno by¢ jak najbardziej zminimalizowane.
Idea ta uwzglednia wszystkie etapy cyklu zycia produktu, zaczynajac od jego
projektowania, poprzez produkeje, konsumpcje, zbieranie odpadéw, az do ich
zagospodarowania. Koncepcja bazuje zatem na odejsciu od gospodarki linear-
nej, opierajacej si¢ na zasadzie ,wez — wyprodukuj — zuzyj — wyrzu¢”, w ktdrej
odpady czesto traktowane sg jako ostatni etap cyklu zycia. W gospodarce
o obiegu zamknietym istotne jest to, zeby odpady - jezeli juz powstana — byly
traktowane jako surowce wtdrne, ktére moga zosta¢ powtdérnie wykorzy-
stane, a nie pozostawione same sobie. Temu majg stuzy¢ wszystkie dzialania
poprzedzajace powstanie odpadéw. Jednoczesnie podejscie do gospodarki
o obiegu zamknietym, realizowane na przyklad w odniesieniu do projekto-
wania produktéw czy do proceséw, ma na celu zwigkszenie innowacyjnosci
przedsigbiorcéw oraz podniesienie ich konkurencyjnosci w stosunku do
innych podmiotéw z fanicucha dostaw.

Jedna z najbardziej zaawansowanych koncepcji, ktéra aktualnie znajduje
zastosowanie w budowaniu gospodarki obiegu zamknietego w fancuchach
dostaw, jest koncepcja tzw. $ladu srodowiskowego, bazujaca na zalozeniu,
ze wszystkie lub wybrane oddziatywania produktu, ustugi lub organizacji na
srodowisko posiadaja znaczenie w fancuchach dostaw. Jednym z najbardziej
zaawansowanych sposobow obliczenia sladu srodowiskowego jest zastosowa-
nie metodyki LCA (oceny cyklu zycia, life cycle assessment). Zgodnie z norma
ISO 14040s cykl zycia definiowany jest jako kolejne i powigzane ze sobg etapy
wyrobu, od pozyskania lub wytworzenia surowca z zasobow naturalnych do
jego ostatecznej likwidacji. Podstawowym etapem wykonania badania LCA
jest przeprowadzenie szczeg6lowego bilansu wykorzystania materialéw oraz
energii w fanicuchach dostaw. Wykonanie takiego badania moze przyczynic sie
nie tylko do zmniejszenia negatywnego wplywu na srodowisko, ale rowniez
wymiernych oszczednosci finansowych, np. dzigki identyfikacji najmniej
efektywnych etapéw cyklu produkeyjnego (zwiekszenie efektywnosci wyko-
rzystania energii i surowcéw). Dodatkowo przeprowadzenie analizy LCA jest
konieczne w przypadku woli otrzymania niektdrych oznaczen srodowisko-
wych - szczegolnie tych, ktdre sg stosowane w panstwach Unii Europejskie;.
Metoda oceny cyklu zycia opiera si¢ na danych ilosciowych i jakosciowych.
Interpretacja tych informacji oraz przettumaczenie ich na oddziatywania
srodowiskowe jest dos¢ skomplikowane. Aktualnie obecnych jest kilkadziesigt
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sposobdw obliczania $ladu $srodowiskowego. Taki stan rzeczy prowadzi do
sytuacji braku zaufania podmiotéw uczestnikow tancuchéw dostaw wobec
pojawiajacych sie wynikéw analiz §ladu srodowiskowego.

Kontekst terminologiczny gospodarki obiegu zamknietego w fanicuchach
dostaw w Polsce temat LCA zostal rowniez podkreslony w tzw. mapie drogo-
wej przejscia na gospodarke o obiegu zamknietym, gdzie przewidziano zada-
nia z nim zwigzane (opracowanie materiatéw informacyjno-edukacyjnych
dotyczacych obliczania oddziatywania produktéw i dziatalnosci gospodar-
czych na srodowisko w oparciu o metodyki wypracowane przez Komisje¢
Europejska - do konca 2020 r.). Temat $ladu srodowiskowego obecny jest
réwniez w Strategii produktywnosci przygotowywanej obecnie przez Mini-
sterstwo Rozwoju. Znajduje sie on tu w kontekscie zwigkszania wydajnosci
gospodarowania surowcami w calym cyklu zycia. Regulacje w zakresie sladu
srodowiskowego moga by¢ istotnym narzedziem politycznym napedzajacym
transformacje, w tym gtéwnie:

- w zakresie konstrukcji instrumentéw wsparcia dla przedsigbiorstw
ibranz,

- w zakresie réznicowania stawek podatkowych w zaleznosci od wyniku
analizy srodowiskowe;j.

Komisja Europejska juz w 2013 r. opublikowatla zalecenia w sprawie
stosowania wspdlnych metod pomiaru efektywnosci srodowiskowej w cyklu
zycia produktéw i organizacji oraz informowania o niej (2013/179/UE).
W opublikowanym dokumencie zacheca do stosowania metodyki LCA
w ramach dzialan majacych na celu optymalizacje¢ proceséw produkcyjnych
przedsigbiorstw oraz do zwiekszania §wiadomosci konsumentéw w obszarze
odpowiedzialnej konsumpcji poprzez komunikowanie informacji dotycza-
cych efektywnosci srodowiskowej produktow. Specyfika badan LCA sprawia,
ze przyjecie pewnych zalozen na poczatku badania moze w pewien sposéb
determinowac jej koncowy wynik. W przypadku zastosowania jednolitej,
europejskiej metodyki LCA, np. w ramach prawa zamoéwien publicznych,
sposéb jej obliczania moze mie¢ bezposredni wpltyw na konkurencyjnos¢
produktow na rynku UE. Etap pilotazowy wdrazania metodyki obliczeniowej
sladu srodowiskowego trwal 3 lata (2013-2016) i mial trzy gtéwne cele:

- testowanie procesu opracowywania przepiséw dotyczacych produktéow
i sektordow,
- testowanie réznych podej$¢ do weryfikacji,
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- testowanie narzedzi komunikacyjnych stuzacych do komunikowa-
nia wynikow, w zakresie ochrony $rodowiska w calym cyklu zycia
produktu, partnerom biznesowym, konsumentom i innym zaintere-
sowanym stronom w przedsiebiorstwie.

W okresie pomiedzy zakonczeniem fazy pilotazowej wdrazania metodyki
obliczeniowej sladu srodowiskowego a ewentualnym przyjeciem polityki ja
wdrazajacej ustanowiono faze przejsciowa. Gléwne jej cele to zapewnienie
ram dla:

- monitorowania wdrazania istniejacych przepiséw dotyczacych sladu
ekologicznego produktu (PEFCR) oraz przepisow sektorowych doty-
czacych $ladu ekologicznego organizacji (OEFSR).

- opracowania nowych PEFCR/OEFSR,

- nowych osiggnie¢ metodologicznych.

Pomimo znacznego upowszechnienia koncepcji gospodarki obiegu
zamknietego zagadnienie kontekstu terminologicznego gospodarki obiegu
zamknietego, szczegdlnie w odniesieniu do zagadnienia tancuchéw dostaw,
pozostaje nadal kwestig otwarta, ktdérej celem jest zwlaszcza wypracowa-
nie spdjnego rozumienia tego zagadnienia. Jedna z propozycji jest oparcie
koncepcji gospodarki obiegu zamknietego na strukturze funkcjonowania
tancucha dostaw, ktory stanowi jeden z kluczowych elementéw gospodarki
(rys. 2.1). Co istotne, takie podejscie wydaje si¢ wychodzi¢ naprzeciw aktu-
alnym trendom i powigzaniom w tancuchach dostaw poszczegélnych jego
uczestnikow. Dla przyktadu, jedna z firm dystrybucyjnych piwa we Francji
zainstalowata u swoich klientéw urzadzenia, ktore krusza i przechowuja do
20 kg szkla. Urzadzenie zmniejsza przestrzen wymagang do oprdéznienia
butelek o 80%, obniza koszty transportu i minimalizuje ryzyko dla zdrowia
i bezpieczenstwa pracownikow obstugujacych szklo. Zatem firmy uczestni-
czace w fancuchu dostaw moga skonsolidowa¢ swoje relacje, konsolidujac
obcigzenia z innymi, ktére nie sg konkurentami. Dobra wiadomoscig jest
to, ze nawet mikroogniwa w logistyce zwrotnej pozwalaja na rozwoj coraz
to nowych sprzezen dla budowania jako$ci dostepnych zasobow w gospodarce
obiegu zamknietego.
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ZASOBY

DOSTAWA

PRODUKCIA

DYSTRYBUCIA

Rysunek 2.1. Wybrane elementy gospodarki obiegu zamknigtego fancucha dostaw

Zrédto: Opracowanie whasne.

Na kanwie prowadzonych dociekan nalezy réwniez wskaza¢ na szereg
dzialan realizowanych przez Komisj¢ UE, ktéra przyjela plan dziatania
z 2015 r. dotyczacy gospodarki o obiegu zamknietym. Ma on pomoc przy-
spieszy¢ proces przechodzenia Europy na gospodarke o obiegu zamknietym,
poprawi¢ konkurencyjnos¢ na $wiecie i promowac trwaly wzrost gospodarczy
i tworzenie nowych miejsc pracy. Plan dzialania okresla 54 $rodki stuzace
»zamknieciu obiegu” cyklu zycia produktéw: od produkgji i konsumpcji do
gospodarki odpadami i rynku surowcéw wtérnych. Okreslono w nim réwniez
pie¢ sektoréw priorytetowych, ktore przyspiesza przejécie na gospodarke
o obiegu zamknigtym w calym jej fanicuchu dostaw (tworzywa sztuczne,
odpady spozywcze, surowce krytyczne, odpady z budowy i rozbiérki, biomasa
i bioprodukty). Nacisk polozono na stworzenie solidnych podstaw umozli-
wiajacych rozwdj europejskich inwestycji i innowacji.
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2.2. Metodyka przeprowadzonych badan gospodarki obiegu
zamknietego w tancuchach dostaw

Rozpoznanie zagadnienia gospodarki obiegu zamknigtego w tanicuchach
dostaw przeprowadzono réwniez wsréd podmiotdw uczestniczacych w reali-
zacji fancuchéw dostaw, a zwlaszcza wsrdd przedsiebiorstw sektora Trans-
portu - Spedycji — Logistyki (TSL) z Francji, Polski i Niemiec w okresie od
lipca 2019 do lutego 2020 r. W badaniach zastosowano celowy dobér préby
(N = 148). W eksploracji uwarunkowan gospodarki obiegu zamknigtego
wykorzystano ankiete internetowa Computer Assisted Web Intervievs (CAWTI),
zapraszajac do jej wypelnienia grupe podmiotéw sektora TSL. Poziom zwrotu
ankiet wynosit 66,9%, a wiec uzyskane wyniki pozwalaja na generalizowanie
wnioskow z badania z 95% pewnoscig oraz przy maksymalnym ponad 6%
dopuszczalnym bledzie pomiaru. Otrzymane wyniki mozna zatem uznac za
reprezentatywne statystycznie. Badania jakosciowe stanowity indywidualny
wywiad pz poglebiony (Individual in Depth Interview — IDI). W ramach badan
jakosciowych przebadano tylko 83 przedstawicieli firm sektora TSL. Nalezy
wspomnie, iz gtéwna trudnoscig, z ktdra zetknat si¢ autor badania, byt brak
zainteresowania zwlaszcza polskich podmiotéw. Najczesciej wskazywana
przyczyng odmowy udzialu byt brak zainteresowania problematyka badan.
Pomimo ze autor przeprowadzit zaréwno telefoniczng, jak i bezposrednia
rekrutacje¢ do badania, wsparta e-mailowa wysytka zaproszen, wiele, zwlaszcza
polskich, podmiotéw nie wyrazilo zgody na udzial w badaniu, ttumaczac si¢
koniecznoscig zachowania tajemnicy handlowe;.

2.3. Wybrane wyniki badan gospodarki obiegu zamknietego
w lancuchach dostaw

Opierajac sie na celu gléwnym badan, ktérym byto zidentyfikowanie kluczo-
wych obszaréw i czynnikéw majacych wptyw na implementacje gospodarki
obiegu zamknietego w fancuchach dostaw wsréd badanej grupy podmiotéw
sektora TSL, sformulowano nastepujace cele szczegdtowe:
- identyfikacja kluczowych obszaréw gospodarki obiegu zamknietego
w lancuchach dostaw,
- identyfikacja czynnikéw wsparcia gospodarki obiegu zamknietego
w lancuchach dostaw,
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- identyfikacja wyzwan stojacych przed rozwojem gospodarki obiegu
zamknietego w tanicuchach dostaw.
W ramach pierwszego z przyjetych do realizacji celéw szczegdétowych doko-
nano rozpoznan kluczowych obszaréw, ktore wskazywali respondenci.
Struktura badanych podmiotéw sektora TSL wskazuje, iz najliczniej
reprezentowana byla grupa z Niemiec 48% (n = 71), nastepnie grupa z Francji
43% (n = 63) iz Polski 9% (n = 14) - rys. 2.2.

Polska
9%

Francja
43%

Niemcy
48%

Rysunek 2.2. Struktura badanych podmiotéw sektora TSL

Zrédlo: Opracowanie whasne.

Istotnym elementem badan byto zidentyfikowanie kluczowych obszarow
dla gospodarki obiegu zamknietego w fanicuchach dostaw. Wyniki rozpoznan
wskazujg, iz kluczowym obszarem jest technika i technologia 51%, nastepnie
finanse 24%, polityka 15% oraz legislacja 10% - rys. 2.3.

Mogloby sie wydawac, iz wyniki rozpoznania kluczowych obszaréw
gospodarki obiegu zamknietego w taricuchach dostaw badanych podmiotéow
sektora TSL (rys. 2.3) dadzg bardzo zdywersyfikowany rezultat. Tymczasem
jest odwrotnie, na co warto zwrdci¢ uwage, a mianowicie, ze wyniki badan
wskazujg ograniczenie zidentyfikowanych obszaréw jedynie do kilku ele-
mentéw - techniki i technologii, finanséw, legislacji i polityki. Znaczny
poziom skoncentrowania moze wynika¢ ze zblizonego poziomu rozwoju
poszczegélnych podmiotéw bioracych udzial w badaniu i/lub moze by¢
réwniez wynikiem struktury realizowanych powigzan w tanicuchach dostaw
i/lub innych przestanek, ktére warto rozpoznac.
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polityka
15%

technika
i technologia
finanse 51%

24%

legislacja
10%

Rysunek 2.3. Struktura zidentyfikowanych kluczowych obszaréw gospodarki obiegu
zamknigtego w tanicuchach dostaw w grupie badanych podmiotéw sektora TSL

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Kolejnym z zagadnien w ramach prowadzonych rozpoznan byto ziden-
tyfikowanie czynnikéw wsparcia gospodarki obiegu zamknigtego w taficu-
chach dostaw. Wyniki badan wskazuja na trzy kluczowe czynniki, a mia-
nowicie badania i rozwéj B+R 42%, finanse 37% oraz innowacyjnos¢ 21%
(rys.2.4).

Finanse
37%

Innowacyjnos¢
21%

Rysunek 2.4. Struktura zidentyfikowanych czynnikoéw wsparcia dla gospodarki obiegu
zamknietego w tancuchach dostaw w grupie badanych podmiotéw sektora TSL

Zr6dto: Opracowanie wiasne.
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Co ciekawe, wyniki rozpoznan dotyczace czynnikéw wsparcia (rys. 2.4)
daty jeszcze silniejsze skoncentrowanie, i czg§ciowo zbiezne wyniki do klu-
czowych obszaréw. Taki rezultat badan gospodarki obiegu zamknietego
w lancuchach dostaw moze budzi¢ watpliwosci co do zasadnosci metodyki
badan i zastosowanych narzedzi. Tymczasem ankiety przeprowadzono
z wykorzystaniem kwestionariuszy pytan otwartych, respondenci mogli wiec
dobrowolnie wskazywa¢, ktore ich zdaniem czynniki wspieraja gospodarke
obiegu zamknietego w fancuchach dostaw.

Ostatnim z przeprowadzonych rozpoznan bylo zagadnienie wyzwan stoja-
cych przed gospodarka obiegu zamknigtego w tancuchach dostaw. Metodyke
badan w tym zagadnieniu §wiadomie ograniczono do siedmiu zagadnien,
wsrdd ktorych lancuchy dostaw stanowig jeden z elementéw. Mozna by
przypuszczaé, ze skoro badania dotyczyly gospodarki obiegu zamknigtego
w tancuchach badan, to rezultaty beda oczywiste i wyniki eksploracji znaczaco
dadzg priorytet wlasnie tanncuchom dostaw. Tymczasem rezultaty wskazuja,
iz wiodaca pozycje uzyskaly ecoprojekty 26%, nastepnie taricuchy dostaw
20% oraz $rodki transportu i magazynowania 15%, na dalszych pozycjach
znalazly sie recycling czesci 12%, interesariusze 9% oraz produkcja, naprawa
czedci i ponowne ich uzycie 7% (rys. 2.5).

recycling czesci

produkcja, naprawa czesci, ponowne uzycie
$rodki transportu i magazynowania
interesariusze

centra logistyczne

tancuchy dostaw

eco projekty

0 5 10 15 20 25 30

Rysunek 2.5. Struktura zidentyfikowanych wyzwan dla gospodarki obiegu zamknie-
tego w ocenie badanych podmiotéw sektora TSL

Zrédlo: Opracowanie wiasne.
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Podsumowanie

Gospodarka obiegu zamknietego w fanicuchach dostaw jest nowym i dyna-
micznie rozwijajagcym sie zagadnieniem badawczym, ktére wymaga dalszego
poglebienia i zintensyfikowania prowadzonych rozpoznan, przede wszystkim
ze wzgledu na koniecznos$¢ zmniejszenia zapotrzebowania na nieodnawialne
zrodta energii bedace podstawg funkcjonowania logistyki.

Przeprowadzone badania empiryczne wsroéd celowo wybranej grupy
podmiotéw sektora TSL z Francji, Polski i Niemiec wskazujg na znikome
zainteresowanie zagadnieniem gospodarki obiegu zamknietego w fanicuchach
dostaw. I chociaz badania zostaly przeprowadzone na niewielkiej grupie
badanych podmiotow, to zwlaszcza niemieckie i francuskie przedsiebiorstwa
wykazaly sie wiekszym poziomem zainteresowania i zaangazowania w rozwoj
badan nad gospodarka obiegu zamknietego w fancuchach dostaw. Wyniki
badan wskazuja rowniez na konieczno$¢ zwigkszenia nakladéw na B+R oraz
zwiekszenie ilosci projektow typu eco w fancuchach dostaw.

W kwestii metodologicznej nalezy podkresli¢, iz brakuje jak do tej pory
podstaw do przeprowadzenia jednolitych badan na poziomie UE ze wzgledu
na znaczacy poziom zdywersyfikowania narzedzi oraz zrodet danych.
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CIRCULAR EcoNoMmY IN SuPPLY CHAINS

SuMMARY: The chapter presents the results of empirical research of the circular
economy on a deliberately selected sample of TSL sector entities in France, Poland
and Germany, which were asked to identify key areas, support factors and challenges
facing the circular economy in supply chains. The general conclusion of the research
is the conclusion that can be closed by saying that it is necessary to increase funds
for R&D and to further deepen research on the development of ecological projects.

KEYWORDS: circular economy, supply chain
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STRESZCZENIE: Ekonomia wspoétdzielenia (sharing economy) jest dynamicznie
rozwijajacym sie trendem w teorii i praktyce dzialalno$ci gospodarczej. Wspot-
dzielenie jest tez coraz czesciej wykorzystywane w logistyce, a w obiegu naukowym
i publicystycznym funkcjonuje juz pojecie wspotdzielonej logistyki (sharing logistics).
Samo wspotdzielenie, oparte na bliskiej wspdltpracy partnerdw, nie jest pojeciem
nowym, a pochodzacym ze wzrostu $wiadomosci spolecznej o ograniczeniach
zasobow i kosztach konsumpcji. Ale to rozwoj technologiczny, zwlaszcza w obszarze
informacyjno-komunikacyjnym (ICT), dat catkowicie nowe mozliwosci dla rozwoju
praktyk wspoétdzielenia. Wspotdzielenie moze by¢ skutecznym sposobem poszuki-
wania nowych, zapewniajacych przewage rozwigzan w obszarze intralogistyki oraz
tanicucha dostaw.

Rozdzial koncentruje si¢ na przegladzie wiedzy o roli innowacyjnosci we wspolczes-
nej logistyce. Wspoétdzielenie daje wiele mozliwosci kreowania innowacji w logi-
styce. Jednak logistyka realizowana w warunkach wspoétdzielenia stanowi powazne
wyzwanie w obszarze zarzagdczym i ekonomicznym.

Srowa KLUCZOWE: ekonomia wspoétdzielenia, wspoéldzielona logistyka, innowacje,
tancuch dostaw, heptagon logistyczny
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Wprowadzenie

Podmioty gospodarujace i ich systemy, w tym logistyczne, podlegaja nie-
ustannym zmianom oraz wymagaja cigglego dostosowywania si¢. Dany
system moze dziala¢ w otoczeniu stabilnym lub turbulentnym, a coraz wiecej
z nich funkcjonuje w tym drugim, gdy zmiennos¢ otoczenia jest bardzo
duza''. Dodatkowo otoczenie wymusza szybkie zmiany, a ich liczba jest
bardzo duza, s3 one gwaltowne i nieciagle w obszarach popytu, konkurencji,
technologii itp.'? Przedsiebiorstwa w rezultacie konkurujg w ultraszybkim
i hiperkonkurencyjnym otoczeniu'®. W takiej sytuacji kluczowym elementem
wplywajacym na sukces jest uzyskanie przewagi, np. w aspekcie czasu'®.
Wymagane sg szybkie i adekwatne dziatania w odpowiedzi na zmienne wyma-
gania rynku oraz duza elastyczno$¢ organizacyjna'®. W takich warunkach
niezbedne jest stosowanie nowoczesnych koncepcji i dziatan, ktére moga
pozwoli¢ na uzyskanie przewagi konkurencyjnej na rynku'®. Bycie pionierem
w czyms istotnie wyrdzniajacym sie staje si¢ istotne, zwlaszcza gdy spojrzec¢
na drugg ceche charakterystyczng dla czaséw wspodtczesnych.

" G.P. Huber, The Necessary Nature of Future Firms: Attributes of Survivors in a Changing
World, Sage, London 2003, s. 1-2.

? K.M. Eisenhardt, L.J. Bourgeois, Charting strategic decisions in the microcomputer
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ed. M.A. von Glinow, S.A. Mohrman, Oxford University Press, New York 1990, s. 554-571.
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Cale spoteczenstwa i gospodarki w coraz wigkszym stopniu podlegaja
logice sieci'’, opartej na pelnieniu roli ogniw w wiekszej catosci, jako element
nadrzedny i podrzedny, co jest samo w sobie wyzwaniem dla zarzadzania
takim uktadem powigzan. W odniesieniu do logistyki przedsiebiorstw liczba
i jako$¢ wiezi miedzyorganizacyjnych kreowanych przez logistyke wplywa
na rozwdj i konkurencyjno$¢ zaréwno samego podmiotu, jak i tancucha
w hiperdynamicznym otoczeniu. Pozytywne efekty ulegaja wzmocnieniu
dzigki synergii wynikajacej z tworzenia wiezi i czerpania korzysci wyni-
kajacych ze wspotpracy pomiedzy ogniwami tancucha. Tworzone sg sieci
sktadajace si¢ z coraz mniejszych jednostek ogniskujacych jedynie kluczowe
umiejetnosci i przynoszace w takiej konfiguracji korzysci dla wszystkich
wspdldziatajacych'®. Dziatanie w sieciowym $rodowisku staje sie czyms$
naturalnym dla wykonawcéw logistycznych, w tym tych, dla ktérych jest
to podstawa dziatalno$ci zarobkowej'’. Samo wspotdziatanie moze mieé
oblicza: kooperacji, wspolpracy, interakcji, integracji, aliansu, zwigzku,
relacji*.

Celem opracowania jest identyfikacja ogdlnych mozliwosci wsparcia
dziatan proinnowacyjnych w tancuchu dostaw, dzieki mozliwosciom plyna-
cym z funkcjonowania w warunkach tzw. wspoldzielonej logistyki (sharing
logistics). Artykut ma charakter teoretyczny, z watkami odnoszacymi sie do
rynku ustug logistycznych. Jako wiodaca metode badawczg przyjeto analize
literatury faktograficznej.

W publikacji zawarto: opis wspétdzielenia jako przedmiotu badan, uzasad-
nienie paradygmatu o logistyce jako zrddle konkurencyjnosci i charaktery-
styke istoty proinnowacyjnosci i innowacji. Wszystkie te czesci traktowane sg
jako element szerszego tta dla kolejnych sekeji odnoszacych si¢ do: autorskiej
systematyki potencjalu logistyki obstugujacej fancuch dostaw, miejsc i roli
platform wspoétdzielenia w réznych konfiguracjach wspotczesnych tancuchow

7 K. Kelly, Nowe reguly nowej gospodarki. Dziesig¢ przetomowych strategii dla swiata
polgczonego siecig, Poltext, Warszawa 2001, s. 1.

'® W.M. Grudzewski, 1.K. Hejduk, Projektowanie systeméw zarzgdzania, Difin, Warszawa
2001, s. 55.

¥ Zob.: A. Kawa, Orientacja sieciowa przedsigbiorstw branzy ustug logistycznych, Wydaw-
nictwo UEP w Poznaniu, Poznan 2017.

* M. Frankowska, Wspéldziatanie przedsigbiorstw w klastrowych tasicuchach dostaw,
CeDeWu, Warszawa 2019.
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dostaw oraz rodzajow i obszaréw innowacji mozliwych do osiagniecia z tytutu
wspoldzielenia w fanicuchu dostaw. Opracowanie konczy si¢ podsumowaniem
wraz z wnioskami, wraz z postawionymi pytaniami badawczymi dotyczacymi
kolejnych badan w obszarze wspdtdzielonej logistyki.

3.1. Wspéldzielenie jako przedmiot badan

Patrzac na kilka ostatnich lat, bardzo popularnym terminem, ktory daje
nowe mozliwosci wspotdzialania, jest tzw. wspotdzielenie (sharing), oparte
na udostepnianiu zasoboéw (w zatozeniu niewykorzystywanych w pelni) przez
jego wlasciciela. Podstawowa warto$¢ wspotdzielenia pochodzi z mozliwosci
korzystania z zasobéw zamiast np. zakupu ich na wlasno$¢. Przedmiotem
udostepniania staja sie wiec nie tylko szeroko rozumiane zasoby: materialne,
finansowe, informacyjne, ale takze kompetencje i umiejetnosci, a nawet
wolny czas. Wdrazane sg w $lad za tym nowe modele biznesowe, przepro-
jektowywane sg procesy podstawowe, a wiec i wspierajace je aktywnosci
logistyczne.

Rozwoj wspotdzielenia w logistyce jest nieunikniony, zwlaszcza gdy przyj-
miemy, Ze motorem napedowym wspolczesnej gospodarki, okreslanej juz jako
ekonomia wspoldzielenia (economy sharing)*!, s3: rozwdj technologiczny,
dajacy nowe mozliwosci budowania sieci powigzan, i powstawanie pod-
miotoéw posredniczacych w udostepnianiu zasobow?’. Watek wspotdzielenia
w logistyce jest obecny w polskim dyskursie naukowym?*, przede wszystkim
jako element mobilnosci i logistyki miasta*®, w mniejszym stopniu odno-

' Glowne cechy ekonomii wspdldzielenia, jako wytaniajacej sie szkoly oraz nurtu badan
naukowych, opisane zostaly w: K. Michalski, P. Bednarz, J. Popiel, Car sharing jako forma
logistyki wspéldzielenia w miescie, ,Turystyka i Rozwdj Regionalny” 2019, nr 12, s. 65-75.

* T. Janiak, Nie tylko o ekonomii wspéldzielenia. Rozmowa z prof. H. Ch-Pfohlem, ,,Logi-
styka” 2019, nr 4, s. 6.

? Zob. . Szoltysek, Ekonomia wspétdzielenia a logistyka - rozwazania o zwigzkach,
»Gospodarka Materialowa i Logistyka” 2016, nr 11, s. 2-9; J. Szoltysek, R. Otreba, Gospodarka
wspdtdzielenia w dyskursie logistycznym, ,Gospodarka Materialowa i Logistyka” 2019, nr 1;
R. Otreba, J. Szoltysek, Gospodarka wspétdzielenia, wspéltworzenie i logistyka - wzajemne
uwarunkowania, ,Gospodarka Materiatowa i Logistyka” 2019, nr 12.

* Zob. m.in.: S. Kauf, Ekonomia wspétdzielenia (sharing economy) jako narzedzie kreowania
smart city, ,Zeszyty Naukowe Organizacja i Zarzadzanie” 2018, z. 120, s. 141-151; P. Gajewski,
Transport towaréw w miescie z wykorzystaniem zalozeti ekonomii wspotdzielenia, ,Zeszyty
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szac sie do logistyki w obstudze gospodarczej?”. Przyszto$ci wspotdzielenia
w logistyce poswiecane sg raporty”® i artykuly branzowe, po lekturze ktorych
mozna skonstatowac, ze wspoldziatanie oparte na wspotdzieleniu zasobow
stalo si¢ juz jednym z trendéw rozwoju obstugi logistyczne;j.

W $wietle powyzszego warto spojrzec na trend wspoldzielenia w logistyce
jako na zrédlo innowacji w obszarze fanicucha dostaw, istotnych dla wspot-
czesnej konkurencyjnosci®®. Na uzytek niniejszego opracowania autorzy
rozumiejg fancuch dostaw (za definicja European Comittee for Standar-
disation z 1997 r.) jako zbidr proceséw wnoszacych wartos¢ dodana do
produktu w trakcie jego calo$ciowego przeptywu i przetwarzania od postaci
pierwotnej, poprzez wszystkie elementy posrednie przeptywu, az do konicowej
postaci zgodnej z wymaganiami klienta koncowego®. Badanie mozliwosci
oddzialywania na innowacyjnos¢ w fancuchach dostaw (bedacych teatrem
spektakularnych zmian w logistyce) powinno by¢ kontynuowane, do czego
aspiruje niniejsze opracowanie.

Naukowe Organizacja i Zarzadzanie” 2018, z. 117, s. 143-153; M. Szymczak, Ekonomia ,na
zgdanie” i jej wplyw na logistyke miasta, ,Studia Miejskie” 2018, t. 30, s. 25-38.

» Zob. M. Adamczak, R. Domanski, P. Cyplik, Sharing logistics resources as a way to physical
Internet - results of survey studies, 24th International Conference on Production Research
(ICPR 2017), Poznan, http://dpi-proceedings.com/index.php/dtetr/issue/view/191/showToc,
s.774-779 [dostep: 3.01.2020]; B. Ocicka, G. Wieteska, Sharing economy in logistics and supply
chain management, ,LogForum” 2017, No. 2, s. 183-193.

* Zob. m.in.: (Wspdt)dziel i rzqdz! Twdj nowy model biznesowy jeszcze nie istnieje, PwC,
2016, https://www.pwc.pl/pl/pdf/ekonomia-wspoldzielenia-1-raport-pwe.pdf [dostep:
11.02.2020]; Logistics Trend Radar 2018/2019, DHL, 2019, https://www.dhl.com/cn-en/
home/insights-and-innovation/insights/logistics-trend-radar.html [dostep: 29.03.2020]; CEE
Transport & Logistics Trend Book, PwC, 2019, https://www.pwc.pl/pl/pdf/publikacje/2018/
transport-logistics-trendbook-2019-en.pdf, s. 17 [dostep: 2.04.2020].

¥ Zob. m.in.: M. Boltryk, Prekursorzy wspéldzielenia, ,,Puls Biznesu”, 13.09.2017;
M. Zdziarska, Fizyczny Internet — najwyzsza forma ekonomii wspétdzielenia, ,Logistyka”
2019, nr 4, s. 9-13; W. Zuchowski: Ekonomia wspétdzielenia w e-commerce, ,Logistyka” 2019,
nr4,s.41-42.

* Zob.: Innowacje w taricuchach dostaw Zrédlem przewagi konkurencyjnej w XXI w.,
red. B. Ocicka, M. Zieba, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, Lodz 2016.

* A. Lupicka, Formy koordynacji rynkowej w taricuchach dostaw, Wydawnictwo UEP
w Poznaniu, Poznan 2009, s. 17.
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3.2. Logistyka jako Zrodlto przewagi konkurencyjnej

Wspolczesne organizacje zmuszone sg do ciaglego poszukiwania przewagi
nad innymi uczestnikami gry rynkowej w warunkach stale zmieniajgcego si¢
otoczenia. Co wigcej, samo funkcjonowanie w niektorych branzach wymaga,
po pierwsze, bycie szybszym, lepszym, wyrdzniajacym sig, a po drugie,
w oparciu o szeroko zakrojong wspotprace w przestrzeni wymiany rynkowe;j.
Dotyczy to tym bardziej logistyki, obstugujacej tancuchy dostaw z réznych
branz, integrujacych dziatania wielu podmiotéw na rzecz wspolnego celu.
Ale i sama logistyka, traktowana jako koncepcja zarzadzania fizycznymi
przeplywami w systemie logistycznym, niwelujaca luke czasowq i prze-
strzenng pomiedzy Zrédtami popytu i podazy, odpowiedzialna za dostarczenie
produktu do finalnego odbiorcy, moze by¢ zrédtem innowacji*. Logistyka,
integrujac wokot siebie zbidr elementéw organizacyjno-funkcjonalnych oraz
realizowanych przez nie aktywnosci, decyduje przeciez o mozliwosciach
i skutkach niwelowania fizycznych luk pomiedzy poszczegélnymi ogniwami
tancucha dostaw, a w odniesieniu do przedmiotéw przeplywu — nadawania
im waloréw z tytutu obstugi logistycznej. Uwaza si¢, ze potencjal logistyki,
na ktory skladajg sie jej zasoby, zdolnosci i kompetencje, dzieki jej integra-
cyjnemu i koordynacyjnemu charakterowi jest kluczowy dla prowadzonej
dziatalnosci®' (gospodarczej), a za aksjomat przyjmuje sie, ze logistyka
ksztaltuje pozycje konkurencyjng podmiotu gospodarujacego™.

Zr6det konkurencyjnosci logistyki nalezy dopatrywaé w regule 7W (wta-
$ciwy produkt, we wlasciwym czasie i ilo$ci, wlasciwym miejscu i stanie, dla
wlasciwego klienta, po wlasciwym koszcie). Regule te, mimo hiperdynamicz-
nych zmian w otoczeniu logistyki, nalezy wcigz traktowac jako drogowskaz
w poszukiwaniu nowych i innowacyjnych rozwigzan. Jednocze$nie znakiem
czasoéw powinno by¢ wziecie pod uwage takich zjawisk, jak: konieczno$¢ gospo-
darowania w warunkach nadmiaru (co sktania do r6znych form wspoétdzielenia,

* M. Chaberek, Logistyczne uwarunkowania proinnowacyjnych relacji w taricuchach
dostaw [w:] Modelowanie procesow i systeméw logistycznych. Czes¢ XIII, red. M. Chaberek,
L. Reszka, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Gdanskiego. Ekonomika Transportu i Logistyka’,
nr 51, Wydawnictwo UG, Gdansk 2014, s. 37-48.

*' Zob. R. Matwiejczuk, Logistyczne potencjaly sukcesu w ksztattowaniu i rozwoju kluczo-
wych proceséw biznesu, ,Gospodarka Materialowa i Logistyka” 2018, nr 7, s. 9-16.

* 1. Dembiniska, M. Jedlinski, Teoremat wsparcia logistycznego proceséw gospodarczych,
»Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2018, nr 505, s. 41.
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w tym zasobow konsumowanych przez logistyke), skracajacy si¢ czas zycia
produktow, jak i dostarczajacych je organizacji, prowadzona na szeroka skale
kastomizacja (mass customization) oferty, dzieki m.in. szybko wdrazanym pro-
cesom wytworczym, projektowanym pod konkretne, czasem niepowtarzajace
sig, potrzeby klienta. Wszystko to wptywa na oczekiwania wobec obstugujacych
produkty tancuchy dostaw, ktore majg by¢ jeszcze szybsze, sprawniejsze i krét-
sze, bardziej elastyczne oraz zwinne itd. Pojawia si¢ pytanie, gdzie i jak szuka¢
w lancuchach coraz to nowszych zrédel proinnowacyjnosci.

3.3. Proinnowacyjnos¢ i innowacje w tancuchach dostaw

Stowem-kluczem w réznych definicjach innowacji jest nowos¢, zreszta zro-
dlostéw innowacji wskazuje na tacinskie innovatio, oznaczajace odnowienie.
Nowe ma oznaczac lepsze, z punktu widzenia realizowanych celéw, ale
takze jeszcze niepraktykowane, w rozumieniu uzytkowania, eksploatacji czy
zarzadzania. Do waloru nowosci wprowadzanego po raz pierwszy produktu,
procesu, rozwigzania organizacyjnego, czy innego mierzalnego rezultatu
dzialania, odnosit sie réwniez tworca pojecia J.A. Shumpeter™.

Proinnowacyjnos¢, czyli podejmowane celowo dzialania na rzecz stworze-
nia warunkow dla osiggania innowacyjnych rozwigzan, powinna by¢ statym
motorem napedowym organizacji i jej produktow, konkurujacych w dobie
burzliwych zmian gospodarczych, spotecznych czy demograficznych. Zwraca
sie uwage na to, ze innowacyjnos¢, jako czynnik konkurencyjnosci, musi,
poza wspomnianym juz aspektem nowosci, a wiec i zmiany, decydujacej
o twérczym i dynamicznym charakterze innowacji, wynika¢ takze z kilku
innych przestanek®*:

— innowacyjnos¢ jest powiazana z pozostaltymi czynnikami oddzia-
tujacymi na wzrost konkurencyjnosci, zaréwno na wejsciu, jak i na
wyjsciu do/z systemu organizacji, co oznacza oddziatywanie na ogélna
efektywnos¢, np. przedsigbiorstwa,

* J.A. Shumpeter, Teoria wzrostu gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, za: K. Koztowska,
Ocena wybranych aspektéw innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw [w:] Ekonomia i nauki
o zarzgdzaniu w warunkach integracji gospodarczej, red. P. Urbanek, E. Waliniska, Wydawnictwo
Uniwersytetu Lodzkiego, L6dz 2016, s. 170.

* J. Wisniewska, Innowacje i jako$¢ - wyzwania wspdlczesnych organizacji [w]: Innowacje
i jakos¢ w zarzgdzaniu organizacjami, red. J. Wisniewska, K. Janasz, CeDeWu, Warszawa
2013, s. 21.
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— oddzialywanie innowacyjnosci na pozostale czynniki w kontekscie
konkurencyjnosci ma na ogdt charakter synergicznie pozytywny,

— innowacje silnie oddzialuja na kreowanie popytu rynkowego - klu-
czowego czynnika ksztaltowania konkurencyjnosci.

Mozna przyjaé, ze mozliwo$ci konkurowania tylko niska ceng czy wysoka
jakoscig moga dawac ograniczone rezultaty, gdy spojrzymy szerzej na logi-
styke realizowang w tancuchach dostaw, grupujacych w sobie takze elementy
»hielogistyczne”, takie jak miejsca obstugi klienta, punkty sprzedazy detalicz-
nej, czy urzadzenia do odbioru i zwrotoéw towardw. Zakres, skala i ztozonos$¢
dzialan logistycznych we wspolczesnej wymianie towarowej sklaniajg do
obrania innego kierunku poszukiwan przewagi, samego w sobie wyptywa-
jacego z kompleksowosci, integracji oraz koordynacji. Tym kierunkiem jest
wlasnie innowacyjnos¢.

Przyjeto sie powszechnie rozrézniaé cztery rodzaje innowacji, a miano-
wicie produktowe, procesowe, organizacyjne i marketingowe — taki podzial
przyjela tez w swojej polityce prorozwojowej UE**. Kazdy z wyrdéznionych
rodzajéw innowacji odnosi sie w zalozeniu do innej sfery dziatalnosci gospo-
darczej (odpowiednio: tworzenie produktéw, realizacja proceséw, organi-
zacja pracy, sprzedaz i marketing), w praktyce za$ innowacje przenikaja te
obszary. Nie da sie¢ bowiem wprowadzi¢ innowacyjnego produktu bez jego
sprzedazy, jak i zmieni¢ procesdw na przynoszace lepsze rezultaty bez nowej
organizacji pracy.

3.4. Heptagon dzialan logistyki fanicucha dostaw

Podstawowym zrédlem, do ktérego nalezy sie odwotywaé w poszukiwaniu
potencjatu logistycznego jakiejkolwiek organizacji czy jej zbioru (np. w tan-
cuchu dostaw), jest system wsparcia logistycznego. Wediug M. Chaberka
jest to ,,celowo zorganizowany podsystem dowolnej organizacji, wspierajacy
jej podstawowy proces wytwarzania dobr, poprzez integracje wszystkich
dziatan zwigzanych ze skutecznym, efektywnym i korzystnym przeplywem

* Oslo Manual. Guidelines for Collecting and Interpreting Technological Innovation Data,
OECD/Eurostat, Paris 2005, za: A. Maston-Oracz, E. Osuch-Rak, Innowacje - czym sq i jaka
jest ich rola? Przyklad Unii Europejskiej [w:] Unia Europejska: istota, szanse, wyzwania, red.
E. Latoszek, M. Proczek, A. Szczerba-Zawada, A. Maston-Oracz, K. Zajaczkowski, CeDeWu,
Warszawa 2018, s. 283-295.



3. Wspdldzielenie jako zroédlo innowacyjnosci w fanicuchu dostaw

43
niezbednych do wytworzenia dobra podstawowego zasobow oraz wspierajacy
obstuge procesu wytwarzania w zakresie zapewnienia koniecznego dla tego
procesu wyposazenia, pod wzgledem jego dostepnosci, jak i niezawodno-
$ci”. To w systemie wsparcia logistycznego nalezy poszukiwaé potencjatu
dla kreowania dzialan wspomagajacych efekty innowacyjne w tancuchu
dostaw. W systemie tym nalezy lokowa¢ potencjal rzeczowy, ludzki, finansowy
i informacyjny, realizowane ustugi logistyczne oraz ogét mozliwosci tkwigcych
w systemie, postrzeganych jako funkcja powigzan pomiedzy jego elemen-
tami®’. Rysunek 3.1 przedstawia heptagon logistyki taricucha dostaw.

WEKTOR PRZESTRZENI

* globalny
¢ ponadkrajowy
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* regionalny
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* kombinacja
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 klient indywidualny
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* przeptywu wewnetrznego
* odptywowa

 klient biznesowy
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(niestandardowy)
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<\ - technologie ICT R
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e \ © sztuczna inteligencja ) . N
o) i pozalogistyczne a
[ (]
% <
2 o jakos¢ najwyzsza ® procesy logistyczne: §u
(,na zadanie”) — transportu
o jakos¢

— przetadunku
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— konfekcjonowania
— pakowania itd.

Rysunek 3.1. Heptagon logistyki lancucha dostaw

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: J. Cooper, M. Browne, M. Peters, European
logistics. Markets, Management and Strategy, Blackwell Publishers, Oxford 1991, s. 164.

* M. Chaberek, Makro- i mikroekonomiczne aspekty wsparcia logistycznego, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2002, s. 76.

¥ Zob.: 1. Dembiniska, M. Jedliriski, Teoremat wsparcia logistycznego ..., s. 42.
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Wektor funkgji logistycznych jest podstawowym dla faricucha dostaw,
gdyz decyduje o jego ogdlnej zdolnosci do kreowania dziatan logistycznych
o charakterze przestrzenno-czasowym. Wektor przestrzeni wskazuje na
rozlegtos¢ przeksztalcen realizowanych w tancuchu i wprost determinuje
dlugos¢ i zakres niezbednych w tym celu proceséw logistycznych (wektor
dziatalnosci). Wektor zdolnosci odnosi sie do specyfiki obstugiwanych
przez tancuch segmentéw klientéw do ich potrzeb. Wektor zarzadzania
dedykowany jest calo$ciowym strategiom, taktykom wdrazania, metodom
i technikom pracy, decydujacych o tym, jak sprawnie i z jakimi rezulta-
tami funkcjonuje sze$¢ pozostalych wymiarow logistyki. Wektor dzialal-
nosci urealnia zdolnosci fancucha do prowadzenia obstugi logistycznej
(jako pochodnej funkcji logistycznych). Wektor serwisu klienta grupuje
parametry obslugi dedykowane poszczegélnym rodzajom klienta, ktére
wspolczesnie odnoszg si¢ coraz czesciej do niezawodnosci, elastycznosci
czy zaufania, a nie tylko do terminowosci czy kompletnosci dostaw (mimo
ich istotnej wartosci dla odbiorcy). Wektor technologii jest kluczowy dla
wspolczesnych fancuchdw dostaw, przyjmujac za paradygmat funkcjono-
wanie w gospodarce opartej na technologiach kompleksowo wspierajacych
przeplyw towaréw i ustug.

3.5. Miejsce i rola platform wspotdzielenia we wspolczesnych
tancuchach dostaw

Odnoszac sie do genezy wspolczesnie rozumianej gospodarki wspoldzielenia
okre$lanej terminem sharing economy’®, za jej umowng granice uwaza sie
kryzys finansowy konca pierwszej dekady XXI wieku. Po tym czasie nastapit
rozkwit réznych form, najpierw niezarobkowego, a p6zniej juz merkantyl-
nego, udostepniania posiadanych zasobow™”. Zaczelo sie to odbywac w tria-
dzie: popyt, podaz i posrednik, faczacy obie strony transakeji i koordynujacy

% Sharing economy jest nowym terminem, ale odnoszacym sie do wspétpracy czy dzielenia
sie, ktorej historii mozna dopatrywac si¢ w funkcjonowaniu rodzaju ludzkiego.

¥ Zajeden ze zwigzkéw pomiedzy kryzysem 2008-2009 a rozwojem wspoldzielenia uwaza
sie renesans warto$ci okreslanych jako ,,niefinansowe”: wspotpraca, moralnosé, woluntaryzm,
ktérymi $wiat neoliberalny nie kierowat si¢, doprowadzajac do kryzysu.
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on-line wymiane ustug pomiedzy nimi*°. Rysunek 3.2 przedstawia modele
dzialania logistyki w warunkach wspétdzielenia.

Zdecentralizowane Scentralizowane
zarzadzanie logistyka zarzadzanie logistyka
( 7\
Logistyka jako Logistyka , peer-to-peer” . 5
. . . Logistyka biznesowa
wsparcie wspotpracy (dost. kazdy z kazdym) BIsty

Logistyka jako

cel wspotpracy Logistyka ttumu Otwarta logistyka

- J

Rysunek 3.2. Typy logistyki funkcjonujacej w warunkach wspoétdzielenia

Zrédto: V. Carbone, A. Rouquet, Ch. Roussat, A typology of logistics at work in collaborative
consumption, ,,International Journal of Physical Distribution & Logistics Management”
2018, Vol. 48, s. 577.

Model ,,peer-to-peer” (C2C) zaklada stworzenie mozliwosci, organizacje¢
i realizacje przez posrednika ustalonego pomiedzy indywidualnymi klientami
sposobu zaspokojenia potrzeb logistycznych. Rola platformy w tym zakresie
jest polaczenie obu stron (popytowej i podazowej) i zaoferowanie im fizycznej
mozliwosci realizacji transakeji oraz jej rozliczenia®'.

Model logistyki biznesowej odpowiada relacjom B2B, C2-B i B2C,
a dotyczy kompleksowego oferowania przez platforme ustug (produktow)
logistycznych. Platforma staje si¢ w ten sposéb podmiotem zblizonym do
operatora logistycznego, a zakres jej odpowiedzialnosci nie dotyczy tylko
informacji (jak w poprzednim i nastgpnym modelu), ale takze realizacji
ustugi, a w tym fizycznych przeptywoéw.

Model logistyki ttumu ma formule B/C2C i bazuje na oferowaniu przez
platforme ustug oferowanych przez podmioty biznesowe lub indywidu-
alne. Kluczows rolg platformy jest umozliwienie posiadaczom zasobow

“ Por.: A. Pawlicz, Ekonomia wspéldzielenia na rynku ustug hotelarskich. Niedoskonato-
$ci - Posrednicy - Regulacje, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin
2019, s. 54.

4 Przykladem takiej ustugi bedzie czasowe wypozyczenie samochodu (car sharing) lub
innego pojazdu za pomoca dedykowanej aplikacji.
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optymalizacji ich wykorzystania dzieki np. konsumpcji niewykorzystywanej
czesci zasobow przez inny podmiot*?.

Ostatni z modeli (otwarta logistyka) zaklada, ze platformy umozliwiaja
ich uzytkownikom, poprzez dostarczenie im infrastruktury i pozostalych
zasobow logistycznych, organizacje i realizacje logistyki, ale z zachowaniem
przez uzytkownika kontroli nad jej realizacjg*’. Kazdy z ww. modeli posiada
jeszcze dalsze, szczegdtowe charakterystyki®*.

Posrednikiem oferujagcym zasoby logistyczne jest wspolczesnie przede
wszystkim operator logistyczny, zarobkowo $wiadczacy swoje ustugi. Ale
posrednictwo moze oferowac takze kazde inne przedsiebiorstwo, ktdre
majac wolne zasoby, moze je udostepnic¢ innym jednostkom. Udzial platform
wspotdzielenia jest najbardziej zauwazalny w najbardziej zaawansowanych
modelach na rysunku 3.3.

W lancuchu bezposrednim i modelu 3PL platformy wspoldzielenia sa
wsparciem dla profesjonalnego operatora logistycznego, obstugujacego
procesy logistyczne w fancuchu. W modelu 4PL z platformy wspdétdzielenia
korzysta (stale, okazjonalnie) posrednik w toku zarzadzania tancuchem.
Poziom wyzej (5PL) to sam podmiot bedacy wlascicielem platformy (moze
nim by¢ operator logistyczny) zarzadza tancuchem w oparciu o zaawanso-
wane technologie informatyczne (np. do konsolidacji zapotrzebowania na
poszczegdlne ustugi, negocjacji stawek frachtowych z przewoznikami, obstugi
poserwisowej klienta itd.), co stanowi kwintesencje tego modelu®.

# Przyktadowo zamdwienie miejsca dla pasazera lub tadunku w pojezdzie dysponenta
(np. ustugi BlaBlaCar).

* Na przykltad wsparcie uzytkownika w stworzeniu lokalnej dystrybucji dedykowanej
$wiezym produktom z wykorzystaniem krétkiego fancuch dostawa, od dostawcy - producenta
do odbiorcy - indywidualnego klienta.

* V. Carbone, A. Rouquet, Ch. Roussat, A typology of logistics ..., s. 579.

* Odnosnie do modeli 4 i 5PL istniejg inicjatywy wskazujace na to, ze ten watek jest
analizowany w polskim $rodowisku logistycznym. Inicjatywa Krajowego Operatora Logi-
stycznego (KOL) oparta jest na wiodacej roli PKP Cargo i udziale w niej innych spotek Skarbu
Panstwa RP, prowadzacych dzialalno$¢ logistyczng. KOL rozumiany jest jako platforma
posredniczaca w wymianie ustug logistycznych w formacie zgodnym z modelem ,,business
logistics” i formuly B2B. Zob.: Salon ,, Rzeczpospolitej”: Krajowy operator logistyczny w strategii
na rzecz odpowiedzialnego rozwoju, https://www.rp.pl/Transport/190909639-Salon-Rzecz-
pospolitej-Krajowy-operator-logistyczny-w-strategii-na-rzecz-odpowiedzialnego-rozwoju.
html [dostep: 2.04.2020].
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Bazujac na heptagonie logistyki tancucha dostaw, mozna zidentyfikowaé
najwazniejsze rodzaje i obszary innowacji, wspierane przez mozliwosci
z tytulu wspoldzielenia.

Tabela 3.1. Rodzaje i obszary innowacji w fancuchach dostaw wspierane przez
wspoldzielenie

Przyktady rodzajéw
innowacji w fanicuchu Przyklady obszaréw innowacji
Wektor . .
dostaw wspieranych przez w lancuchu dostaw
wspoldzielenie

Funkgji Procesowe Innowacyjne taczenie strumieni doplywowych

logistycznych i odptywowych w jednym ogniwie faricucha*®

Produktowe Innowacyjne produkty, np. w modelu
»omnichannel” - faczenie kanalow trady-
cyjnej sprzedazy i on-line, takze w zakresie
przeptywoéw informacji*’

Przestrzeni Produktowe Innowacyjne produkty, np. ustuga przewozu
z wykorzystaniem drona lub innej, przeto-
mowej technologii, koordynowana przez
posrednika

Procesowe Innowacyjna integracja proceséw wewnetrz-
nych z procesami posrednika i procesami
wykonawcow

Zdolnosci Marketingowe Innowacyjne metody sprzedazy, nowe kanaty

do obstugi dystrybucji ustug i komunikacji z klientem

Organizacyjne Innowacyjne metody i techniki komunikacji
z klientem, w tym na etapie obstugi logistycz-
nej

* Przyktadem sa tzw. showrooms, dajace mozliwo$¢ sprawdzenia zaméwionego towaru
izwrotu w tym samym punkcie obstugi klienta, oferowane przez sieci kurierskie (np. DPD)
obstugujace dostawy w tancuchu lub tez bezposrednio w sklepach, np. odziezowych
(np. ZARA), obuwniczych itp.

¥ Przyktadowo, w sklepach IKEA czy ksiegarniach AROS mozna stacjonarnie zamowi¢
towar i jego dostawe pod wskazany adres. Na tej zasadzie dzialaja takze PUDO - punkty
nadan i odbioréw w jednym, stacjonarnym miejscu, np. w sieci Poczty Polskiej integrujacej
punkty partneréw, jak np. stacje ORLEN i sklepy Zabka.
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Przyklady rodzajow
innowacji w faicuchu Przyklady obszaréw innowacji
Wektor . ,
dostaw wspieranych przez w lancuchu dostaw
wspoldzielenie
Procesowe Innowacyjne procesy wewnetrzne poprawia-
jace np. zdolno$¢ do szybkiego przestawienia
obstugi logistycznej zgodnie z potrzebami
Zarzadzania | Organizacyjne Innowacyjne metody zarzadzania (np. inno-
wacjami), nowe techniki pracy (np. w srodo-
wisku rozmytym) jako element ,wspdlnej”
pracy w tancuchu
Procesowe Innowacyjne procesy w sferze realnej
i regulacyjnej zarzadzania, w tym w obszarze
pozalogistycznym (rekrutacja, rozwdyj,
przywodztwo, komunikacja w organizacji itd.)
jako konsekwencja zmienionych wymiaréw
funkcjonowania w facuchu
Dziatalno$ci Procesowe Innowacyjne procesy logistyczne, np. z udzia-
tem botéw posredniczacych w przeptywie
informacji, algorytméw obstugujacych zbiory
typu Big Data
Organizacyjne Innowacyjne sposoby organizacji sfery
operacyjnej logistyki
Serwisu klienta | Marketingowe Innowacyjne pakiety jakosciowe dedykowane
poszczegblnym segmentom klientéw lub
»SZyte na miar¢”
Procesowe Innowacyjne procesy obstugi klienta,
we wszystkich fazach transakeji, w tym faza
posprzedazowa
Technologii Procesowe Innowacje w zakresie proceséw wewnetrznych
funkcjonowania ogniw, jak i catoéci faiicucha
Produktowe Innowacyjne produkty (ustugi logistyczne)

oparte na przelomowych technologiach

Zrédto: Opracowanie whasne.
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Jak wynika z tabeli, najwieksze mozliwosci w tancuchu dostaw tkwig
w innowacjach procesowych i produktowych. Innowacyjne procesy (nie tylko
logistyczne) wspierajg rozwoj produktow, a szybsze, sprawniejsze i skutecz-
niejsze funkcjonowanie logistyki daje w rezultacie przewage konkurencyjng
tancucha, dzigki lepszym rezultatom osigganym przez poszczegdlne wektory.
Ale innowacyjne produkty stajg sie z czasem powszechne®® i niezbedne sg
kolejne dzialania proinnowacyjne.

Podsumowanie

Rozwdj platform wspoltdzielenia bedzie postepowal, mimo ze wymagaja one
poprawy, np. w zakresie regulacji. Platformy wspdtdzielenia - z perspektywy
wsparcia dla innowacji w tancuchu dostaw — stwarzaja nowy potencjat dla ich
rozwoju, gdyz same w sobie, jako nowe elementy fanicucha dostaw, moga by¢
»dolaczane” w réznych jego miejscach, umozliwiajac zawieranie sieciowych
relacji z kolejnymi ogniwami. Dzigki temu mozliwosci wszystkich rodzajow
innowacji, zwlaszcza procesowych i produktowych, wzrastajg. Wiele innowa-
cji podaza obecnie w kierunku wykorzystania zbioréw o charakterze Big Data
w zarzadzaniu fanicuchem dostaw, do czego s3 wyjatkowo predysponowane
platformy wspotdzielenia, operujace na bazie informacji i bedace jednoczesnie
weztowym elementem fancucha dostaw.

Nalezy jednak wskaza¢, ze w §lad za rosngcym znaczeniem platform
wspoétdzielenia (czego wyrazem jest dedykowanie im roli wezla, agreguja-
cego przeplywy w sieci), beda rosngé zagrozenia i to nie tylko te zwigzane
z bezpieczenstwem danych. Uzyskanie przewagi w $srodowisku sieciowym,
a takie ma zawsze element wezlowy, moze prowadzi¢ do utraty zaufania
pomiedzy uczestnikami i w efekcie do zalamania si¢ wspolpracy. Dlatego
nalezy zwrdci¢ na wyzwania stojace przed nowym podejsciem do organizacji
ijej funkcjonowania, zwlaszcza w relacjach zewnetrznych, gdzie otwiera sig
kolejne pole do innowacji.

Bazujac na ogolnych pytaniach badawczych dotyczacych wspdtdzielenia
w logistyce, mozna je wyrazniej ukierunkowac¢ na innowacje w fancuchach
dostaw:

* Takim produktem bylo urzadzenie do nadawania i/lub odbioru przesytek, ktorego pier-
wowzorem byt paczkomat — nazwa produktu jest zastrzezona przez jego wlasciciela — InPost.
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— czy i wjaki sposéb dalszy rozwdj wspoldzielenia w logistyce spowoduje
koniecznos¢ rekonfiguracji obecnych tancuchéw dostaw, co moze
stanowi¢ pole dla dalszych wdrozen innowacji,

— czy i wjakim zakresie ktory$ z modeli funkcjonowania wspdtdzielonej
logistyki sprzyja dzialaniom proinnowacyjnym i ktéremu rodzajowi
innowacji,

— czy i w jakim tempie zwigkszajacy si¢ udzial procesow realizowanych
wirtualnie w fancucha dostaw - czemu sprzyja wspoétdzielenie koor-
dynowane on-line - nie spowoduje rewizji dalszych paradygmatow
zarzadzania, np. w zakresie innowacyjnosci.
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SHARING AS A SOURCE OF INNOVATION IN THE SUPPLY CHAIN

SuMMARY: The sharing economy is a dynamically developing trend in the theory
and practice of economic activity. Sharing is also increasingly used in logistics,
and the term “sharing logistics” already exists in the scientific and journalistic
circulation. Sharing itself, based on close cooperation between partners, is not
a new concept but comes from the growing public awareness of resource con-
straints and consumption costs. But technological development, especially in the field
of information and communication (ICT), has provided brand new opportunities
for the development of sharing practices. Sharing can be an effective way to look for
new solutions that provide an advantage in the area of intralogistics and supply chain.
The chapter focuses on an overview of the knowledge about the role of innovation
in modern logistics. Sharing offers many opportunities to create innovation in logis-
tics. On the other hand, shared logistics is serious management and economic
challenge.

KEYwoORDS: sharing economy, sharing logistics, innovations, supply chain, logistic
heptagon



Rozdzial 4
Bariery procesow celnych w Polsce w §wietle analizy
wynikow badan wlasnych

Katarzyna Szmyd
Akademia Ignatianum w Krakowie

STRESZCZENIE: W opracowaniu podjeto probe wskazania, jakie bariery w admi-
nistracji celnej moga powodowac trudnosci oraz jakie czynniki moga wplywac na
poprawe wymiany towarowej. Przeprowadzone badanie bylo proba okredlenia barier
w procesach celnych w Polsce oraz zbadania probleméw, z ktérymi borykaja sie
celnicy podczas kontroli towaréw, a co za tym idzie - jak przeklada si¢ to rowniez
na przedsigbiorcow zarzadzajacych prawidtowym przebiegiem fancucha dostaw.
Polityka celna jest waznym elementem rzeczywistosci gospodarczej nie tylko Polski,
ale i kazdego kraju. Rozwoj biznesu miedzynarodowego, globalizacja, droga od
producenta do konsumenta spowodowaly zmiane warunkéw, w jakich przedsigbior-
stwa musza wytwarzac i sprzedawac swoje towary czy §wiadczy¢ ustugi. Powoduje
to wzrost znaczenia handlu zagranicznego i logistyki miedzynarodowej. Rozwoj
logistyki, szeroko rozumiana internacjonalizacja i globalizacja w znaczacy sposéb
wplynely na zwigkszenie znaczenia logistyki w biznesie miedzynarodowym.
Czynniki instytucjonalne sg bardzo waznym elementem wplywajacym na handel
miedzynarodowy, wérdd ktdrych istotng role odgrywa zagraniczna polityka gospo-
darcza poszczegolnych krajow lub grup krajow. Wlasciwe zarzadzanie administracja
celng ma istotny wplyw na handel towarami. Administracja celna pelni funkcje
gospodarczg, przejawiajaca sie w naliczaniu cel i podatkow.

SLowAa KLUCZOWE: stuzba celna, clo, administracja celna, wymiana towarowa,
polityka handlowa
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Wprowadzenie

Z historycznego punktu widzenia clo jest najstarszym narzedziem polityki
handlowej. Handel zagraniczny Polski po jej wejsciu do struktur Unii Euro-
pejskiej (UE) nabral nowego znaczenia. Sytuacja ta byla zwigzana przede
wszystkim z gruntowng zmiang przepisow prawa celnego i podatkowego.
Zmiany te doprowadzily jednoczesnie do podziatu obrotu zagranicznego
na handel wewnetrzny i zewnetrzny. Handel wewnetrzny zostal zdefinio-
wany jako ,,obrét wewnatrzunijny”, czyli operacje handlowe dokonywane
wewnatrz Wspdlnoty Europejskiej, co w przeplywie towaréw miedzy krajami
czlonkowskimi wigze sie ze zniesieniem konieczno$ci odprawy celnej, ogra-
niczen ilosciowych i zakazéw przywozu lub wywozu. Handel zewnetrzny
(obrét pozaunijny) obejmuje wszystkie transakcje zwigzane z przemiesz-
czaniem towardw przez granice celne. Gtéwnym aktem regulujagcym handel
zewnetrzny jest unijny kodeks celny.

Otwarcie granic i swoboda przemieszczania si¢ spowodowala, ze coraz
wiecej firm sprzedaje swoje towary i ustugi do innych krajow i coraz czgsciej
ich dostawcami sg podmioty zagraniczne, zaréwno z Unii Europejskiej, jak
i spoza jej obszaru. ,Wsréd podmiotéw powigzanych z miedzynarodowym
przeplywem towar6w sg takze jednostki kontroli zwigzane z instytucjami kra-
jowymi, ktdre majg przede wszystkim gwarantowa¢ zachowanie wlasciwego
poziomu bezpieczenstwa realizowanych proceséw i uzytkowania towarow
przez spoleczenstwa poszczegdlnych krajow”*’.

Celem artykutu jest wskazanie, jakie bariery w administracji celnej moga
powodowac¢ utrudnienia, a jakie czynniki moga wplyna¢ na usprawnienie
obrotu towarowego.

4.1. Ekonomiczne instrumenty wspomagajace polityke zagraniczng

Na pozycje konkurencyjng danego kraju w obrotach mi¢dzynarodowych
mozna rowniez wpltywacé poprzez zastosowanie mikroekonomicznych instru-
mentdw zagranicznej polityki ekonomicznej. Instrumenty te nalezy okresli¢
juz na wstepie jako protekcjonistyczne w tym sensie, ze znieksztalcaja one
dzialanie mechanizméw rynkowych.

# M. Wincewicz-Bosy, Logistyka migdzynarodowa, https://www.sbc.org.pl/dlibra/publi-
cation/233121/edition/220376/content?ref=struct, s. 342 [dostep: 9.10.2020].
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Funkcjonowanie mechanizmu rynkowego moze zosta¢ znieksztalcone
np. poprzez rdznego typu cla. Jeszcze wigkszy wpltyw majg bariery para-
taryfowe, a zwlaszcza pozataryfowe, ktérych liczba jest coraz wieksza, zas
stopien przejrzystosci oddzialywania coraz mniejszy. Mozna jednak dokona¢
podzialu instrumentéw zagranicznej polityki ekonomicznej wedtug mecha-
nizmu ich dzialania - zostaly one przedstawione w tabeli 4.1.

Tabela 4.1. Podzial instrumentéw zagranicznej polityki ekonomicznej wedtug
mechanizmu ich dzialania

Wyszczegdlnienie Przyklad
Instrumenty o mechanizmie cta, oplaty fiskalne, depozyty importowe,
cenowym podatki importowe, subwencje eksportowe,

zmiany kursu waluty, regulowanie stopy
procentowej i cen innych czynnikéw

wytworczych
Instrumenty o mechanizmie jw. oraz podatki i stawki amortyzacji,
dochodowym regulowanie wydatkéw budzetowych, rabaty
oraz ulgi dochodowe i podatkowe
Instrumenty administracyjne kontyngenty ilosciowe i warto$ciowe,
(nakazy, zakazy) kontyngenty dewizowe, normy techniczne
i sanitarne, normy ekologiczne itd.
Instrumenty polityczne embargo, bojkot i propaganda, politycznie
motywowane udzielenie roznych koncesji
Instrumenty traktatowe uzgodnienia miedzy krajami zasady wza-
(konwencyjne) jemnego traktowania, uzgodnione zasady
ustalania cel i ich redukeji, uzgodnione
zasady opodatkowania

Zrédlo: J. Misala, Historia rozwoju teorii i polityki konkurencyjnosci migdzynarodowej,
Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2009, s. 302.

Bardzo waznym czynnikiem majacym wptyw na handel migdzynarodowy
sa czynniki instytucjonalne, wérdd ktorych znaczaca role odgrywa zagra-
niczna polityka ekonomiczna poszczegolnych krajow czy grup krajow, ktorej
charakter moze by¢ np. liberalny lub protekcyjny. Celem owej polityki jest
stosowanie w jej ramach $rodkoéw i narzedzi, ktére moga pomadc w rozwoju
handlu miedzynarodowego lub tez zahamowac ten rozwoj.
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»Cecha zroznicowanej gospodarki swiatowej stata sie réznorodnos¢
zrédel konkurencyjnosci miedzynarodowej poszczegdlnych krajow lub
ich grup. Czes$¢ krajéw mocng pozycje konkurencyjng nadal zawdzigcza
bogatym zasobom surowcéw naturalnych (kraje OPEC, Bliski Wschéd,
Afryka Potnocna)”°.

Unia Europejska dysponuje wlasnymi dochodami, ktére finansujg unijne
wydatki i realizacje polityk. Suma wszystkich srodkéw wlasnych UE nie moze
przekroczy¢ poziomu 1,24% DNB (dochodu narodowego brutto) Wspélnoty.
W ramach wspolnego budzetu UE dysponuje wplywami w efekcie stosowania
potaczonej polityki handlowej. Jedng z podstawowych zasad unii celnej jest
stosowanie jednolitej taryfy celnej obowigzujacej na zewnatrz w stosunkach
handlowych z krajami trzecimi. Taryfa ta jest stosowana w Unii Europejskiej
od potowy 1968 r. Dochody z cel pobierane na podstawie wspdlnej taryfy
celnej sa przekazywane od 1975 r. do budzetu wspélnotowego i nalezg do
srodkow wlasnych UE (do budzetu UE trafia 80% dochodoéw, reszta zostaje
w panstwach czlonkowskich na pokrycie kosztéow ich poboru). Wiaze si¢
to z faktem, Ze cla sg pobierane w duzej mierze w kilkunastu waznych
punktach wejsciowych do UE (porty francuskie i holenderskie). Ponie-
waz importowane towary przeznaczone s3 ostatecznie dla réznych krajow
UE, wobec tego zebrane w kilkunastu miejscach (punktach) dochody z cet
i oplat nie trafiaja do budzetoéw narodowych, ale w przewazajacej czesci do
wspoélnego budzetu UE. Tym regulom od 1 maja 2004 r. podporzadkowana
jest takze Polska, ktérej wschodnia granica jest granica zewnetrzng UE,
a tym samym miejscem, z ktérego importowane towary trafiaja na rynek
wewnetrzny”'.

We wspolczesnej gospodarce wigkszo$¢ przedsiebiorstw ma chocby
posrednie powigzania miedzynarodowe - konkurujgc z podmiotami
zagranicznymi, dostosowuje swoje towary do norm migdzynarodowych czy
korzysta ze $wiatowych rozwigzan technologicznych i zarzadczych™.

% A. Zielinska-Glebocka, Wspélczesna gospodarka swiatowa, Wolters Kluwer, Warszawa
2012, s. 218.

*! Urzad Komitetu Integracji Ekonomicznej, Unia celna, http://archiwum-ukie.polska-
wue.gov.pl/www/serce.nsf/0/7354786714318 CADC1256F8D0045DA A9?Open&Restrict To
Category= [dostep: 3.12.2015].

2 Handel zagraniczny, red. B. Stepien, PWE, Warszawa 2012, s. 15.
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W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, iz sektor logistyki ma kluczowe znacze-
nie nie tylko dla polskiej, ale i dla calej europejskiej i $wiatowej gospodarki.
Bank Swiatowy w 2018 r. wydat sz6sta edycje raportu Connecting to Compete.
Trade Logistics in the Global Economy. Polski sektor logistyki od pierwszego
wydania, ktore mialo miejsce w 2007 r., awansowal az o 12 pozycji,a o 5 pozy-
cji od poprzedniego wydania.

Indeks logistycznej wydajnosci (logistics performance index, LPI) jest
srednia wazong punktacji w sze$ciu kluczowych kryteriach. Sg nimi:

- efektywnos¢ procesu kontroli granicznej, w tym celnej,

- jako$¢ infrastruktury (np. portow, kolei, drog, technologii informa-
cyjnych),

- ocena organizacji dostaw miedzynarodowych,

- kompetencja i jako$¢ ustug logistycznych (np. przewoznikéw, agentow
celnych),

- mozliwo$¢ identyfikacji i $ledzenia przesylek,

- terminowos¢ dostarczania przesytek w ramach zaplanowanego czasu
dostawy.

Wszystkie kryteria zostaly przedstawione w tabeli 4.2, ktora ukazuje
miejsce zajmowane w rankingu przez Polske w poréwnaniu z Niemcami,
Francja, Hiszpanig oraz Litwa.

W tym rankingu Polska z wynikiem 3,54 (LPI Score) zajeta 28°° miejsce
wsrdd 160 klasyfikowanych panstw. W ostatniej edycji LPI nasz sektor
logistyki byl na 33 pozycji. W pierwszym wydaniu LPI, w 2007 r., nasz kraj
uplasowat sie na 40 miejscu (przy 3,04 LPI Score)**.

%> The Word Bank, https://Ipi.worldbank.org/international/global?sort=asc&order=LPI%20
Score [dostep: 9.10.2020].

* A. Kuligowska-Wielgus, Polska logistyka coraz wyzej w rankingu Banku Swiatowego,
https://trans.info/pl/polska-logistyka-coraz-wyzej-w-rankingu-banku-swiatowego-104083
[dostep: 8.10.2020].
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»Majac na wzgledzie rozwoj logistyki w Polsce, nalezy podazac za trendami
panstw przodujacych w efektywnych rozwiazaniach. Zmianom powinien ulec
w szczegolnosci system logistyczny, ktory odpowiada za dostosowanie cigglosci
i terminowosci produkcji oraz przeptywu débr wg potrzeb popytu i kon-
sumpcji na rynku, w tym wymiany towarowej w eksporcie oraz imporcie”®.

4.2. Administracja celna jako czes$¢ administracji publicznej

Administracja celna jest czescig administracji publicznej, zatem zarzadzanie
administracja celng posiada charakter publiczny, a jej celem jest dostarczanie
ustug publicznych dla przedsiebiorcow, a szerzej — dla gospodarki.

Od 1 marca 2017 r. polaczono Stuzbe Celnag z kontrolg skarbowg i admi-
nistracja podatkowa w ramach struktury Krajowej Administracji Skarbowej
(KAS).

Stuzba Celna ciaggle udoskonala swoje procedur, dazac do tego, aby wlaczy¢
sie w nurt nowego zarzadzania publicznego (New Public Management).
Wspdlczesna Stuzba Celna ma kilku odbiorcéw swoich ustug: tradycyjnych -
organy publiczne (jako klienci, interesariusze i partnerzy), co wynika z istoty
administracji, oraz klientéw (przedsigbiorcy, spoteczenstwo, turysci), co jest
$cisle powigzane z nurtem New Public Management i relacja clo - biznes
(customs-to-business, c2b)°.

»Efektywnos¢ w Nowym Zarzadzaniu Publicznym rozumiana jest
w pierwszej kolejnosci jako zapewniajaca obywatelom dostep do ustug moz-
liwie najwyzszej jakosci, przy jednoczesnym relatywnie niskim obcigzeniu
budzetu panstwa kosztami ich $wiadczenia™’.

»Problematyka jako$ci ustug swiadczonych przez administracje jest
aktualna i istotna z kilku powodéw. Do najwazniejszych zaliczamy:

a) pelnienie przez administracje publiczng misji publicznej;

b) potrzebe doskonalenia jakosci organizacji i funkcjonowania urzedu;

% M. Stajniak, Kierunki rozwoju technologii logistycznych w Polsce, https://www.polsl.pl/
Wydzialy/ROZ/ZN/Documents/z99/!Stajniak.pdf [dostep: 9.10.2020].

% B. Stelter, Wspotpraca przedsigbiorstw z administracjg publiczng na przyktadzie Stuzby
Celnej, https://apcz.umk.pl/czasopisma/index.php/ AUNC_ZARZ/article/viewFile/8103/7316,
s. 38 [dostep: 29.04.2020].

% E. Mlodzik, Zatozenia koncepcji New Public Management, ,Zeszyty Naukowe Uniwersy-
tetu Szczecinskiego”, nr 858, ,Wspotczesne Problemy Ekonomiczne” 2015, nr 11, www.wzieu.pl/
zn/858/21_ZN_858.pdf [dostep: 14.08.2016].
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c) zaspokojenie potrzeb ,klienta zbiorowego”;

d) wzrost znaczenia partnerstwa publiczno-prywatnego;

e) potrzebe wyréwnania ,,deficytow” w obszarze zarzadzani

Na rysunku 4.1 przedstawiono najwazniejsze czynniki wplywajace
na jakos$¢ $wiadczonych ustug, ktére moga przyczynic sie do polepszenia
ustug.

»58
a .

infrastruktura
techniczna

relacje i posta czynniki ér(?(’it_)wiskowe
1 | postawy (obecno$¢ innych,

Klientdw \ / infrastruktura)
Jakosc ustugi
R // \\ czynniki behawioralne
oczekiwania

s (jakos¢interakcji,
klientow o :
czynniki stymulujace

potrzeby i ich czynniki sytuacyjne
hierarchia i organizacyjne

Rysunek 4.1. Czynniki wplywajace na jakos¢ ustug
Zrédto: M. Bugdol, Zarzgdzanie jakoscig..., s. 27.

»Zarzadzanie jako$cig w administracji polega na wdrozeniu miedzy-
narodowych zestandaryzowanych systemow, sposrod ktorych najwazniejsze
to: kompleksowe zarzadzanie jakoscig (Total Quality Management, TQM),
model doskonalosci Europejskiej Fundacji Zarzadzania Jakos$cia (European
Foundation for Quality Management Framework, CAF), US’s Malcolm
Baldridge National Quality Award Model, MBNQA)”*.

Wspolczesna administracja powinna by¢ nastawiona na realizacje celow,
czyli — najogolniej moéwiac — skutecznos¢, a ich nastepstwem powinny by¢

% M. Bugdol, Zarzadzanie jakoscig w urzgdach administracji publicznej. Teoria i praktyka,
Difin, Warszawa 2008, s. 27.

¥ M. Zawicki, Instrumenty nowego zarzgdzania publicznego, ,Zeszyty Naukowe Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Krakowie”, nr 759, Krakéw 2007, s. 156-157.
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oczekiwane i pozadane rezultaty przez spoleczenstwo. Administracja, chcac
sprosta¢ tym wymaganiom, powinna ciggle udoskonala¢ proces zarzadzania
publicznego, ktory pozwoli uzyskac oczekiwane rezultaty.

4.3. Analiza wybranych wynikéw badan
wsrdd funkcjonariuszy celnych

Badanie ankietowe zostalo przeprowadzone wérod funkcjonariuszy cel-
nych; w badaniu wziglo udzial n = 326 funkcjonariuszy celnych Izb/Urze-
dow/Oddzialéw Celnych z 16 wojewddztw (przedstawione dane obejmuja
307 ankiet, ktore poddano analizie). Ankiety dla funkcjonariuszy celnych byly
sporzadzone w dwoch wersjach (wersja A oraz wersja B), ankieta w wersji B
posiadata pytania z oddzialywaniem behawioralnym. Zasadnicza konstrukcja
pytan ankiety byta taka, ze badano oceny (postawy) funkcjonariuszy celnych
wobec okreslonych sytuacji czy stwierdzen. Respondentéw proszono, aby
przyznali okreslong liczbe punktéw w zaleznosci od tego, czy akceptuja
dane stwierdzenie czy nie. Przeprowadzono eksperyment behawioralny®®,
a wlasciwie inzynierii behawioralnej, ktory mial wskazaé ewentualne zmiany
ocen odpowiedzi pod ich wpltywem.

Autorka badania w sposdb umowny podzielila Izby Celne na dwa obszary:
Polske Wschodnig oraz Zachodnig, co zostato przedstawione w tabeli 4.3. Taki
podzial mial dodatkowo postuzy¢ do analizy odpowiedzi funkcjonariuszy
celnych, gdyz po przystapieniu Polski do UE zostaly zniesione granice wérod
panstw cztonkowskich i tym samym Polska stala si¢ panstwem chronigcym
zewnetrzna granice Wspdlnoty Europejskiej. Na tej podstawie autorka sadzita,
ze funkcjonariusze ze wschodniej czesci borykaja si¢ z trudniejszymi kwe-
stiami niz ich koledzy na zachodzie kraju, co zostalo potwierdzone w wyniku
analiz odpowiedzi.

% Eksperyment mozna rozpatrywaé w dwdch kategoriach. ,,Pierwsza z nich obejmuje
badania podstawowe - poszukiwania trwatych i fundamentalnych prawidtowosci ludzkiej
natury. Druga kategoria to badania stosowane, majace udzieli¢ odpowiedzi na bardziej kon-
kretne, jednostkowe pytania”. Zob. M. Krawczyk, Podstawy: filozofia metody eksperymentalnej
w ekonomii [w:] Ekonomia eksperymentalna, red. M. Krawczyk, Wolters Kluwer, Warszawa
2012, s. 20.
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Tabela 4.3. Umowny podzial terytorialny izb celnych na cz¢s¢ wschodnia i zachodnia
kraju

Zachod Wschod M Zachodnie UC i Wschodnie UC
Rzepin Biata Podlaska | ¢, —
Wroctaw Bialystok 50,3% 49,7%
Szczecin Warszawa
Poznan Krakow
Opole Olsztyn
Torun Przemy$l
Lodz Gdynia
Katowice Kielce

Wersja A Wersja B

Zrédlo: Opracowanie wiasne. Podzial terytorialny zostal zaproponowany uznaniowo
przez autorke pracy®'.

W opracowaniu zostang przedstawione tylko wybrane analizy badania,
gdyz calos¢ jest bardzo obszernym zbiorem analiz. Autorka chce zwrdcié
uwage na istote problemu, jakim jest prawidlowe zarzadzanie administracja
celna, co przeklada si¢ rdwniez na czynnik ekonomiczny panstwa.

Pierwsze pytanie dotyczylo podejmowania przez funkcjonariuszy celnych
dodatkowej pracy®’.

W wersji podstawowej brzmialo ono nastgpujaco: Na ile obecny poziom
warunkow pracy i placy zmusza pracownikéw administracji celnej do poszu-
kiwania dodatkowych lub innych zrodet zarobku?

' Zob. K. Szmyd, Wplyw zarzqdzania administracjg celng na funkcjonowanie polskiego
handlu zagranicznego, CeDeWu, Warszawa 2019, s. 110.

@ Funkcjonariusz ma ograniczong mozliwo$¢ podejmowania innych form zatrudnienia
oraz zarobkowania, nie moze by¢ czlonkiem partii politycznej, cztonkiem rad nadzorczych
lub komisji rewizyjnych spotek prawa handlowego, nie moze wykonywac zajeé, ktore moglyby
wywolywac podejrzenie o jego stronniczos¢ lub interesownos¢, albo pozostawatby w sprzecz-
nosci z obowiagzkami stuzbowymi. Ponadto ma zakaz prowadzenia dzialalnoéci gospodarczej na
wlasny rachunek (...)". L. Biatach, Stabilnos¢ stosunku stuzbowego w Stuzbie Celnej - pragmatyka
i praktyka, ,,Rozprawy Spoleczne” 2016, t. 10, nnr 2, s. 69-74, http://rozprawy-spoleczne.pswbp.
pl/ pdf/rs_nr_2_2016__art_9.pdf [dostep: 18.05.2018].
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Natomiast wersja behawioralna: Na ile obecny poziom warunkéw pracy
i ptacy zmusza pracownikéw administracji celnej do poszukiwania dodat-
kowych lub innych zrédetl zarobku? Jestem $wiadom, ze podejmowanie
dodatkowego zarobkowania w sprawach celnych moze stwarza¢ konflikt
intereséw (pracodawca — pracownik) ze wzgledu na wykonywany zawod
i zwigzane z nim przepisy®’.

Zestawienie udzielonych odpowiedzi zostalo przedstawione facznie dla
dwoch ankiet w tabeli 4.4.

Tabela 4.4. Wplyw warunkow pracy i placy na poszukiwanie dodatkowego zatrudnienia

Wersja ankiety Srednia | Mediana Komentarz
Wersja A - pod- 0,39 0 Srednia odpowiedzi w dwéch kwestionariu-
stawowa szach jest dodatnia; $§wiadczy to 0 zaznaczeniu

odpowiedzi potwierdzajacych podejmowanie
dodatkowej pracy. Nie mozna zapomnie¢

o warto$ciach neutralnych - stanowia one
18,2% lacznie w obu ankietach. Zaznaczenie
tej warto$ci moze $wiadczy¢ o podejsciu
zachowawczym. Co ciekawe, warto$¢ ,,0”, nie
miata zadnego zrdznicowania z podziatem
na wersje kwestionariusza: wersja ,,A” -

27 respondent6w, wersja ,,B” — 29. Mediana
odpowiedzi w wersji ,B” jest wyzsza, co moze
$wiadczy¢ o tym, ze dziatanie to jest mato
etyczne, to wystepuje silniej niz w wersji ,A” —
bardziej neutralne;j.

Wersja B - 0,72 1 W wersji ,,B” zauwaza sig istotny wzrost stano-
z oddzialywaniem wiacy az 84,6%; wartos¢ ta moze $wiadczyé, iz
behawioralnym dodanie do pytania stwierdzenia o ,,konflikcie

interesow” mogto o$mieli¢ respondentow.

Zrédto: K. Szmyd, Wplyw zarzgdzania administracjg celng..., s. 112,

% Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o Stuzbie Celnej (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 1799
z poZn. zm.).
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Praca zawodowa powinna nie tylko dawac satysfakcje z jej wykonywania,
ale takze mozliwo$¢ zaspokojenia potrzeb zwigzanych z egzystencja czlowieka.
Jak nalezy zauwazy¢, z otrzymanych wynikéw wynika niski poziom wynagro-
dzenia oraz brak satysfakcji z wykonywanej pracy, co powoduje, ze funkcjo-
nariusze celni podejmujg decyzj¢ o dodatkowej pracy pomimo $wiadomosci,
ze moze ona powodowac konflikt intereséw na gruncie zawodowym. Bardzo
interesujaco przedstawiaja si¢ wyniki, jesli podzielimy odpowiedzi na podzial
terytorialny. Funkcjonariusze ze wschodniej cze$ci w znaczacej wigkszosci
odpowiedzieli, ze warunki pracy i ptacy zmuszajg ich do podejmowania
dodatkowej pracy - réznica wynosita az 57%. Taka sytuacja moze wynika¢
z wigkszego natezenia pracy czesto w trudnych warunkach i dodatkowego
obcigzenia psychicznego.

W dalszych odpowiedziach funkcjonariusze celni przyznali, ze podno-
szenie przez nich kwalifikacji nie przektada si¢ na ich motywacje w sposéb
materialny i w tym przypadku czes¢ wschodnia wykazata wigksze niezado-
wolenie o 34%. Biorac pod uwage ple¢ z dwdch wersji ankiet, to kobiety sa
mniej usatysfakcjonowane.

Poproszono funkcjonariuszy celnych o podanie przyktadéw dziatan, jakie
nalezatoby podja¢, by polepszy¢ organizacje pracy. I tak 44% respondentow
wskazato na uproszczenie procedur celnych - ujednolicenie ich, kolejne 22%
wskazato zwigkszenie kapitalu ludzkiego , 8% stwierdzito, ze funkcjonariusze
sa zbyt obcigzeni pracg. Natomiast 11% wskazalo na warsztaty i szkolenia,
ktére dopasowane do powierzonych obowigzkow usprawnityby prace.

Istotne jest, aby kazdy pracownik mial dostep do wszystkich potrzeb-
nych informacji, umozliwiajacych prawidtowo wykonywaé powierzone mu
obowigzki. Poproszono funkcjonariuszy o ich zaznaczenie (tab. 4.5).

Z danych wynika, Ze na pierwszym miejscu jest brak przepisow i regulacji
prawnych, co réwniez jest $cisle powigzane z brakiem ich spdjnosci. Na dru-
gim miejscu wskazano brak informacji z zakresu wykonywanych zadan, co
jest bardzo niepokojace. Podstawg dobrze funkcjonujacej jednostki sg przede
wszystkim dobrze rozdzielone obowiazki, przypisane zadania do pracowni-
kow. Taki pracownik jest mniej efektywny, a nawet zagubiony. Taka sytuacja
moze wynikac ze ztego kierownictwa, ktére zobowigzane jest do rozdzielania
i monitorowania zadan wykonywanych przez podwtadnych.
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Tabela 4.5. Wykaz najczgsciej brakujacych informacji w pracy funkcjonariusza
celnego, jakie zaznaczyli ankietowani (respondenci mogli wskaza¢ kilka odpowiedzi)

Odpowiedzi res;)(tzilzlrllttéw

na temat biezacej dziatalno$ci administracji celnej 11,1

na temat przepisow i regulacji prawnych 39,4

na temat wykonywanych zadan 32,9

na temat informacji analitycznych i prognostycznych 27,7

inne informacje (prosze wskazac): 13,4
najczesciej udzielana odpowiedz:

- brak jasnych ,,jednoznacznych” komentarzy do przepiséw

nie brakuje mi zadnych informacji 18,6

Zrodto: K. Szmyd, Wplyw zarzgdzania administracjg celng..., s. 134.

W jednym z pytan funkcjonariusze celni poproszeni zostali o napisa-
nie, jakie dzialania nalezy podja¢, aby usprawni¢ jakos¢ obstugi petentow
Izb/Urzedéw/Oddzialéw Celnych. Na pierwszym miejscu z duzg przewaga
pojawilo si¢ ujednolicenie, jednoznaczna interpretacja przepisow, zmniejsze-
nie liczby instrukcji, odformalizowanie procedur - tak wskazalo 63,3%. Jako
drugie (35,7%) zostalo wskazane usprawnienie systemow informatycznych -
mniejsza awaryjnos¢, szybkie dziatanie systemow obstugujacych zgloszenia
celne. W trzeciej kolejnosci funkcjonariusze celni podkreslili, ze w obstudze
petentow pomogloby zwigkszenie ich motywacji poprzez odpowiedni system
wynagrodzen - 19,2% wskazan. Wymienione przez funkcjonariuszy celnych
usprawnienia powinny zosta¢ przeanalizowane, a ulepszenia wprowadzone
w zycie. Przyczynitoby si¢ to nie tylko do usprawnienia procedur odprawy
towarowej, ale rowniez do zadowolenia funkcjonariuszy oraz petentéw.

Polska Stuzba Celna powinna wspiera¢ legalna dzialalno$¢ gospodarcza
i tym samym zacie$nia¢ wspolprace ze srodowiskiem biznesu. Funkcjona-
riusze celni mogli zaznaczy¢ kilka odpowiedzi dotyczacych dziatan, ktdre sa
najbardziej istotne w zakresie wspolpracy ze srodowiskiem zewnetrznym.
Wyniki przedstawiono w tabeli 4.6.
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Tabela 4.6. Dzialania zwigzane ze wspolpracg ze srodowiskiem zewnetrznym

P
Odpowiedzi rocent .
respondentow
doskonalenie wspdtpracy ze stuzbami innych panstw 55,2
aktywna wspolpraca ze wschodnimi sasiadami 27,6
doskonalenie wspotpracy z innymi instytucjami i organizacjami 78,6
doskonalenie wspotpracy z biznesem 55,5
inne, najczedciej pojawiajace sie odpowiedzi: 5,2
—lepsze wdrazanie zmian w srodowisku wewnetrznym i zewnetrz-
nym - poprawa koordynacji wprowadzanych zmian
—wspdlpraca z mediami - ksztaltowanie wizerunku Stuzby Celnej,
informowanie spoleczenstwa o jej waznej roli i misji.

Zrédto: K. Szmyd, Wplyw zarzgdzania administracjq celng..., s. 149.

Do jednych z podstawowych zadan administracji celnej nalezy kon-
trola celna, w zwigzku z czym funkcjonariusze powinni by¢ wyposazeni
we wszystkie niezbedne narzedzia umozliwiajace im sprawne i rzetelne
wykonywanie czynno$ci kontrolnych. Az 38% respondentéw wskazalo, ze
najwiekszym problemem jest infrastruktura. Wskazali oni na przestarzaty
sprzet do kontroli czy brak wyposazenia podstawowych przedmiotéw, jak
np. biurko czy krzesto dla petenta. Znéw pojawil sie problem kadrowy, 18,2%
wymienia zwiekszenie obsady kadrowe;.

Problemy powinny zosta¢ jak najszybciej rozwigzane, poniewaz wpro-
wadzenie usprawnien przyczyni si¢ do przyciggniecia wigkszej liczby kon-
trahentow, ktorzy beda korzysta¢ z ustug polskiej Stuzby Celnej. Kontrola
celna pelni rol¢ ochronng polskiego rynku, w zwigzku z tym powinno si¢
dotozy¢ wszelkich staran, by wyeliminowa¢ wszystkie problemy, ktdre je
moga zaklocic.

Powyzej zostaly przedstawione wybrane zagadnienia z przeprowadzonego
badania, z ktérych powinny zosta¢ wyciagniete wnioski. Z zebranych danych
wynika, ze funkcjonariusze celni najbardziej skarzg sie, ze s3 niedowarto-
$ciowani materialnie i niematerialnie. Prawie w 90% ankiet wspominane
sa kwestie finansowe, funkcjonariusze celni czuja sie bardzo niedoceniang
stuzbg. Respondenci chcg uczestniczy¢ w szkoleniach, jednak dedykowanych
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do zadan, ktdre im si¢ powierza do indywidualnych potrzeb. Zwracajg uwage
na podstawowe problemy, ktérymi np. jest brak wyposazenia czy przestarzaly
sprzet do kontroli celnej. Wydawac si¢ moze, ze to drobiazgi, ale jesli zbierze
sie ich kilka, to zaczynaja by¢ problemem. Celnicy chetnie chcg stuzy¢ pomoca
przedsigbiorcom, sg $wiadomi, ze taka wspdtpraca miedzy sferg biznesu
a administracjg musi si¢ zaciesniac i dwie strony powinny siebie nawzajem
stuchac i dostosowac sie¢ do wymogdw rynku. Taka postawa przyciggnie wiek-
szg ilo$¢ kontrahentdw nie tylko krajowych, ale i miedzynarodowych.

Podsumowanie

W wyniku przeprowadzonych badan stwierdzono, ze Stuzba Celna ma wptyw
na wymiane towarowa w handlu zagranicznym. Bariery, jakie utrudniaja
sprawng wymian¢ handlowa, powinny jak najszybciej zosta¢ zminimali-
zowane, a najlepiej zlikwidowane. Wplynie to na zwiekszenie si¢ wymiany
miedzynarodowej. Do najwazniejszych zmian, jakie powinny zosta¢ wpro-
wadzone, nalezg:

- wprowadzenie odpowiedniego motywowania materialnego funkcjo-
nariuszy Stuzby Celnej,

- usprawnienie proceséw szkoleniowych dla nowo przyjetych funkcjo-
nariuszy celnych oraz dobieranie szkolen dla funkcjonariuszy celnych
pod indywidualne potrzeby,

- zwigkszenie nakltadow na infrastrukture dla terenéw przygranicznych,

- poprawa jakosci/standardéw wyposazenia placowek Stuzby Celnej,

— $cista wspotpraca Stuzb Celnych z przedsiebiorcami,

- ujednolicenie przepisow.

To tylko niektdre z usprawnien, jakimi powinna zaja¢ si¢ administracja
celna, by lepiej zarzadza¢ Stuzba Celng. Wprowadzenie zmian mogloby
przyczynic sie do:

- przyciagniecia nowych i utrzymania obecnych przedsigbiorcow korzy-
stajacych z odpraw w polskich urzedach celnych,

- sprawniejszej obstugi petentow,

- zwiekszenia efektywnosci polskiej Stuzby Celnej,

- poprawy pracy funkcjonariuszy celnych.

»Korzystne polozenie geograficzne Polski i krzyzowanie sie¢ waznych
szlakow komunikacyjnych powinno spowodowac, ze Polska bedzie glownym
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beneficjentem odpraw celnych”®*. Przyszto$¢ administracji celnej i jed-
noczesnie krajowej gospodarki uzalezniona jest od utrzymania przewagi
konkurencyjnej w obstudze handlu zagranicznego, ktéra powinna by¢ oparta
na sprawnej obstudze celnej. Nalezy zatem usuna¢ bariery regulacyjne,
ktérych likwidacja ulatwi przedsiebiorcom wymiane handlowy i czestsze
dokonywanie odpraw na terenie naszego kraju.
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BARRIERS TO CUSTOMS PROCESSES IN POLAND IN THE LIGHT OF ANALYSIS OF OWN
TEST RESULTS

SumMARY: The purpose of the chapter was to indicate which barriers in customs
administration may cause difficulties and which factors can influence the improve-
ment of trade in goods. The study was an attempt to determine the validity of various
barriers in customs processes in Poland and to examine the problems that entrepre-
neurs and customs officers face when checking goods.

Customs policy is an important element of the economic reality not only of Poland
but of every country. Institutional factors are a very important factor influencing
international trade, among which the foreign economic policy of individual coun-
tries or groups of countries plays a significant role. Proper management of customs
administration has a significant impact on trade in goods. Customs administration
has an economic function, visible in the calculation of customs and tax duties.

KeywoRrbDs: Customs Service, customs, customs administration, goods exchange,
trade policy






Rozdzial 5
Problem delimitacji przestrzennej
obszaru badan w logistyce
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Uniwersytet Lodzki, Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny, Katedra Logistyki i Innowacji

StrESzczENIE: Ujecie aksjologiczne koncepcji logistycznej eksponuje wystepujaca
zfozonos¢ terminologiczng i w konsekwencji konieczno$¢ przeprowadzenia katego-
ryzacji. Problematyka delimitacji przestrzennej w nauce, mimo ze nie jest podejsciem
nowym, pozostaje aktualna, takze w badaniach logistycznych. W samych rozwaza-
niach naukowych dotyczacych logistyki pojawiaja si¢ spory zwigzane z topologia.
Spory dotyczg inherentnych cech logistyki miejskiej i wiejskiej, logistyki krajowej
i miedzynarodowej itd. Opracowanie wpisuje sie w nurt systematyzujacy. Prezentuje
rézne koncepcje wyodrebniania regionéw w zaleznosci od przyjetego czynnika
przestrzennego i ekonomicznego.

SLOWA KLUCZOWE: region, regionalizacja, obszar funkcjonalny, obszar gospodarczy,
obszar badan w logistyce

Wprowadzenie

W naukach ekonomicznych na przestrzeni lat wyznaczanie zasiegu geogra-
ficznego obszaru badan, mimo swej wagi, wydawalo si¢ by¢ niejednokrotnie
traktowane drugoplanowo. W Polsce zmiany wynikajace z transformacji
ustrojowej wywolaly, obserwowane m.in. w geografii i zagospodarowaniu
przestrzennym, zainteresowanie systemem miejskim, obszarem wiejskim,
przestrzenig poprzemystows itd. Jednak w badaniach dostrzegalny byt brak
zgody co do tresci podstawowych pojeé, bedacy konsekwencja odmiennosci
terminologii stosowanych przez autoréw indywidualnych koncepcji rozwoju
poszczegolnych obszaréw, semantycznej modyfikacji niektérych pojec lub
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nieprecyzyjnego uzywania przez badaczy niektérych terminéw. Problem
wydaje si¢ by¢ jeszcze wigkszy w przypadku badan obejmujacych obszary
wykraczajace poza granice administracyjne.

5.1. Pojecie regionu a perspektywa uwarunkowan przestrzennych
systemu logistycznego

Znaczenie precyzyjnej delimitacji granic, w klasycznym ujeciu ekonomicz-
nym, wynika gltéwnie z faktu, Ze na znaczenie ekonomiczne danego obszaru
wplywa przede wszystkim dzialalnos¢ produkeyjna jego spotecznosci, a wiec
eksport towardw, ustug i kapitalu do nabywcow spoza spotecznosci. Oczywiste
jest, ze przed rozpoczeciem procesu identyfikacji, ktory kladzie nacisk na
analize okreslonej dzialalnosci podstawowej, musi zaistnie¢ jasna koncepcja
srodkow ustanawiania rozgraniczenia ekonomiczno-geograficznego pomie-
dzy spoleczno$cig produkujacy a poczatkami jej rynku eksportowego®”.
We wspolczesnych systemach gospodarczych doskonalenie istniejacych
rozbudowanych sieci zaleznosci i powigzan stanowi jedng z przestanek
rozwoju logistyki. Logistyka, opierajaca si¢ na wlasciwych relacjach, prze-
widuje wieloplaszczyznowa koordynacje wspolpracy, koniecznej z punktu
widzenia przeptywu zasobéw. Do jej zadan nalezy przezwycigzenie barier
wystepujacych w procesach realizacji przeptywu, a to wykracza poza sfere
proceséw gospodarczych w tradycyjnym ich ujeciu. Obejmuje bowiem nie
tylko plaszczyzne organizacyjng przeplywu, ale rowniez sfery techniczng
i technologiczna, przekladajace si¢ na efektywnos¢ ekonomiczna proceséw
gospodarczych. Ich funkcja sprowadza sie do zabezpieczenia racjonalnego
wykorzystania nakladéw niezbednych do zapewnienia obstugi jednostek
(podmiotéw) wymagajacych tych zasobéow na odpowiednim poziomie.
Logistyka posiada wiec funkcje integracyjne, zwiazane z efektem synergii,
dostrzegalnej w fanicuchach przeptywdw zaopatrzenia i dystrybucji®®. W tym
samym czasie przestrzenne uwarunkowania systemu logistycznego obejmuja
wskazanie rodzaju i struktury powigzan istniejacych pomiedzy poziomem
zagospodarowania przestrzennego regionow a lokalizacjg osrodkéw produkeji

% R.B. Andrews, Mechanics of the Urban Economic Base: The Problem of Base Area
Delimitation, ,Land Economics” 1954, Vol. 30, No. 4, s. 309.

% M. Chaberek, Makro- i mikroekonomiczne aspekty wsparcia logistycznego, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2002, s. 16-17.
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i magazynowania czy tez infrastrukturg transportu®”. Aspekt przestrzenny,
powigzany z geografia, oraz czasowy, wynikajacy z potrzeby przemieszczania,
sa wiec charakterystyczne dla logistyki.

Przed przystapieniem do badania struktury przestrzennej proceséw
ekonomicznych niezbedne jest rozeznanie jakosciowej strony problemu,
a wiec okreslenie istoty badanego zjawiska oraz wagi i charakteru poszcze-
gblnych jego elementdw sktadowych®®. W literaturze geograficznej regiony
definiowane sg zasadniczo jako jednolite, funkcjonalne lub administracyjne,
niemniej stopien nacisku na funkcjonalne definicje regionéw bywa rdézny.
Odmiana ta czgsciowo odzwierciedla zmieniajace sie wzgledne znaczenie
przypisywane badaniom regionéw jako samodzielnych jednostek oraz jako
miejsca, ktére mozna zrozumiec jedynie w kategoriach ich powigzan z innymi
miejscami. Z punktu widzenia rozwoju ekonomicznego odpowiednie wydaja
sie by¢ regiony charakteryzujace si¢ silnymi stopniami wzajemnej wspolza-
leznosci i znacznej komplementarnosci®. Klasycznym przypadkiem nauko-
wego definiowania takich obszaréw jest podejscie niemieckiego geografa
W. Christallera, autora teorii osrodkéw centralnych (Central Place Theory)”°.
Jego badania koncentrowaly si¢ na optymalnym rozmieszczeniu osrodkéw
administracyjnych na terenach podbijanych przez Rzeszg. Krytycy teorii
konstatowali, ze w realnej przestrzeni trudno znalez¢ geometryczny schemat
osrodkéw i zastosowac ,,szczeblowa” ich hierarchie (w praktyce bowiem
sie¢ miast ma rozklad ciagly, zgodny z regula wielkosci-kolejnosci) oraz
jej statycznosci (nie wyjasnia wzrostu i spadku rangi miast na przestrzeni
czasu). Niemniej teoria osrodkéw centralnych stata sie jednym z najwigk-
szych dokonan w dziedzinie geografii i fundamentem badan zwigzku miast
z ich otoczeniem. Wedlug Christallera analiza struktury przestrzennej zycia
gospodarczego prowadzi do zdefiniowania zjawisk i relacji wzajemnych.
Wazne jest wigc pytanie, czy ten zlozony proces dziatalnosci gospodarczej,

¢ E. Golembska, Przestrzenne uwarunkowania systemu logistycznego, ,Ruch Prawniczy,
Ekonomiczny i Socjologiczny” 1994, t. 56, z. 1, 5. 73.

% B. Rychlowski, Regionalizacja ekonomiczna (zagadnienia podstawowe), Pafistwowe
Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1967, s. 39.

¥ M. Dunford, Area definition and classification and regional development finance: the EU
and China, https://www.sussex.ac.uk/webteam/gateway/file.php?name=area-definition-and-
-classification.pdf&site=2 [dostep: 20.04.2020].

7® Osrodki centralne w Poludniowych Niemczech [w:] Teoria osrodkéw centralnych, red.
J. Kostrowicki, ,,Przeglad Zagranicznej Literatury Geograficznej” 1963, z. 1, s. 1-72.
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w ktérym da si¢ wyrdznié wiele plaszczyzn i elementdéw, mozna wyczerpac,
przyjmujac wylacznie jeden system integracji przestrzennej? Ze wzgledu
na mnogos$¢ roznego rodzaju elementéw sktadajacych sie na ten system,
a takze z uwagi na zmiennos¢ stopnia ich wzajemnego powigzania mozna
analizowac ich zmiennos¢ przestrzenng na réznych poziomach ztozonosci
oraz w roznorodnych ich kombinacjach. W ten sposéb daje si¢ odzwierciedla¢
rozmaite strony, elementy i aspekty badanej rzeczywistosci’".

Ciekawa koncepcja, odnoszaca si¢ do czynnika przestrzennego, w ktorej
niektorzy badacze dostrzegaja zwiazki z dorobkiem Christallera, jest znana
od lat 60. XX wieku koncepcja osi rozwoju autorstwa P. Pottiera. Zgodnie
z nig rozwoj ekonomiczny cechuje tendencja ekspansji wzdluz zasadniczych
szlakow komunikacyjnych, prowadzacych pomiedzy kluczowymi o$rodkami
przemystowymi. Stad tez wyraza si¢ w postaci $ciezek o charakterze liniowym.
Warto jednak zauwazy¢, ze pojecie osi nie jest w niej utozsamiane ze wszel-
kimi szlakami komunikacyjnymi, tj. transportowa infrastrukturg liniows,
ale wybranymi, ktére majg zdolno$¢ do generowania efektu dominacji.
Nalezy podkresli¢, ze w koncepciji tej 0§ wykracza poza szlak transportowy;,
stanowigc ,,region lub zespdt regionow, ktore facza ze sobg wielkie czesci
kontynentéw”’?. Tak rozumiane osie sg waznym czynnikiem wzrostu eko-
nomicznego, poprzez efekt pobudzenia i rozprzestrzeniania rozwoju. Osie
komunikacyjne Pottiera z racji tego, Ze poza elementem infrastruktury
pasmowej obejmuja réwniez elementy struktury osadniczej, bywaja nazywane
osiami koncentracji’’.

W polskim dorobku naukowym okresu powojennego, np. w pracach
B. Rychlowskiego’*, znalez¢ mozna odwotania do tezy, ze istota regionalizacji
ekonomicznej lezy w sferze zjawisk spoleczno-ekonomicznych i obejmuje
wszystkie przypadki obiegu dobr materialnych oraz ustug w toku zlozo-
nego procesu ich wytwarzania, podzialu, przemieszczania i konsumpgji.
Tym samym tylko pelna analiza calego procesu gospodarowania, zwanego

' B. Rychtowski, Regionalizacja ekonomiczna..., s. 40.

7 P. Pottier, Axes de communication et développement économique, ,Revue Economique”
1963, Vol. 14, Issue 1, s. 68.

7 J. Grzeszczak, Bieguny wzrostu a formy przestrzeni spolaryzowanej, ,Prace Geograficzne”
1999, nr 173, s. 20-21.

7 B. Rychtowski, Typy i rodzaje regionalizacji ekonomicznej, ,,Przeglad Geograficzny”
1965, t. 37, z. 1, s. 29-56 oraz tegoz, Regionalizacja ekonomiczna...
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dzialalnoscig gospodarcza, moze stanowi¢ wystarczajacg podstawe badan.
Dzialalnos¢ ta, odbywajaca si¢ w czasie i przestrzeni, realizowana jest za
pomoca srodkéw materialnych stuzacych zaspokojeniu okreslonych potrzeb
spotecznych. W swoim konkretnym wyrazie przestrzennym proces ten
daje si¢ sprowadzi¢ do rozsianych na danym obszarze miejsc produkcji
i konsumpcji dobr i ustug oraz drdg, ktorymi one przebiegaja””. Poglad ten
wymaga jednak bardzo istotnego zastrzezenia. Odnosi si¢ do rozumienia
procesu jako zjawiska z punktu widzenia geografa i nie w kazdym punkcie
odpowiada interdyscyplinarnym aspektom logistyki.

W Stanach Zjednoczonych popularnos¢ badan ekonomicznych bazujacych
na danych statystycznych nastapita po II wojnie §wiatowej. Wowczas krajowy
obszar gospodarczy, ktéry znaczeniowo pozostaje pojeciem zwigzanym
z konkretnym krajem (panstwem) o jednakowych lub zblizonych wskazni-
kach spotecznych i gospodarczych, definiowany byl w oparciu o sztucznie
kreowane granice. Departament Gospodarki USA, na zlecenie ktérego
badania prowadzit D. Bogue’®, przyjal metodologie pozaadministracyjnego,
indywidualnie dokonywanego podzialu obszaréw gospodarczych. Bazowaly
one na danych obejmujacych wybrane sektory gospodarki: rolnictwo, miesz-
kalnictwo i wskazniki demograficzne. W efekcie, na obszarze 48 standw,
bedacych jednostkami administracyjnymi sensu stricto, wyodrebniono
501 obszaréw gospodarczych, na ktdre skladato sie 3101 hrabstw (counties)
i analogicznych jednostek, w odniesieniu do ktérych realizowano badania
statystyczne przy wykorzystaniu wynikéw powszechnych spiséw ludnosci,
zrealizowanych w 1950 r. W ocenie ich autoréw ,wzgledy statystyczne”
stwarzaja koniecznos$¢ wydzielenia odrebnych obszaréw z poszczegoélnych
standw, dzieki czemu mozliwe jest zobrazowanie ich réznorodnosci. Niemniej
w ujeciu ogélnym stanowe (federalne) obszary gospodarcze moga stuzy¢ jako
ogniwa do prezentacji ,,zwigztych wynikéw” tak w odniesieniu do samego
stanu (kraju), jak i jego mieszkancow.

We wspolczesnej anglojezycznej literaturze ekonomicznej coraz szersze
zastosowanie ma pojecie regionu funkcjonalnego (functional region)””. Jego

7> B. Rychtowski: Typy i rodzaje regionalizacji..., s. 39.

7 D.S. Bogue, State economic areas: a description of the procedure used in making a func-
tional grouping of the counties of the United States, Washington 1951, s. 1.

77 Pojecie to pojawilo sie w literaturze geograficznej wczeéniej, m.in. za sprawg pracy
A K. Philbricka Principles of areal functional organization in regional human geography,
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definicje bywajg skrajnie odmienne, podobnie zresztg jak definicje innych
poje¢ w naukach, positkujacych si¢ geografig. Istotg tegoz terminu pozostaje
jego ,terytorialne” podejscie oraz regionalizacja’®, w ramach ktérej moga by¢
analizowane relacje ekonomiczne (np. handlowe, transportowe) i spoleczne.
Region funkcjonalny jest zatem obszarem terytorialnym charakteryzujacym
sie wysoka czestotliwos$cig interakeji gospodarki, jak np. migdzyregionalny
handel towarami i ustugami”®. Analogicznym okresleniem w podejsciu
amerykanskim jest functional economic area, przy definiowaniu ktérego
uwzglednia si¢ m.in. lokalne i regionalne ciagi komunikacyjne (dojazdowe)
i fancuchy dostaw. Sg one traktowane jako najwazniejsze ogniwa handlu
tworzgce funkcjonujgca gospodarke regionalng®®. W literaturze wystepuje
szereg przysposobien tegoz terminu, np. functional urban area, stosowane
przez Komitet Polityki Rozwoju Terytorialnego OECD?*', czy functional
economic market area, uwazany za odpowiadajacy wyzszemu poziomowi
oceny dziatania rynku gospodarczego®.

5.2. Pojecie regionu a perspektywa funkcjonalna
systemu logistycznego

Opierajac si¢ na wskazanych wczesniej ujeciach, mozna przyja¢, ze skoro
we wspolczesnym $wiecie granice przeplywow gospodarczych coraz cze-
$ciej nie pokrywaja si¢ z granicami panstwowymi, to obszar funkcjonalny,
w ramach ktorego urzeczywistnia si¢ gospodarka lokalna i jej kluczowe
rynki, majg prawo dziata¢ ponad granicami administracyjnymi. Functio-
nal economic market area jest potwierdzong w badaniach ekonomicznych

»Economic Geography” 1957, Vol. 33 oraz J.D. Nystuena i M.E. Dacey, A graph theory
interpretation of nodal regions, ,Regional Science Association, Papers and Proceedings” 1961,
No. 7,s.29-42.

8 M. Dunford, Area definition and classification..., s 1.

7 S. Drobne, M. Bogataj, Evaluating Functional Regions, ,,Croatian Operational Research
Review” 2012, Vol. 3, s. 14-15.

% M.H. Robison, Defining a Functional Economic Region, EMSI Resource Library, http://
www.economicmodeling.com/wpcontent/uploads/2007/10/wp_defining_functional_econo-
mic_region.pdf [dostep: 10.11.2017].

8 Definition of Functional Urban Areas (FUA) for the OECD metropolitan database,
[dostep: 10.04.2020].

8 Functional Economic Market Areas. An economic note, London 2010, s. 3.
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najbardziej odpowiednia jednostka analizy polityki gospodarczej, gdyz
ustalenia dotyczace zarzadzania w obrebie przyjetego obszaru dzialajg lepiej
niz w przypadkach, w ktorych analizowany teren pozostaje ograniczony
granicami administracyjnymi®’. Poglad ten znalez¢ mozna m.in. w pracach
M.F. Goodchilda i V. Noronha®*. Region, w znaczeniu formalnym, zostat
przez nich zdefiniowany jako najwiekszy obszar, na ktérym prawdziwg
pozostaje generalizacja. Regiony formalne s3 wewnetrznie jednorodne.
Formalng regionalizacje osiaga si¢ tymczasem poprzez grupowanie jed-
nostek przestrzennych na nizszym poziomie (np. spolecznosci, gmin czy
stref kodow pocztowych itd.), co pozwala zminimalizowa¢ wariancje gru-
powa na jednej lub wiecej zmiennych. Regiony funkcjonalne sa tymczasem
wewnetrznie niejednorodne, tak spotecznie, jak i gospodarczo. Powoduje
to wzajemna ich komplementarnos¢ i niezaleznos¢. W literaturze ilo$ciowej
region funkcjonalny bywa takze definiowany jako agregacja elementarnych
jednostek przestrzennych (elementary spatial units) na nizszym poziomie,
ktory maksymalizuje stosunki wewngtrz regionu i pomiedzy regionami®®.
Taksonomia strukturalna regiondw, poza regionami formalnymi i funk-
cjonalnymi, rozréznia jeszcze regiony weztowe (definiowane przez rdzenie
i dominacje regionalng) i wtasciwe (equitable).

W literaturze geograficznej takze wystepuja proby zespolenia siatek regio-
néw wezlowych i strefowych, stanowigcych skladowe innego podzialu mery-
torycznego. Celem zespolenia siatek regiondw jest zazwyczaj wyodrebnienie
tzw. integralnych regionéw ekonomicznych, obejmujacych caloksztatt zjawisk
spoteczno-ekonomicznych na okreslonym obszarze. Proby te sprowadzajg
sie, co do zasady, do nakladania na siebie schematow regionalizacji weztowej
i strefowej. W pozostatych przypadkach, poprzez wskazanie ich wzajemnych
stosunkow i stwierdzen o wzglednej dominacji lub przewazaniu, obejmuja
proby laczenia jednostek weztowych i strefowych w jeden system®. Skoro

8 Ibidem, s. 4.

# Por. M.E. Goodchild, V. Noronha, Location-allocation and impuls shopping. The case
of gasoline retailing [w:] Spatial Analysis and Location-Allocation Models, eds. A. Ghosh,
G. Rushtob, New York 1987, s. 121-136.

% V. Noronha, M.E. Goodchild, Modelling interregional interaction: implications for
defining functional regions, ,Annals of the Association of American Geographers” 1992,
Vol. 82, s. 86-102.

% Sposdb laczenia regionéw byt stosowany m.in. przez jednego z najwybitniejszych
polskich geograféw spoleczno-ekonomicznych w najnowszej historii Polski, prof. Kazimierza
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pojecie regionu ekonomicznego nie jest jednoznaczne, a nazwa uzywana jest
réwniez do oznaczenia pewnej czynnosci badawczej geografii ekonomicznej,
to jednym z celow regionalizacji ekonomicznej jako wyznaczanie ,,obiek-
tywnie istniejgcych regiondéw ekonomicznych”’. Regionem ekonomicznym
moze by¢ zatem tak konkretnie wyznaczony przez zarzadce (panstwo) obszar
stuzacy do sprawniejszego zarzadzania lub sprawozdawczosci (np. staty-
stycznej), jak rowniez istniejacy niezaleznie od podziatéw instytucjonalnych
obszar o okreslonym zespole cech, ktére odnoszg sie do sfery gospodarczej.
Z ekonomicznego punktu widzenia regionem jest wyodrebniony na podstawie
kryteriéw gospodarczych obszar, funkcjonalnie zwigzany z calg gospodarka
narodowgy, posiadajgcy okreslony profil gospodarczy®®. Stanowigc kategorie
ekonomiczng, region wystepuje w trojakim znaczeniu: obiektu poznania,
przedmiotu badan oraz narzedzia dziatania. Ujecie to wydaje si¢ by¢ szcze-
golne przydatne dla celow badania oraz diagnozy zréznicowan regionalnych
wiekszych przestrzeni ekonomicznych. Pozwala na zastosowanie pojecia
regionu ekonomicznego w celach®:

- poznawczych - gdy chodzi o podzial przestrzeni ekonomicznej na

regiony, tj. ich delimitacje i opis,
- badawczych - polegajacych na opracowaniu metodycznych podstaw
badan i studiéw regionalnych,

Dziewonskiego (i dr. Andrzeja Wroébla) do badania regionalnego podzialu ekonomicznego
Polski w latach 60. XX wieku. Wskazywal on, ze wedle rozwijanej dwczesnie w Polsce teorii
przestrzeni spoleczno-gospodarczej wewnetrzne zréznicowania tej przestrzeni wyrazaja sie
w trwalych lub przejsciowych strukturach przestrzennych. Sq one wielorakie i czesto nie
pokrywajg si¢ w swym ukladzie przestrzennym, mimo ze w ich tworzeniu i rozmieszczeniu
duza role odgrywa infrastruktura techniczno-ekonomiczna i spoleczna. Podkreslat réwniez,
ze regiony ekonomiczne sg systemami otwartymi, a dla ich istnienia stosunki (relacje)
ze $wiatem zewnetrznym (z pozostatymi cze$ciami przestrzeni spoleczno-gospodarczej) maja
ogromne znaczenie. W koncepgji tej ten sam obszar moze naleze¢ do kilku regionéw. Zob.
K. Dziewonski: Wspdtczesne monografie regionalne, ,Komunikaty Mazursko-Warminskie”
1978, nr 2 (140), s. 191.

% A. Wrébel, Pojecie regionu ekonomicznego a teoria geografii, Panstwowe Wydawnictwo
Naukowe, Warszawa 1965, s. 5.

% 1. Lesniak: Planowanie przestrzenne, Pafistwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa
1985, 5. 278.

¥ K. Kucinski: Podstawy teorii regionu ekonomicznego, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1990, s. 16.
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- aplikacyjnych - sluzacych formulowaniu przestanek, wnioskéw
i rekomendacji w odniesieniu do polityki spoleczno-gospodarczej
lub regionalne;j.

W kazdym dziale i galezi produkcji, bedacych jednostkami klasyfikacji
gospodarki narodowej, ktdre stuza tak zapewnieniu jednolitego grupowa-
nia jednostek w badaniach statystycznych, jak i umozliwieniu zachowania
poréwnywalnosci danych statystycznych, mamy do czynienia ze swoistym
nawarstwieniem prawidtowosci rozwoju o rozmaitym zasiegu oddziatywa-
nia i réznorakich relacjach wzajemnych. Dzialajg w nich prawa wspdlne,
charakterystyczne dla calej produkgcji, wynikajace z uniwersalnych wia-
sciwosci dziatow (galezi) produkcji. Réwnolegle dzialaja prawidlowosci
charakterystyczne dla danego dziatu (galezi) produkcji, ktore stanowia
dowdd specyficznych warunkoéw i wlasciwosci tego dzialu (galezi). I wlasnie
one sprawiajg, ze proces terytorialnego podzialu pracy w kazdym dziale
(galezi) uzyskuje wlasny, specyficzny charakter. W efekcie w ramach kazdego
dziatu (galezi) produkcji funkcjonuja okreslone struktury przestrzenne,
bedace materialng tkanka specjalnych, rodzajowych regionéw produkc;ji.
Tym samym, réwnolegle do kompleksowych regionéw produkcji, ksztaltuja
sie rodzajowe regiony produkgcji, rozwijajace si¢ w okreslonych warunkach
czasu i przestrzeni. Ich istote tworza miejsca produkeji okreslonego dziatu
(galezi) zespolone w okreslonym porzadku. Podobnie jak kompleksowe
regiony produkgji stanowig one okreslony kompleks zjawisk rzeczywistosci
i wyrazajg pewne wewnetrzne zwigzki zachodzace miedzy poszczegdlnymi
elementami produkcji. S wiec realng cechg rzeczywistosci, tzn. majg obiek-
tywny charakter®®. Kazdemu dziatowi (gatezi) produkeji przyporzadkowaé
mozna indywidualny system regionalny. O ile rodzajowa regionalizacja
produkc;ji jest bardziej selektywna od podejscia kompleksowego, o tyle
odwzorowuje tylko niektére elementy produkcji materialnej w okreslonym
wyborze. Regionalizacja rodzajowa produkgji jest zatem odzwierciedleniem
istniejacej struktury przestrzennej miejsc produkcji okreslonego dzialu
(gatezi) oraz odzwierciedleniem warunkéw jej rozwoju. Obok regionéw
stanowigcych odwzorowanie struktury przestrzennej gléwnych dziatéw
produkcji obejmuje takze regiony odzwierciedlajace strukture przestrzenng
poszczegdlnych gatezi, wystepujacych wewnatrz kazdego dzialu produkc;ji.

* B. Rychtowski: Typy i rodzaje regionalizacji..., s. 43.
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U ich genezy znajduja si¢ wprawdzie zjawiska jednolite jakosciowo, ale
prawidtowosci ich rozwoju bywaja calkowicie odmienne (regiony przemystu
funkcjonujg inaczej niz regiony rolnictwa czy regiony wydobycia). To samo
dotyczy poszczegdlnych dziatéw produkcji®.

Prawdziwo$¢ analizy ekonomicznej proceséw zachodzacych na dowolnie
zakre$lonym obszarze wyprowadzi¢ mozna réowniez z teorii gospodarki
przestrzennej. W sytuacji, w ktdrej gospodarka przestrzenna podlega ocenie
jako sie¢ pokrywajacych si¢ rynkow lub obszaréw funkcjonalnych powig-
zanych z réznymi dzialaniami, regiony administracyjne i obszary wiadz
lokalnych sa utozsamiane jako odpowiedniki obszaréw funkcjonalnych,
wykazujg powazne niedociggniecia tak w sferze gospodarki przestrzennej,
jak i realizacji lokalnych polityk. Wéwczas to gospodarka przestrzenna
jest postrzegana jako zlozona sie¢ przeptywow gospodarczych w ramach
systemu hierarchicznego®®. Oba ujecia, to obejmujace istnienie struktur
przestrzennych, stanowigcych materialng tkanke specjalnych, rodzajowych
regionow produkgcji, jak i wspomniane ujecie gospodarki przestrzennej
jako sieci przeptywow, pozwalajg na wyodrebnienie obszaru, spelniajacego
okreslone przestanki, jako ptaszczyzny badan. Istotne, by w ramach tak
wydzielonych zachodzily okreslone zjawiska gospodarcze generujace istnienie
ponadregionalnego systemu logistycznego.

Regionalizacja zalezna jest od kryteriow, do ktorych si¢ odnosi, i od kon-
tekstu, jakiemu stuzy. Przyktadem systemowego ujecia pozornie niejednoli-
tych regionow, ktorych podzial administracyjny niekoniecznie odzwierciedla
obowigzujace podzialy wewnetrzne, jest klasyfikacja stosowana w dokumen-
tach Banku Swiatowego, Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju czy
Unii Europejskiej. Odzwierciedlaja one przynaleznos¢ poszczegolnych krajow
do regionu, w ktérym dochodzi do wspolnego porozumienia w sprawie
zasad i przepisdw obowigzujacych, np. w handlu migedzynarodowym. Grupy
te moga mie¢ liberalne zasady dla krajéw cztonkowskich, podczas gdy dla
podmiotéw niebedacych czlonkami ustanawia sie osobny zestaw zasad.

L Ibidem, s. 43-44.
2 C.A. Jones, Spatial Economy and the geography of Functional Economic Areas, ,,Environ-
ment and Planning B: Planning and Design” 2017, Vol. 3, No. 44, s. 486-503.
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Podsumowanie

Zgodnie z przytoczonymi podejsciami naukowymi region odmiennie
postrzegany jest przez geografow specjalizujacych sie w geografii regionalnej,
positkujacych si¢ naturalnymi granicami wynikajacymi z uwarunkowan
geologicznych czy krajobrazowych, a inaczej przez geograféw ekonomicz-
nych, skoncentrowanych na badaniach zjawisk gospodarczo-spotecznych
na konkretnym obszarze. O$rodki badan migdzynarodowych i instytucje
ponadnarodowe réwniez postuguja si¢ wlasnymi przestankami delimitacji
regionow. Region taki moze funkcjonowac¢ tak w skali mikro-, jak i makro.
Przedstawione wybrane metodologie regionalizacji umozliwiaja zatem delimi-
tacje obszarow, na ktorych zachodza procesy logistyczne, jako plaszczyzny do
badan. Jest to o tyle zasadne, ze niezaleznie od przyjetej definicji wspotczesne
tancuchy dostaw majg, w wigkszosci, charakter globalny. Miejsca pozyskiwa-
nia surowcdw, ich przetwarzania, montazu gotowych produktéw, jak réwniez
centra magazynowania, dystrybucji oraz miejsca konsumpcji rozktadaja si¢
przestrzennie, przekraczajac granice regionéw, panstw i kontynentow.
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THE PROBLEM OF SPATIAL DELIMITATION OF THE RESEARCH AREA IN LOGISTICS

SuMMARY: The axiological approach to the concept of logistic highlights the termi-
nological complexity and, consequently, the necessity to carry out categorization.
The issue of spatial delimitation in science, although it is not a new approach, remains
relevant, also in logistic research. Topology-related disputes appear in the very
scientific considerations of logistics. Disputes concern the inherent features of urban
and rural logistics, national and international logistics, etc. The chapter is part
of the systemizing trend. It presents various concepts of distinguishing regions
depending on the adopted spatial and economic factor.

KEYWORDS: region, regionalization, functional areas, economic areas, research
area in logistics






Rozdzial 6

Koncepcja Control Tower jako rozwigzanie problemow
w procesach dystrybucji ,,ostatniej mili”

dla przedsiebiorstw 3PL i 4PL - ujecie teoretyczne

Dariusz Weiland, Patryk Wierzbowski
Uniwersytet Gdarnski, Wydzial Ekonomiczny, Katedra Logistyki

STRESZCZENIE: Celem rozdziatu jest przedstawienie innowacyjnego zastosowania
koncepcji Control Tower jako sposobu na rozwigzywanie probleméw w procesach
»ostatniej mili”. We wprowadzeniu zostaly zdefiniowane cele oraz przedstawiona
zostala metodologia. W pierwszej czeéci autorzy definiujg, czym jest ,,ostatnia
mila” proceséw dystrybucji, aby w nastepnej czesci wskaza¢ gléwne problemy tych
proceséw. W sekcji trzeciej autorzy przedstawili autorskie i innowacyjne podejscie
do wdrozenia koncepcji Control Tower w procesach dystrybucji ,,ostatniej mili”.
W ostatniej czesci przedstawione zostaty wnioski oraz kierunki dalszych badan nad
problemem ,,ostatniej mili”.

Srowa KLUCZOWE: logistyka informacji, handel elektroniczny, wieza kontrolna,
ostatnia mila

Wprowadzenie

Ciagly i przede wszystkim szybki wzrost handlu elektronicznego przyczynit
sie do pogtebienia istniejacych juz probleméw w procesach dystrybucji dobr.
Przedsiebiorstwa sektora ustug logistycznych zaliczanych do grupy 3PLi4PL
borykaja si¢ z coraz to wigkszg liczba probleméw zwigzanych z nieefektyw-
noscig oraz wysokimi kosztami dziatan, ktére wynikaja ze zwiekszajacego
sie w duzym tempie wolumenu przesytek do dostarczenia. Ponadto zmiany
w zachowaniu klientéw (odbiorcéw), napedzane zmianami gospodarczymi
oraz rozwojem nowoczesnych technologii komunikacyjnych, wywieraja
presje realizacji przez te przedsigbiorstwa dziatan ,na juz’, co przeklada
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sie na wzrost oczekiwan klientéw w odniesieniu do czasu realizacji ustug
dostawy. Spoteczenstwo informacyjne, z jakim obecnie mamy do czynienia,
charakteryzuje si¢ wysoko rozwinietymi srodkami pozyskiwania, przetwa-
rzania danych i informacji. Konieczne zatem staje si¢ nieustane zaspokajanie
popytu informacyjnego klientéw (odbiorcéw), co w rezultacie prowadzi
do kolejnego problemu, jakim jest wystepowanie patologii zwigzanych
z zasobem informacji®’. Dynamiczny wzrost wolumenu przesylek spowo-
dowany wzrostem rynku handlu elektronicznego przektada sie nie tylko
na problemy przedsigbiorstw realizujacych ustugi, ale przede wszystkim
na przedsigbiorstwa zlecajace ustugi, gdyz pomimo rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego, dostepu do informacji oraz wzrostu znaczenia wiedzy bar-
dzo czesto odbiorcy oceniajg zleceniodawcow ustug wilasnie przez pryzmat
dziatan realizowanych w ,,ostatniej mili” dostawy”*. W zwigzku ze wspdlng
odpowiedzialnoscig przed finalnym odbiorca sklepy internetowe oraz inne
przedsiebiorstwa biorgce czynny udzial w tanicuchu dostaw handlu elektro-
nicznego stawiajg na innowacyjno$¢ we wprowadzaniu i tworzeniu strategii
dystrybucji w procesach ,,ostatniej mili”. Strategie te uwzgledniajg przede
wszystkim kontekst lokalnych probleméw wystepujacych na danym rynku
oraz dotycza gléwnie obszaréw miejskich. Z cata pewnoscig nalezy zaznaczy¢,
ze rozkwit tych innowacyjnych praktyk wykorzystywanych w strategiach
dystrybucji nie bylby mozliwy bez rozwoju teorii mysli logistycznej, ale takze
bez rozwoju wspolczesnych systemow IT. To dzieki potaczeniu logistyki
oraz narzedzi informatycznych przedsiebiorstwa maja mozliwos¢ jeszcze
lepszego dostosowania swoich produktéw oraz ustug do potrzeb odbiorcow,
a takze — podazajac za tym rozwojem - sg w stanie zbudowac swoja przewage
konkurencyjng®®.

Obecnie wszystkie procesy, juz nie tylko procesy decyzyjne, wymagaja
do swego zrealizowania zasobu w postaci informacji. W obecnej szybko

% D. Weialnd, The role of information in e-commerce. ,Iransport Economics and Logistics”
2017, Vol. 68, s. 103-115.

% R. Gevaers, E. Van De Voorde, T. Vanelslander, Characteristics and typology of lastmile
logistics from an innovation perspective in an Urban context [w:] City Distribution and Urban
Freight Transport, eds. C. Macharis, S. Melo, Edward Elgar Publishing 2011, s. 56-71, https://
doi.org/10.4337/9780857932754.00009.

* D. Weiland, Logistyka informacji jako podstawowy element w budowaniu przewagi
konkurencyjnej w e-commerce, ,,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Katowicach” 2016, z. 306, s. 97-110.
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zmieniajgcej si¢ gospodarce zasob informacji nabiera jeszcze wiekszego zna-
czenia, szczegdlnie z zestawieniem tego zasobu z celami logistyki. Ogromnym
wyzwaniem staje si¢ zatem stworzenie odpowiednich systeméw informacyj-
nych, ktore stanowig najwazniejszy komponent catego systemu logistycznego
zaréwno pojedynczych przedsigbiorstw, jak i calych tancuchéw dostaw. Nie
tylko procesy decyzyjne wymagaja do swej realizacji systemu zaopatrzenia
informacyjnego, rowniez rozwdj logistyki zasobdw rzeczowych jest, byt
i bedzie skutkiem zmian w systemie zaopatrzenia informacyjnego®®.

Niezaleznie od galezi gospodarki rozwdj systeméw komputerowych i sieci
komputerowych stworzyt szczegélne srodowisko dla logistyki informacji, a ta
swoim rozwojem dala nowe impulsy do rozwoju idei, koncepcji i zastosowan
logistyki na niespotykang dotychczas globalng skale — obstuge procesow
gospodarczych w zakresie realizacji pieciu celéw logistyki (5W) — wlasciwy
zasob, we wlasciwym miejscu i czasie, we wlasciwej ilosci oraz po wlasciwym
koszcie®.

Kompleksowe podejscie do problemu ,,ostatniej mili” z uwzglednieniem
znaczenia informacji w realizacji tego procesu w literaturze nie wystepuje,
dlatego tez autorzy skupili si¢ na najwazniejszym zasobie, jakim jest infor-
macja, oraz proponujg implementacje rozwigzania wiezy kontrolnej (Control
Tower — CT) przez przedsi¢biorstwa sektora ustug 3PL i 4PL realizujace
swoje dzialania w fancuchach handlu elektronicznego. W opracowaniu
autorzy wykorzystali przede wszystkim przeglad literatury oraz analize
studiéw przypadkow. Tworzenie tekstu bazowalo na metodzie narracyjnego
przegladu literatury®® oraz rozszerzeniu tej metody w niektérych sekcjach
o przeglad systematyczny®®. Metoda ta polegata w pierwszym etapie na
zdefiniowaniu stow kluczowych, ktére nastepnie zostaly wykorzystywane
podczas przeszukiwania baz wyszukiwarek naukowych (BazEkon, Google
Scholar, wyszukiwarki DOAJ, EBSCOhost, Elsevier, JSTOR, Springer, Scopus).

% M. Chaberek, Praktyczne i teoretyczne aspekty kontaminacji i atomizacji Logistyki i infor-
matyki ekonomicznej [w:] Informatyczne narzedzia procesow logistycznych, red. M. Chaberek,
A. Jezierski, CeDeWu, Warszawa 2010, s. 13-23.

” M. Chaberek, Makro- i mikroekonomiczne aspekty wsparcia logistycznego, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2002, s. 15-55.

% S. Stachak, Podstawy metodologii nauk ekonomicznych, Difin, Warszawa 2013, s. 73-78.

* 'W. Czakon, Metodyka systematycznego przeglgdu literatury [w:] Podstawy metodologii
badan w naukach o zarzgdzaniu, red. W. Czakon, Wydawnictwo Nieoczywiste, Warszawa
2016, s. 78.
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Podczas wyszukiwania w pierwszej kolejnosci autorzy sprawdzali wystepo-
wanie stow kluczowych, takich jak: last mile (ostatnia mila), e-commerce
(handel elektroniczny), logistics of information (logistyka informacji) oraz
control tower (wieza kontrolna) w tytulach opracowan oraz abstraktach.
Nastepnym krokiem byla przeprowadzona przez autoréw analiza tresci, ktora
pozwolila na stworzenie bazy Zrédel wykorzystywanych przy tworzeniu tekstu
opracowania. Celem opracowania jest stworzenie oraz prezentacja koncep-
cji implementacji strategii wiezy kontrolnej (Control Tower) w systemie
informacyjnym przedsigbiorstw 3PL i 4PL jako sposdb na przeciwdzialanie
problemom wystepujacych w procesie dystrybucji ,ostatniej mili”.

6.1. ,,Ostatnia mila” procesow dystrybucji

Wolumen sprzedazy detalicznej w Internecie ro$nie nieprzerwanie od kilu lat.
Szacunki, ktére i tak wydaja sie juz dos¢ niedoszacowane, przewiduja, ze do
konca 2021 r. sprzedaz za posrednictwem Internetu stanowi¢ bedzie 16,1%
calkowitej sprzedazy detalicznej i wyniesie okoto 4,5 bln USD'®’, natomiast
w 2022 r. ma to by¢ juz 6,54 bln USD'®'. Oczywiscie sytuacja ta bedzie sie
rézni¢ w zaleznosci od kraju czy regionu, szczegdlnie w zaleznosci od stopnia
rozwoju spoleczenistwa, infrastruktury, dostepu do sieci Internet itp.'°* Polski
rynek e-commerce od kilku lat notuje dwucyfrowy wzrost wartosci. W 2019 r.
warto$¢ polskiego handlu elektronicznego wynosita okoto 50 mld PLN,
natomiast wstepne szacunki méwity o 70 mld PLN w 2020 r.'** Jednak wedlug
przedstawicieli biznesu dzialajacego na polskim rynku e-commerce warto$¢
ta bedzie jeszcze wieksza w zwigzku z rozwojem pandemii COVID-19'%%.

1% Shopify Plus 2019, Global Ecommerce Statistics and Trends to Launch Your Business
Beyond Borders, eMarketer Retail, https://www.shopify.com/enterprise/global-ecommerce-
-statistics [dostep: 13.05.2020].

1 Statista 2020, Retail e-commerce sales worldwide from 2014 to 2023, Statista https://www.
statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/ [dostep: 13.05.2020].

12 A.A. Alyoubi, E-commerce in developing countries and how to develop them during
the introduction of modern systems, ,Procedia Computer Science” 2015, Vol. 65, s. 479-483.

1% Wiadomo$ci handlowe 2020, Polacy w tym roku zrobig wigksze zakupy w internecie niz
w Biedronce, https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/polacy-w-tym-roku-zrobia-wie-
ksze-zakupy-w-internec,60750 [dostep: 13.05.2020].

1% Ideo 2020, Sytuacja polskiego rynku e-commerce, https://www.ideo.pl/e-commerce/
wiedza/sytuacja-rynku-e-commerce-2020,71.html [dostep: 13.05.2020].
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W zwigzku z tak szybkim rozwojem to wlasnie realizacja zamdéwien poprzez
realizacje dostaw moze by¢ najdrozsza i jednoczesnie najbardziej antagoni-
styczng operacja realizowang przez operatoréw logistycznych obstugujacych
handel elektroniczny'®. Realizacja dostaw, czyli koncowy proces w taricuchu
dostaw handlu elektronicznego, nazwana zostata w literaturze ,,ostatnig
milg” procesu dystrybucji'®®. Kolokwialnie méwigc, jest to proces dostawy
»z regatu” do klienta koncowego lub punktu sprzedazy. Proces ten rodzi wiele
probleméw zwigzanych z logistyka dystrybucji w tancuchu dostaw handlu
elektronicznego, gdzie dominujacg funkcjg logistyki staje si¢ dostarczanie
fizyczne towaru do bardzo duzej grupy klientow, ktora jest jednoczesnie
bardzo zréznicowana. W zakresie pojecia ,,ostatniej mili” znajduje sie réwniez
obstuga towaru btednie dostarczonego, reklamowanego, uszkodzonego czy
po prostu niechcianego od klienta finalnego do punktu sprzedazy lub punktu
obstugujacego zwroty'®”. Inna definicja méwi, ze ,,ostatnia mila” to pewnego
rodzaju interfejs aczacy kupujacych z klientem oraz pozwalajacy na wymiane
dobr rzeczowych'%®. Majac na uwadze wzrost ilosci klientéw spowodowany
cigglym wzrostem handlu elektronicznego, sprostanie wymaganiom zrézni-
cowanej grupy klientéw staje si¢ niezmiernie trudne. W opracowaniach na
temat ,,ostatniej mil