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Wstep

W niniejszym empirycznym tomie zostaly przeprowadzone analizy wediug
podejscia indukcjonistycznego. Polegalo ono na zebraniu nowych faktéow
obserwacyjnych w sferze innowacji, ich systematyzacji oraz na sformulowaniu
uogdlnionych prawidtowosci. Badania empiryczne zostaly ukierunkowane na
cztery grupy zagadnien: mechanizmy i rezultaty innowacji w skali mikro i makro,
studia przypadkéw najwazniejszych (przelomowych) trendéw innowacyjnych,
ryzyko i niepowodzenia innowacyjne, tworzenie systemdéw wspierania innowa-
cyjnosci. Podejscie indukcjonistyczne w badaniu innowacji wzbogaca wyniki
poznawcze uzyskane w podejsciu teoretycznym (hipotetyczno-dedukcyjnym).
Wcigz odnotowuje si¢ nowe fakty obserwacyjne w zakresie innowacji. Duza
ich cze$¢ nie byla znana, gdy tworzono teorie i modele. Empiryczne ujecie
innowacji stanowi komplementarne dopetnienie, ale takze weryfikacj¢ rozwazan
i twierdzen teoretycznych zawartych w pierwszym tomie. Warto$cia dodana
poznania empirycznego jest mozliwos¢ odpowiedzi na pytanie o uzyteczno$é
i efektywno$¢ zmian innowacyjnych w dtuzszym okresie. Nowym elementem
poznania jest takze uogélniona empiryczna identyfikacja i charakterystyka
gltéwnych (przelomowych) trendéw innowacyjnych, ktéra opiera si¢ na bardzo
bogatym zbiorze danych i publikacji.

Faktografia badania empirycznego zostata zebrana z wielu zrédet zawartych
w raportach badawczych, statystycznych bazach danych, publikacjach i informa-
cjach internetowych. Duza czes$¢ wykorzystanych danych pochodzi z materiatow
takich osrodkow specjalizujacych sie w badaniach i charakterystyce innowacji jak:
Bloomberg, U.S. Energy Information Administration (IEA), Ennomotive, British
Petrolium (BP), Robotics Tomorrow, European Federation of Pharmaceutical
Industries and Associations (EFPIA), Pharmaceutical Technology, AutoWise,
Deloitte, Institute for Applied Systems Analysis, Innovation Point, Mercatus
Center at George Mason University, baza Strateg 2021, Science Alert, Digital
World 839, IBM, Science Learning Hub, Pricewaterhouse Coopers, Science
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& Technology Policy Institute, Renewable Energy World, Solar Energy Industries
Association, World Bioenergy Association, The International Renewable Energy
Agency (IRENA), REN21, Center for Climate and Energy Solutions, European
Union Observatory for Nanomaterials, NanoWerk, Allied Market Research,
World Energy, Eurostat, WIPO, EPO, Our World in Data, Worldometers i innych
baz danych statystycznych. Wymienionych wyzej czterech grup zagadnien
nie mozna bylo zbada¢, postugujac si¢ sondazami ograniczonymi do polskiej
gospodarki, gdyz innowacyjno$¢ w naszym kraju jest nikta, a nawet gdyby byta
intensywniejsza, nie stanowilaby wystarczajaco reprezentatywnej bazy badawczej
uniwersalnych i niezwykle réznorodnych proceséw innowacyjnych. W badaniu
zostaly wiec wykorzystane ogolnoswiatowe informacje, fakty i opinie na temat
innowacji, ktore sa wtornym, ale bogatym i wiarygodnym zbiorem materialu
badawczego na ten temat. Taki dobor zrédel badania sprawia, ze liczniejsze sg
pozycje ujete w netografii niz w bibliografii.

Powsciagliwo$¢ wobec badan sondazowych innowacyjnosci w Polsce ma
uzasadnienie w tym, ze kraj ten w ciggu minionych lat nie nalezat do lideréw pod
wzgledem wskaznikéw innowacyjnosci. Dowodem sg dane zawarte w publiko-
wanych corocznie Europejskim Rankingu Innowacyjnosci (EIS)' i w Globalnym
Indeksie Innowacji (GII). Polska od 2010 do 2020 r. w rankingu EIS zajmowata
jedno z ostatnich miejsc, a w indeksie GII w 2020 r. plasowala si¢ na 38 miejscu
wsrdd 131 gospodarek §wiata. Mimo stabej innowacyjnosci polski wzrost PKB byt
jednym z najwyzszych w Europie i w latach 2010-2019 jego skumulowany wzrost
wyniost +38%, przy sredniej w UE-27 +14%. Mozna byloby sformutowac¢ wniosek,
ze w Polsce innowacje nie byly konieczne do pobudzania wzrostu gospodarczego.
Jest to jednak wniosek pochopny, bowiem innowacje w tym kraju byly ukryte
w produktach importowanych - wytworzonych w panstwach stosujacych nowe
technologie. Staba innowacyjnos¢ polskich producentéw hamowata rozwoj
gospodarki pod wzgledem jakosciowym. Na podstawie polskiego case study nie
mozna wigc negatywnie weryfikowac uniwersalnej hipotezy o powigzaniu inno-
wagcji z rozwojem ekonomiczno-spolecznym. Konieczne jest przeanalizowanie jak
najwiekszej liczby przypadkéw narodowych, przy zatozeniu, ze istnieje znaczna
liczba panstw opierajacych swoj rozwdj nie na zasobach naturalnych i zasobie
rak do pracy, lecz na kapitale intelektualnym i na innowacjach.

W rozdziale pierwszym zostaly przedstawione wyniki badan, ktére przeprowa-
dzono w celu sformutowania prawidtowosci rzadzacych mechanizmami innowacji
i generowaniem przez nie skutkoéw gospodarczych. Dotychczas byl to niedostatecz-
nie opisany w publikacjach aspekt proceséw innowacyjnych. Ograniczano si¢ do

' European Innovation Scoreboard 2020, Komisja Europejska, https://ec.europa.eu/commission/
presscorner/detail/en/QANDA_20_1150 [dostep: 19.10.2020].

* Global Innovation Index 2020, World Intellectual Property Organization, https://www.wipo
.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_gii_2020.pdf [dostep: 22.10.2020].
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bardzo ogdlnej ich charakterystyki, nawet gdy ujmowano je w modelach innowacji.
Na podstawie znanych w praktyce realnych proceséw innowacyjnych we wspot-
czesnej gospodarce w niniejszej monografii mechanizmy te zostaty zinterpretowane
maksymalnie szczegétowo zaréwno w przypadku innowacji produktowych, jak
i procesowych. Zidentyfikowano tez rézne typy tych mechanizmoéw, ktére powstaja
na osi czasu nieraz jednorazowo, a nieraz kumulujg sie w czasie w sposob spiralny.
Postugujac sie dwoma schematami tych mechanizméw (spiralnym i liniowym),
rozpatrywano je jako procesy przynoszace rdzne rezultaty. Wystepujace w praktyce
prawidlowosci zostaty sformutowane na przyktadzie proceséw dokonujacych sie
w szeroko rozumianym sektorze energetycznym, przemysle motoryzacyjnym,
biotechnologii i przemysle farmaceutycznym. Waznym wynikiem badania jest
takze ustalenie réznicy miedzy pojeciami skutkow i efektow innowacji oraz ich
systematyzacja. Zostaly stworzone schematy wieloetapowego lub symultanicznego
powstawania skutkéw zaréwno innowacji produktowych, jak i procesowych,
w ktdrych zestawiono rézne ich rodzaje i przypadki.

Innym aspektem badania w tym rozdziale byly trudne kwestie ewaluacji
i rachunku ekonomicznego innowacji dokonywanego przez rézne podmioty.
Zostala tu zwrocona uwaga na fakt, ze ewaluacja ex ante przedsiewzie¢ inno-
wacyjnych jest znacznie trudniejsza od ewaluacji tradycyjnych dziatan inwesty-
cyjnych i ze jest przeprowadzana gtéwnie metodami jakosciowymi, stuzgcymi
upewnieniu si¢ w kwestiach celowosci i wykonalnosci przedsiewzigcia innowa-
cyjnego. Natomiast efektywno$¢ innowacji ex post jest dokonywana na podstawie
kumulacji w czasie i przestrzeni kompleksu efektow bezposrednich, posrednich
oraz pokrewnych innowacji, co jest ekstremalnie trudnym zadaniem badawczym
i kalkulacyjnym. W podrozdziale poswigconym konsumenckiej ocenie innowacji
wychodzi sie z zalozenia, ze u uzytkownikow rezultaty innowacji maja charakter
definitywny, podczas gdy u ich twdrcow i dystrybutoréw sg wynikiem pomiaru
przejsciowego (,na trasie”), podobnego do pomiaru wynikéw w punktach
kontrolnych podczas biegéw sportowych. Z tego wzgledu konsumentéw nie
interesuja efekty innowacji procesowych, lecz efekty innowacji produktowych,
ale w praktyce na ogol nie potrafig oni przeprowadzi¢ obiektywnej ewaluacji pro-
duktu innowacyjnego i rzadko kiedy podejmuja decyzje zakupowe racjonalnie.
Rozdzial ten zamykajg wyniki badan nad makroekonomicznymi i spotecznymi
rezultatami innowacji, ktére ocenia si¢ z punktu widzenia ich rzeczywistego
wkladu w dynamike proceséw makroekonomicznych i spotecznych. Zawarte tu
zostalo przekonanie, zZe obiektywnej oceny oddzialywania innowacji na dynamike
dziatalnosci gospodarczej mozna dokonac na podstawie wieloletnich obserwacji,
poréwnujac wskazniki obrazujace zmiany relacji miedzy innowacjami i dynamika
PKB w poszczegdlnych latach.

W rozdziale drugim zostaly systemowo scharakteryzowane metoda case
study cztery najwazniejsze obszary innowacji w XX i XXI w., do ktorych zostaly



Wstep

zaliczone: informatyzacja, systemy satelitarne, technologie energii odnawialnej
i nanotechnologie. Kazdy z tych przypadkow zostal opisany w trzech aspek-
tach: koncepcyjnym, zastosowaniach oraz rezultatach. Wspdlna cecha czte-
rech obszaréw innowacji jest to, Ze s3 one wyrazem sukcesu technologicznego
i ekonomicznego, gdyz znalazly szerokie zastosowanie w wielu sferach zycia
gospodarczego i spotecznego, a ponadto przyniosly wymierne ekonomicz-
nie rezultaty oraz radykalnie zmienily struktury i funkcjonowanie systemow
ekonomiczno-spotecznych. Wazng ich cecha jest takze to, ze nie zostaly jeszcze
wyczerpane wszystkie mozliwosci dalszej ewolucji, co sprawia, Ze maja one przed
soba obiecujace perspektywy rozwoju. Nieporéwnywalne z tymi czterema obsza-
rami innowacji sg liczne drobne usprawnienia i atrakcje dla konsumentéw, ktére
majg ulotny charakter i czesto nie wywotuja zadnego skutku ekonomicznego.
Rozdzial trzeci obejmuje wyniki badan nad ryzykiem i niepowodzeniami
innowacyjnymi. Dziatalno$¢ innowacyjna cechuje si¢ tym, ze jest obcigzona
wielka niepewnoscia. Nalezy wiec poznac zrédla ryzyka i jego przejawy. Ryzyko
innowacyjne jest o tyle specyficzne, ze oddziatuje na kazdy podmiot rynkowy,
nawet taki, ktory nie prowadzi dzialalnosci innowacyjnej. Ma wowczas miejsce
schumpeterowska destrukcja przedsiebiorstw, ktére nie dokonaly innowacji na
czas. Znikaja one z rynku, poniewaz nie mogg sprosta¢ konkurencji innowacyj-
nych produktéw. W przypadku innowatoréw mozna méwic o ryzyku zwigzanym
z samym procesem wdrazania innowacji oraz o ryzyku wynikajacym z braku
akceptacji innowacji na rynku. Niepewno$¢ procesu innowacyjnego prowadzi do
sytuacji, gdy nie udaje si¢ wdrozy¢ innowacji na skutek aktywizacji czynnikow
ryzyka w trakcie jej rozwoju. Moze tu chodzi¢ o takie fazy jak projektowanie
innowacji, finansowanie badan, tworzenie prototypu czy testow. Powoduje to, ze
prace nad innowacja nie zostaja zakonczone i nigdy nie jest ona wprowadzana
na rynek. Ryzyko to jest szczegélnie istotne w innowacjach przelomowych,
natomiast wystepuje na duzo mniejszg skale w innowacjach inkrementalnych.
Innowacje zakonczone udanym wdrozeniem podlegaja nastepnie czynnikom
ryzyka typowym dla standardowej dzialalnosci przedsigbiorstwa. Innowacja,
po udostepnieniu na rynek, staje si¢ elementem normalnej oferty przedsie-
biorstwa. O ile ryzyko w fazie projektowania i opracowywania innowacji ma
czesto charakter niepowtarzalny i przez to trudny do antycypacji, to ryzyko
innowacyjne - towarzyszace obecnosci innowacyjnego produktu na rynku - daje
sie fatwo rozpozna¢ przez pryzmat klasycznych kategorii ryzyka popytowego,
finansowego czy konkurencji. Warto rowniez pamietaé, ze ryzyko w procesach
innowacyjnych ma charakter potencjalny. Oznacza to, iz moze, ale nie musi si¢
ujawnié. Sukces innowacji wprost zalezy od tego, czy zaistniejg, czy nie zaistnieja
czynniki aktywujace ryzyko innowacyjne. Paradoksem wdrazania innowacji
jest to, ze najbardziej znane s przypadki tych innowacji, ktore zakonczyly sie
spektakularnym sukcesem. Nie oznacza to, iz byly one pozbawione ryzyka.
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Chodzi raczej o to, ze nie zaistnialy okolicznosci, ktére spowodowatyby w ich
przypadku jego uaktywnienie si¢. Tysigce innowacji, w ktdrych ryzyko sie
pojawilo, pozostaja poza zasiegiem badacza, poniewaz wlasnie na skutek ryzyka
nigdy trwale nie zaistnialy na rynku. Ryzyko innowacyjne mozna ograniczac,
starajac sie nim zarzadza¢, uczac si¢ na popelnionych w przesztosci bfedach oraz
wyciagajac wnioski z pochopnie podjetych decyzji. Pozyteczne w tym aspekcie
jest sporzadzenie listy studiow przypadkéw najbardziej znanych w historii
koncepcji innowacyjnych, ktore teoretycznie wydawaly si¢ bardzo obiecujace,
a w praktyce zakonczyly si¢ niepowodzeniami. Trudno$¢ badania ryzyka powo-
duje, ze tym bardziej cenne jest przyjrzenie si¢ zrédlom porazek innowacyjnych.
Historie nietrafionych innowacji, ktére wynikaja ze ztego odczytania potrzeb
konsumentdéw, z wybrania nieodpowiedniego sposobu wdrazania innowacji,
zaoferowania produktu zbednego, niefortunnej zmiany modelu biznesowego
czy przeoczenia szansy na wprowadzenie innowacyjnego artykulu, dotycza
firm malych i najbardziej znanych. Ich przeglad pozwala na identyfikacje naj-
wazniejszych zrodel ryzyka.

W rozdziale czwartym zostaly zarysowane obserwowane w praktyce dzialania,
ktore wspomagaja rozwoj innowacyjnosci. Nie jest to sfera skazana na aktywnosé
wylacznie §wiata nauki i przedsiebiorcow. Istotng role wspierajaca moga odgry-
wa¢ wiladze publiczne, opracowujgc programy polityki innowacyjnej, tworzac
struktury wsparcia innowacji, zapewniajac specjalne formy finansowania dziafal-
nosci innowacyjnej na roznych poziomach. Prowadzenie polityki innowacyjnej
i zastosowanie rozbudowanego instrumentarium wspierania unowoczesnien
w gospodarce jest konieczne ze wzgledu na niedoskonalosci samoregulacyjne;j
roli rynku, ktéry bez wsparcia wtadz publicznych nie jest w stanie zapewni¢
odpowiedniego poziomu innowacyjnosci gospodarki. Utrudnienia we wdrazaniu
innowacji wystepuja zaréwno z przyczyn lezacych wewnatrz przedsiebiorstw,
jak i po stronie otoczenia przedsiebiorstwa. Najczesciej wystepujaca bariera
w firmach to niewystarczajace wlasne srodki finansowe na prace B + R i trud-
nos$ci w uzyskaniu finansowania zewnetrznego (szczegolnie w sektorze MSP).
Czesto problemem jest tez brak kultury innowacyjnej, niewykwalifikowana
kadra i opor pracownikow przed zmianami. Otoczenie powinno by¢ przyjazne
przedsiebiorcom i tworzy¢ srodowisko sprzyjajace dziatalnosci innowacyjnej.
Wystepujace bariery systemowe polegaja gtéwnie na przeroscie sfery regulacyj-
nej i nadmiernej ilo$ci aktéw prawnych, hamujacych rozwoj innowacyjnosci
i wydltuzajacych proces tworzenia oraz wdrazania nowych rozwigzan. Dlatego
tez systemy wspierania innowacyjno$ci koncentruja si¢ na trzech podstawo-
wych obszarach, a mianowicie tworzeniu ogélnych warunkéw sprzyjajacych
innowacyjnosci, stymulowaniu badan i wdrazaniu innowacji oraz tworzeniu
kultury innowacji, ktora przelamuje brak zaufania oraz powoduje zwigkszanie
swiadomosci i akceptacji spolecznej dla innowacyjnych postaw. W opisywanym
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rozdziale przeprowadzono analize systemdow wspierania innowacyjnosci na
réznych szczeblach decyzyjnych (Unii Europejskiej, wladz centralnych i regio-
nalnych) - ich roli, tworzonych systeméw i wykorzystywanych narzedzi.

Zwrocono uwage na systemowe podejscie do proceséw innowacji, ktérego
jednym z celow bylo uwzglednienie duzego znaczenia dopasowania poszcze-
golnych elementéw systemu do siebie i wykazanie korzysci z tworzenia sieci
wspotpracy. Opisano systemy innowacyjne o charakterze ponadnarodowym,
Narodowe Systemy Innowacji (NSI) i Regionalne Systemy Innowacji (RSI).
Systemy innowacyjne rozpatrywane w ujeciu regionalnym stanowig specyficzna
platforme wspdtpracy réznych organizacji i instytucji dziatajacych w regionie,
ktérych celem jest rozwoj innowacyjnej przedsiebiorczosci. W ramach tej
struktury powstaje funkcjonalna sie¢ Iaczaca wszystkie podmioty dzialajace
w sferze innowacji i transferu technologii. Do jednostek tych naleza: wladze
regionalne, agencje rozwoju regionalnego, wyzsze uczelnie, instytuty B + R,
os$rodki innowacji, instytucje finansujace dziatalno$¢ innowacyjng, firmy kon-
sultingowe, firmy produkcyjne oraz ustugowe itp.

Najczestszym przejawem zaangazowania wladz regionalnych i lokalnych
w dziatania proinnowacyjne jest inicjatywa i finansowanie utworzenia osrodkow
innowacji i przedsigbiorczosci sktadajacych si¢ na instytucje otoczenia biznesu,
ktore tworzg infrastrukture dla wspierania proceséw innowacyjnych. Pojecie
to obejmuje instytucje niekomercyjne, aktywnie wspierajace przedsi¢biorczos¢,
samozatrudnienie, poprawe konkurencyjnosci MSP, a takze transfer i komer-
cjalizacje technologii.

W badaniu wptywu innowacji na rozwoj ekonomiczno-spoteczny kluczowa
sprawg jest ustalenie, ktdre konkretnie innowacje wplywaja pobudzajaco na
wiele sektoréw (lub nawet na calg gospodarke), a ktére majg znaczenie dla
jednego sektora. Innowacje wewnatrzsektorowe moga nie mie¢ wpltywu na
rozwoj gospodarczy kraju, gdyz w wielu innych sektorach moga si¢ pojawi¢
czynniki hamujace rozwdj. Rozréznienia miedzy innowacjami skutecznymi
i nieskutecznymi w kontekscie pobudzania rozwoju mozna dokona¢ za pomoca
doskonalonych od niedawna metod nazywanych drzewem relewancji. Ich
istota polega na ustaleniu poziomu istotnosci zwigzkéw wystepujacych miedzy
elementami sktadowymi systemu. Istotno$¢ ta wynika zaréwno z natezenia
ilosciowego zwigzku (korelacji), jak i z natury funkcjonowania badanego ukladu.
Zalezno$¢ miedzy innowacjami i rozwojem gospodarczym nie jest jednokie-
runkowa. W tym przypadku innowacje sg czynnikiem sprawczym. Nalezy
takze rozpatrywac oddzialywanie rozwoju gospodarczego na innowacje. Czgsto
w krajach stabo rozwinigtych nie wida¢ przejawdw innowacyjnosci, gdyz brak
jest na to srodkow finansowych, a przedsiewziecia innowacyjne sg obcigzone
duzym ryzykiem. Wysoki poziom rozwoju pod wzgledem ilo§ciowym réwniez
nie generuje w niektorych przypadkach proceséw innowacyjnych.



Rozdziat 1

Mechanizmy i rezultaty innowacji

1.1. Mechanizmy innowacji gospodarczych

Innowacje pojawiajg sie nieregularnie, majg albo charakter skokowy (przeto-
mowy), albo ewolucyjny, co utrudnia sformulowanie uniwersalnej prawidlowosci
adekwatnej do obserwowanych tendencji w ich powstawaniu oraz wykorzystaniu.
Empiryczne obserwacje i analizy pozwalajg zauwazy¢, ze istnieja mechanizmy
charakterystyczne dla wszystkich rodzajow innowacji i mechanizmy specyficzne
dla poszczegdlnych ich rodzajow oraz sfer zastosowania. Pojecie ,,mechanizm”
oznacza tu uklad proceséw obejmujacych tworzenie, upowszechnianie i wykorzy-
stanie rozwigzan innowacyjnych. Ambitnym celem badawczym jest poszukiwanie
istnienia mechanizmu calosciowego, obejmujacego wszystkie fazy, ale najbardziej
oczywiste s3 mechanizmy czastkowe wewnatrz kazdej z tych faz. W dotych-
czasowych badaniach naukowych koncentrowano si¢ na tworzeniu i dyfuzji
innowacji, natomiast niedostatecznie rozpoznano mechanizmy powstawania
ich skutkéw na etapie uzytkowania.
Mechanizmy innowacji gospodarczych z istoty rzeczy maja charakter dyna-
miczny i s3 bardzo zréznicowane. Mozna podzieli¢ je na cztery nastepujace typy:
1. spiralnie rozszerzajace si¢ powigzane ze soba procesy rozwoju innowacji
kluczowych (kumulujace si¢ zmiany przyrostu ich jakosci i iloci w wyniku
wzajemnego oddzialywania na etapach tworzenia, testowania, dyfuzji,
uzytkowania i sugestii modyfikacji),
2. liniowe kumulowanie sie skutkéw réznych pokrewnych innowacji czast-
kowych w calym cyklu od produkcji do konsumpcji,
3. liniowe kumulowanie si¢ skutkéw czastkowych innowacji pokrewnych
tylko na etapach tworzenia i dyfuzji,
4. punktowe zmiany innowacyjne jedynie na etapie korzystania z innowacji.
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1. Mechanizmy i rezultaty innowacji

Réznica miedzy mechanizmami spiralnymi i liniowymi polega na tym, ze
w pierwszym przypadku ten sam produkt ulega wielokrotnym modyfikacjom
i udoskonaleniom, a w drugim przypadku w mechanizmie uczestniczy wiele
réznych komplementarnych produktéw lub ustug. Pierwsza grupa mechanizméw
jest najbardziej kompleksowa i wystepuje w sferze tego samego rodzaju produk-
tow przemystowych, takich jak: narzedzia, samochody, sprzet gospodarstwa
domowego, aparaty fotograficzne, telefony komdrkowe, oraz w zakresie wielu
produktow spozywczych. Druga grupa mechanizmdéw pojawia si¢ w sferze
pozyskiwania i wykorzystywania réznych zrodel energii. Trzecia grupa jest
typowa dla produktow, z ktérych uzytkownik musi korzystac¢ $cisle wedlug
instrukeji producenta (leki, kosmetyki, urzadzenia elektroniczne). Najrzadziej
wystepuja mechanizmy innowacyjne ograniczone do inwencji uzytkownika
(tworcze stosowanie materialéw budowlanych, tkanin, roslin ozdobnych itd.).

Kazdy skutek innowacji jest jaka$ zmiang (albo pozytywna, albo negatywng),
objawia sie w rézny sposob i ma swéj mechanizm. Mechanizm ten moze mie¢
charakter zywiolowy, ale mozna prébowac zaprogramowac go z gory, po roz-
poznaniu logiki i uwarunkowan danego procesu innowacyjnego. Mechanizmy
innowacji na etapie ich wykorzystania nalezg do jednych z najbardziej skom-
plikowanych, niedostatecznie wyjasnionych i stabo opisanych w publikacjach
aspektow tej problematyki. Dojrzata innowacja produktowa lub procesowa jest
przyjmowana w zyciu gospodarczym i spolecznym w zréznicowany sposob:
albo jest od razu w pelni akceptowana i wigze si¢ z nig jakies nadzieje, albo
musi by¢ promowana lub wrecz forsowana przez wladze publiczne. Szybkos¢
i intensywno$¢ absorpcji innowacji zalezy od jej indywidualnych cech oraz od
podatnosci srodowiska produkcyjnego lub konsumpcyjnego na istotne zmiany.

Szeroko rozumiane mechanizmy wykorzystania innowacji sg opisywane
za pomocg réoznych modeli i obejmuja dwa komplementarne aspekty: dyfu-
zje innowacji oraz powstawanie skutkéw innowacji u uzytkownikéw. O ile
dyfuzja innowacji doczekata si¢ juz wielu uje¢ badawczych, koncepcji i modeli
teoretycznych, o tyle mechanizmy powstawania i nawarstwiania si¢ skutkow oraz
efektow innowacji czekajg jeszcze na reprezentatywne badania obserwacyjne,
trafne uogolnienia i schematy. Koncepcje mechanizméw innowacji okreslane
jako ,,ciggnione” przez popyt lub ,,pchane” przez nauke’ sg zbyt banalne, by budo-
wac na nich strategie innowacyjne. Istnieje tez idea innowacji otwartych (open
innovation), ktorej istotg jest wykorzystywanie w przedsiebiorstwach koncepcji

* Zob. R. Rothwell, P. Gardiner, The role of design in product and process change, ,Design
Studies” 1983, Vol. 4, Issue 3, s. 161-169; B. Reformat, Modele procesow innowacyjnych a stadia
rozwoju wspélczesnej gospodarki, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Seria Organizacja
i Zarzadzanie” 2018, zeszyt nr 130.
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1.1. Mechanizmy innowacji gospodarczych

wewnetrznych i zewnetrznych oraz udostepnianie efektéw na zewnatrz*. Pelny
obraz mechanizméw innowacji mozna stworzy¢, taczac trendy historyczne
z rozpoznaniem potrzeb ich przyszlego rozwoju. W niniejszym opracowaniu
dokonano proby poglebionego rozpoznania tych mechanizméw w réznych
formach i w réznych obszarach tworzenia oraz stosowania innowacji. Pomocne
w tym zadaniu byly najnowsze publikacje i opracowania systematyzujace wiedze
na temat jej mechanizmow.

Dyfuzja innowacji jest procesem rozprzestrzeniania si¢ i upowszechniania
udanej nowosci produktowej lub ustugowej w kregu konsumentéw lub w srodo-
wisku biznesowym. W zaleznosci od specyfiki innowacyjnego produktu dokonuje
sie ona szybciej lub wolniej. Dyfuzja jest szybka, jezeli innowacja przynosi duze
skutki natychmiastowe i bezposrednie (staje si¢ dobrem pozadanym), a jest wolna,
jesli skutki sg niewielkie i ukryte lub wymagaja pewnych wyrzeczen u danych
grup podmiotéw. Wedlug Everetta M. Rogersa determinantami tej dyfuzji sa
dwie grupy czynnikoéw: 1) cechy innowacji, 2) postawy konsumentéw wobec
innowacji. Cechy innowacji przesadzajace o szybkosci ich dyfuzji to: dogodnosé,
kompatybilno$¢, kompleksowos¢, podzielnosé i przystepnosé. Natomiast postawy
innowacyjne konsument6w sa: pionierskie, nasladowcze, sceptyczne i niechetne®.
Dyfuzja innowacji koniczy si¢ w momencie, kiedy srodowisko traktuje produkt
lub ustuge jako co$ tradycyjnego. Wiekszos¢ konsumowanych wspétczesnie dobr
miala kiedy$ przez krotki czas status innowacji. Gtéwnie dobra pozyskiwane
bezposrednio z natury (woda, drewno, sdl, zboze, miod, wino, oliwa i in.) s
stale postrzegane tak samo, chociaz do ich pozyskiwania probuje sie co jakis czas
zastosowac kontrowersyjne innowacje procesowe. Sg tez wyroby przemystowe,
ktdre kiedys byly innowacja, ale zachowuja przez dlugie lata swa pierwotng
postac (np. cukier, spirytus, benzyna).

Mechanizmy powstawania skutkéw innowacji produktowych u uzytkowni-
kow koncowych mozna zidentyfikowac i scharakteryzowac¢, biorac pod uwage
zmiany struktury tych wynikéw i zmiany ich nate¢zenia na osi czasu. Na istote
skutku wywotanego przez innowacje sktada si¢ zmiana stylu i procesu konsump-
cji, zmiany intensywnosci zakupow, zmiany w poziomie satysfakcji z konsumpcji,
zmiany w reagowaniu na ujawnione mankamenty konsumowanych débr, zmiany
w oczekiwaniu dalszych innowacji produktowych. Czasowy rozklad skutkéw
innowacji wprowadzanej na rynek jest bardzo rézny, poczynajac od przypad-
kéow natychmiastowego ujawniania si¢ i utrwalania wszystkich skutkéw do

* Open Innovation. Accelerating your innovation results, Ennomotive, 2021, https://www
.ennomotive.com/open-innovation [dostep: 7.04.2021]; Takie jak np.: E van der Zee, D. Rehfeld,
C.Hamza, Open Innovation in Industry, Including 3D Printing, European Parliament 2015, https://
www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/563445/IPOL_STU%282015%29563445_
EN.pdf [dostep: 7.04.2021].

* E.M. Rogers, Diffusion of Innovations, 5th Edition, Free Press 2003.
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1. Mechanizmy i rezultaty innowacji

przypadkow ewolucyjnego ich narastania i kumulowania si¢ w czasie. Ewolucyjny
mechanizm pojawiania si¢ skutkéw innowacji ma trzy formy: 1) same produkty
lub ustugi innowacyjne nie ulegajg istotnym zmianom w czasie, a zmieniaja si¢
sposoby ich wykorzystania (tak bylo np. w przypadku cukru, spirytusu, cementu
czy gumy), 2) ewoluuja zaréwno wiasciwosci produktu innowacyjnego, jak i jego
zastosowanie (dotyczy to np. samochodéw czy komputeréw), 3) zmieniajg sie
wlasciwosci produktu, lecz nie zmieniaja sie sposoby jego wykorzystania (tak
byto np. w przypadku sprzetu oswietleniowego, technik gotowania i sprzetu do
gotowania, obuwia, odziezy i innych produktéw $cisle zwigzanych z potrzebami
egzystencjalnymi czlowieka).

Prosty liniowy mechanizm natychmiastowego powstawania skutku innowacji
typu ,akcja-reakcja” wystepuje w momencie wprowadzania do uzytku niepo-
dzielnych, definitywnie uksztaltowanych i bliskich doskonalosci produktéw.
Dzieje sie tak czasem w przypadku produktow i ustug catkowicie nowych, takich
jak np. nowy lek lub nowa szczepionka, a czasami ma to miejsce wowczas, gdy
stary produkt jest zastepowany nowym. Znanym zdarzeniem drugiego typu na
duzg skale bylto zastgpienie naziemnej telewizji analogowej telewizjg cyfrowa
(DVB-T)°®. Szybki mechanizm wdrozenia telewizji cyfrowej byt wykonalny
dzieki mozliwo$ci decydowania o tym przez wladze publiczne. W Polsce emisja
telewizji w sposob analogowy zostata zakonczona 31 lipca 2013 r. (wtedy wyla-
czono nadajniki analogowe). Jest kilka skutkoéw powszechnego wdrozenia tele-
wizji cyfrowej: zwigkszenie oferty programowej, obnizenie kosztow nadawania
pojedynczego programu, mozliwos¢ rozwoju ustug dodatkowych, wprowadzanie
»koddw rodzicielskich” blokujacych dzieciom dostep do programoéw dla doro-
stych iin. Podobny mechanizm jest raczej trudny do skopiowania w przypadku
innych innowacji.

Szczegblne znaczenie w rozwoju gospodarczym majg kluczowe innowacje
produktowe, czyli takie, ktére charakteryzuja si¢ dtugofalowym potencjatem
rozwojowym, moga by¢ wzbogacane, usprawniane i udoskonalane. Rozwdj ten
odbywa si¢ gléwnie z inicjatywy tworcow innowacji, ale istotny skutek ma takze
reakcja uzytkownikow, rynku i otoczenia makroekonomicznego. Mechanizm
tego rozwoju ilustruje rysunek 1.

¢ Zob. D.A. Myslak, Telewizja cyfrowa i jej cyfrowe pochodne a oczekiwania wspélczesnego
odbiorcy, ,Media - Kultura - Komunikacja Spofeczna” 2019, nr 1 (13), s. 31-57.
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1.1. Mechanizmy innowacji gospodarczych

modyfikacje

Rysunek 1. Mechanizm rozwojowy kluczowego produktu innowacyjnego

Zrédto: opracowanie wlasne.

Rozwojowa innowacja produktowa ma w dtugim okresie mechanizm podobny
do poruszania si¢ po spiralnej pajeczynie rozpietej na czterech ramionach:
1) sferze tworzenia innowacji, 2) rynku (sprzedazy), 3) uzytkownikach, 4) sitach
modyfikujacych. Start rozwoju miesci sie w sferze tworzenia, z ktorej trafiaja na
rynek i do uzytkownikéw pierwsze egzemplarze produktu. Kiedy kupujacy je
zaakceptuja, powinny zosta¢ zebrane informacje i opinie o walorach produktu,
poniewaz ta wiedza pozwala sformulowac sugestie na temat niezbednych mody-
fikacji i wprowadzic¢ je w zycie w sferze tworzenia. Jesli sprzedaz i zadowolenie
uzytkownikow rosna i jesli sg zglaszane kolejne sugestie modyfikacyjne, skutkuje
to odbywaniem kolejnych cykli rozwojowych, ilustrowanych na rysunku 1
w postaci ruchu spiralnego.

Newralgiczng fazg w mechanizmie rozwoju kluczowej innowacji produktowej
jest zbieranie sugestii modyfikacyjnych. Producent artykutu innowacyjnego
powinien stworzy¢ system jego testowania. Czyni si¢ to sitami i Srodkami dzialow
marketingu i inzynieryjnego. Testowane powinny by¢ takie cechy produktu jak:
jako$¢, funkcjonalnos¢ i trwato$¢, mozliwos¢ uzytkowania zgodnie z zalozeniami,
poprawno$¢ zaprojektowania, zadowolenie uzytkownikéw, koszty i bezpie-
czenstwo uzytkowania. Zdarzaja sie takie sytuacje, ze konsumenci zaczynaja
uzytkowa¢ innowacje niezgodnie z zalozeniami, co wymaga odpowiednich
modyfikacji w kolejnych mutacjach produktu. W testowaniu powinni bra¢ udziat
nie tylko pionierscy uzytkownicy, ale tez potencjalni kupujacy.
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1. Mechanizmy i rezultaty innowacji

Rozwdj wiekszosci produktéow innowacyjnych nie trwa bez konca. Po wielu
cyklach waznych modyfikacji wyczerpuja si¢ techniczne mozliwosci doskonale-
nia produktu i kolejne zmiany nie majg juz znamion innowacji, lecz s3 drobnymi
usprawnieniami. Od pewnego momentu produkt przestaje by¢ innowacja
i postrzegany jest jako wyrdb tradycyjny lub nastepuje jego zmierzch. Jest
to zgodne z teorig zycia produktu (product life cycle), ktdrg czesto przedstawia
sie w publikacjach w sposdb podobny do pokazanego na rysunku 2 (najczesciej
wymienia sie cztery fazy: wprowadzenie, wzrost, dojrzato$¢ i zanik)”. Faza doj-
rzalosci moze by¢ rozumiana jako zmiana statusu produktu z innowacyjnego na
tradycyjny, kiedy wyczerpuje sie potencjal mozliwych udoskonalen i modyfikacje
produktu przestaja nadgzac¢ za zmianami w stylach i formach konsumpcji.

sprzedaz

prototyp rozwéj dojrzatos¢ schylek zanik

I Profiukt innowacyjny /

czas

Rysunek 2. Typowy cykl zycia produktu kluczowego

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Wielko$¢ sprzedazy kluczowego produktu innowacyjnego nie jest prosta kon-
sekwencja nawarstwiania si¢ skutkéw u jego uzytkownikow, lecz jest wynikiem
wielu innych okolicznosci, takich jak: zmiany kregu oséb zainteresowanych tym
produktem, presja marketingowa, pojawienie si¢ substytutéw i innych uwarun-
kowan. Mechanizmy rozprzestrzeniania sie skutkow innowacji przedstawione
na rysunkach 1 i 2 sg adekwatne do ztozonych i waznych produktéw przemy-
stowych, nie s3 to powszechne cechy dyfuzji wszystkich nowosci produktowych
i ustugowych. Zdecydowana wigkszos¢ innowacji produktowych ma krétki cykl
zycia, gdyz ich ograniczony potencjal rozwojowy i modyfikacyjny przesadza
o ich jednorazowym i krétkookresowym oddzialywaniu na popyt i sprzedaz.

7 Product Life Cycle, Inc, 2021, https://www.inc.com/encyclopedia/product-life-cycle.html
[dostep: 23.03.2021]; Product Life Cycle - Best Examples, https://aayushjain.com/product-life
-cycle-best-examples/ [dostep: 23.03.2021]; Product life-cycle, Economics Help, 21.05.2019,
https://www.economicshelp.org/blog/140934/business/product-life-cycle/ [dostep: 24.03.2021].
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Warto$¢ poznawczg ma identyfikacja i rozpoznanie specyfiki mechanizmow
innowacji w kazdym sektorze dzialalnosci gospodarczej. Jest to szczegolnie
wazne w odniesieniu do produktéw spozywanych przez czlowieka: zywnosci,
napojow, lekow, kosmetykow i innych popularnych produktéw konsumpcyjnych.
Che¢ szybkiej poprawy cech uzytkowych roslin, owocow, zboz, pasz i innych
ploddéw rolnych jest mocng motywacja do wprowadzania innowacji budzacych
nieraz kontrowersje i uprzedzenia spoteczne. Wszyscy konsumenci pragna, by
produkty te miaty wysokie wlasciwosci odzywcze i smakowe, nie kryly w sobie
skutkéw ubocznych i byly w atrakcyjnych cenach, ale nie zawsze s3 mentalnie
przygotowani na przetfomowe zmiany odmian i rodzajow. Z kolei producenci
rolni sg zainteresowani gléwnie wzrostem plonéw i poprawg trwalosci produktow
w przechowywaniu, transporcie i dystrybucji. Zdecydowana wigkszo$¢ obecnie
spozywanych produktéw rolnych, sadowniczych i ogrodniczych jest efektem
dokonywanych mozolnie przez wieki eksperymentéw, udoskonalen i modyfi-
kacji, czego nie sa $Swiadomi ostateczni konsumenci. Wspoélczesne mechanizmy
zmian w tych sferach produkcji cechuje duze przyspieszenie i czgstos¢ mody-
fikacji dzieki intensywniejszemu wykorzystaniu wynikéw badan naukowych.

Do ustalania i okreslenia regul proceséw innowacyjnych najbardziej przy-
datne sg przypadki produktow stanowigcych wazne elementy w gospodarce
i w zyciu spoleczenstw. Naleza do nich niewatpliwie no$niki energii, pojazdy
samochodowe, $rodki medyczne i produkty farmaceutyczne, sprzet i opro-
gramowanie informatyczne oraz $rodki komunikacji osobistej. W sferze zyw-
nosci i odzywiania istotne znaczenie maja innowacje w zakresie konserwacji
i przechowywania produktéw, a innowacje kulinarne s3 elementem kapryséw
konsumentéw.

We wzroscie gospodarczym i rozwoju ekonomiczno-spotecznym od XIX w.
szczegblne znaczenie ma racjonalne korzystanie z nosnikéw energii. Mecha-
nizmy innowacji w sferze wykorzystania energii maja cechy odpowiadajace
wyzej wymienionym dwom uniwersalnym typom: spiralnie rozszerzajacym
sie umiejetnos$ciom korzystania z energii (ze Zrédet kopalnych i odnawialnych)
oraz liniowemu kumulowaniu si¢ skutkdéw réznych pokrewnych innowacji
czastkowych (przetwarzanie energii pierwotnej na elektryczng i na paliwa
silnikowe). Mimo Ze zgodnie z wiedza dostarczang nam przez fizyke energia
nie wyczerpuje sie i nie znika®, istnieje problem z dysponowaniem zasobami
takich jej nosnikow, jakie sg najbardziej dogodne dla czlowieka i sg efektywne.
Pierwotnymi mechanizmami wykorzystujacymi i uruchamiajacymi energie

® Zasada zachowania energii stanowi, ze suma wszystkich rodzajéow energii w uktadzie
izolowanym jest stala. Wynika z tego, Ze energia nie moze powstac¢ z niczego, nie moze tez
znikna¢ z uktadu. Mozliwe sg jej przemiany wewnatrz ukladu, ale energia catkowita jest stala.
Zob. Zasada zachowania energii, Naukowiec.org, https://www.naukowiec.org/wiedza/fizyka/
zasada-zachowania-energii_3595.html [dostep: 1.04.2021].
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w ludzkiej dzialalnosci byty miesnie ludzi i zwierzat, a dopiero po wielu wynalaz-
kach i innowacjach mechanicznych do produkeji zostaly zaprzezone za pomoca
silnikéw energetyczne sity i zasoby przyrody. Dla ludzi i zwierzat pierwotna
energia byly pozywienie i pasze, we wspolczesnych statystykach niezaliczane
do tradycyjnej biomasy energetycznej, ktorg jest glownie drewno i odpadowe
produkty rolne.

Bez coraz wigkszego wykorzystywania energii przyrody nie byloby mozliwe
przyspieszenie wzrostu gospodarczego obserwowanego w panstwach uprze-
mystowionych od potowy XIX w. (patrz rysunek 3). Trzymajac sie scisle zasady
zachowania energii, nie powinno si¢ méwi¢ o produkeji i konsumpcji energii, lecz
0 jej pozyskiwaniu (energy generation) i przetwarzaniu na formy uzyteczne dla
czlowieka (ruch, ogrzewanie, chlodzenie, oswietlenie i in.). Ilos¢ pozyskanej ener-
gii na $wiecie ze wszystkich Zrédet szacunkowo wzrosta z 5653 TWh w 1800 r.
do 12128 TWhw 1900 r.ido 173 340 TWh w 2019 r. W drugiej polowie XX w.
bilans energetyczny $wiata zdominowaly trzy zrodta energii kopalnej: wegiel,
ropa i gaz (w2019 r. stanowigce 78,9% cato$ci wykorzystywanych zrédel energii).
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Rysunek 3. Ewolugja ilosci i struktury pozyskiwanych pierwotnych zrédet energii na
$wiecie w latach 1800-2019 (w TWH)

Zrédlo: H. Ritchie, Energy Production and Consumption, Our World in Data, 2021, https://
ourworldindata.org/energy-production-consumption [dostep: 2.04.2021].
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