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Wstêp

Jesteœmy œwiadkami rewolucji informacyjnej, która przyczynia siê do trans-
formacji spo³eczeñstwa i gospodarki. Obecnie gospodarka cyfrowa i trady-
cyjna przenikaj¹ siê ju¿ tak œciœle, ¿e trudno je rozgraniczyæ. Poprzednia
rewolucja – przemys³owa – trwa³a oko³o siedemdziesiêciu–osiemdziesiêciu
lat, tak wiêc nie nale¿y siê spodziewaæ, ¿e ta, której jesteœmy œwiadkami,
nied³ugo siê skoñczy. Ten burzliwy okres oznacza dla wielu organizacji po-
wa¿ne zagro¿enie funkcjonowania w dotychczasowym modelu, co mo¿e
prowadziæ nawet do ich upadku. S¹ jednak takie organizacje, które widz¹
w zmianach szanse i mo¿liwoœci swojego rozwoju. Powstaj¹ nowe, ca³ko-
wicie wirtualne organizacje. O sukcesie organizacji w warunkach cyfryzacji
gospodarki przes¹dza umiejêtnoœæ dostrzegania nowych trendów i zja-
wisk, a nastêpnie dostosowywania siê do nich czy te¿ ich kszta³towania.

Cyfrowa gospodarka wymaga od organizacji dzia³añ zarówno na pozio-
mie strategicznym, jak i na poziomie operacyjnym. Sukces organizacji zale-
¿y od strategii, dziêki której odpowiada ona na pojawiaj¹ce siê wyzwania.
Tymczasem zanikanie dotychczasowych barier czasowych, przestrzen-
nych i technologicznych umo¿liwia tworzenie zupe³nie nowych modeli
biznesowych, które mog¹ przyczyniæ siê do daleko id¹cych przetasowañ
w poszczególnych sektorach gospodarki.

Strategia wyznacza kierunek rozwoju organizacji, aby jednak j¹ wdro-
¿yæ, nale¿y podj¹æ operacyjne dzia³ania w postaci sprawnych procesów
i projektów. Cyfrow¹ transformacjê wspieraj¹ rozwijaj¹ce siê narzêdzia
informatyczne, które daj¹ nowe mo¿liwoœci doskonalenia procesów i pro-
jektów biznesowych. Takie trendy, jak hiper³¹cznoœæ, internet rzeczy, robo-
tyzacja i sztuczna inteligencja, zmieniaj¹ sposób œwiadczenia wielu us³ug
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i wytwarzania wielu produktów w najbli¿szych latach. Automatyzacja
umo¿liwia daleko posuniêt¹ optymalizacjê procesów biznesowych i projek-
tów, modyfikuj¹c rolê cz³owieka w organizacji. Nowe technologie pozwa-
laj¹ na zwiêkszenie wartoœci dostarczanej klientom procesów, obni¿enie
kosztów prowadzonej dzia³alnoœci, skrócenie czasu realizowanych proce-
sów, efektywniejsze zarz¹dzanie informacj¹ czy te¿ skuteczniejsze zarz¹-
dzanie relacjami z interesariuszami. W ten sposób po raz kolejny technologie
staj¹ siê Ÿród³em innowacyjnoœci, nierzadko prowadz¹c do tak zwanych
niszcz¹cych innowacji.

Niniejsza monografia stanowi kolejn¹ pozycjê z cyklu publikacji bêd¹-
cych pok³osiem konferencji naukowych organizowanych przez Katedrê Orga-
nizacji i Zarz¹dzania Uniwersytetu Gdañskiego (wczeœniej Instytutu Organi-
zacji i Zarz¹dzania) pod wspólnym tytu³em Sukces organizacji. Na prezentowan¹
publikacjê sk³ada siê zbiór artyku³ów, które przedstawiaj¹ wyniki badañ
teoretycznych i empirycznych odnosz¹cych siê do ró¿nych problemów
zarz¹dzania organizacjami w warunkach gospodarki cyfrowej. Monografia
powsta³a w wyniku zaanga¿owania Autorów pochodz¹cych z wiod¹cych
krajowych oœrodków akademickich. Za to zaanga¿owanie i trud serdecznie
dziêkujê wszystkim Autorom.

Piotr Wróbel

Wstêp



JACEK RYBICKI

Wyzwania metodologiczne

badañ nad strategi¹ behawioraln¹

w dobie gospodarki cyfrowej

Streszczenie

W rozdziale przedstawiono potrzebê dope³nienia stosowanych obecnie podejœæ do
badañ nad strategiami behawioralnymi: redukcjonistycznego, pluralistycznego
i kontekstualnego o podejœcie holistyczne. Rozdzia³ ma charakter stricte teoretycz-
ny. Postêpuj¹ca wspó³czeœnie transgresja ró¿nych dziedzin nauki sprzyja rozwojo-
wi nowych metod badawczych na skutek cywilizacyjnej koniecznoœci wspó³pracy
naukowców z pogranicza nauk stosowanych i nauk spo³ecznych. Na szczególn¹
uwagê zas³uguj¹ rozwi¹zania z dziedziny informatyki w zakresie sztucznej inteli-
gencji, które z jednej strony daj¹ nowe mo¿liwoœci w sferze zbierania informacji,
analizy danych, generowania opcji strategicznych i podejmowania decyzji przez
korporacyjnych strategów, a z drugiej strony przyczyniaj¹ siê do powstania no-
wych metod badawczych w ramach podejœcia holistycznego.

W rozdziale zaprezentowano argumenty na poparcie tezy mówi¹cej, ¿e wspó³-
czeœnie g³ównym wyzwaniem metodologicznym w badaniach nad strategi¹ beha-
wioraln¹ jest rozwój nowych metod badawczych w ramach podejœcia holistyczne-
go. Potrzeba ta odnosi siê do wszystkich obszarów badawczych zarz¹dzania
strategicznego, w tym do obszaru determinant sukcesu organizacji. Podejœcie holi-
styczne nie stoi w opozycji do podejœcia redukcjonistycznego. Oba podejœcia uzu-
pe³niaj¹ siê w pewnym stopniu i pozostaj¹ w zwi¹zkach synergicznych.

S³owa kluczowe: metodologia badañ, holizm, redukcjonizm, strategia behawioralna
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Wprowadzenie

Celem rozdzia³u jest wskazanie na rodz¹c¹ siê potrzebê zastosowania nowe-
go podejœcia do badañ nad strategi¹ behawioraln¹ – podejœcia holistycznego.
Zosta³o ono przedstawione jako dope³nienie dotychczas wykorzystywanych
podejœæ badawczych: pluralistycznego, kontekstualnego i redukcjonistycz-
nego. Przedmiotem badañ by³a obecnie stosowana i opisana w literaturze
przedmiotu metodologia badawcza, podmiotem badañ by³y zaœ wspó³czes-
ne strategie behawioralne.

Metoda badawcza obejmowa³a krytyczn¹ analizê dostêpnej literatury
przedmiotu oraz jej syntezê. Na koñcowym etapie badañ zaprezentowano
argumenty na potwierdzenie postawionej tezy. Zaproponowana perspek-
tywa holistyczna powi¹zana jest zarówno ze sfer¹ ontologii, jak i epistemo-
logii badañ nad strategi¹ behawioraln¹. Na etapie analizy bibliograficznej
zastosowano dedukcyjny sposób rozumowania, a na etapie syntezy wyników
badañ literaturowych – indukcyjny sposób rozumowania, który doprowa-
dzi³ do przedstawienia propozycji nowego komplementarnego podejœcia.

1. Próby integracji podejœæ i stosowanych metodologii
w badaniach nad strategi¹ behawioraln¹

Strategia behawioralna (behavioral strategy) to dziedzina ³¹cz¹ca teoriê i prak-
tykê zarz¹dzania strategicznego z psychologi¹ kognitywn¹ i spo³eczn¹
(Polowczyk, 2012b: 7). Celem strategii behawioralnej jest wyjaœnienie,
w jaki sposób mechanizmy poznawcze jednostek, psychologiczne, spo³ecz-
ne i kulturowe wp³ywaj¹ na zachowania organizacji jako ca³oœci (Polowczyk,
2012). W badaniach nad strategi¹ behawioraln¹ organizacji wystêpuj¹ obec-
nie trzy g³ówne podejœcia badawcze, stosowane przez akademików (Powell,
Lovallo, Fox, 2011: 1371–1375).

Pierwsze podejœcie – redukcjonistyczne – zak³ada konstrukcjê badañ
danego podmiotu czy zjawiska w taki sposób, by wysi³ki badaczy koncen-
trowa³y siê na uproszczonym modelu rzeczywistoœci. Uproszczenie mo¿e
dotyczyæ natury samego podmiotu badawczego, poszczególnych procesów
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badanego zjawiska czy kontekstu, w którym to zjawisko wystêpuje. Tego
typu postêpowanie badawcze pozwala na zaprojektowanie badañ nad
fragmentem rzeczywistoœci, najczêœciej przez pryzmat jednego paradyg-
matu i jednej, wybranej perspektywy badawczej, typowej dla badañ pro-
wadzonych ju¿ w przesz³oœci. Dalsze postêpowania badawcze implikuj¹
albo bardziej szczegó³owe badania nad wybranym zagadnieniem o charak-
terze eksplanacyjnym, albo badania o szerszym zakresie podmiotowym
czy przedmiotowym, maj¹ce charakter eksploracyjny.

Drugie podejœcie – pluralistyczne – zak³ada traktowanie obowi¹zuj¹cych
paradygmatów jako równorzêdnych i nieca³kowicie wykluczaj¹cych siê
wzajemnie. Wielorakoœæ metod stosowanych w konstrukcji badañ nauko-
wych jest dopuszczalna i po¿¹dana. Pluralizm ontologiczny i epistemologicz-
ny skutkuje zró¿nicowaniem wyników badañ nad tym samym zjawiskiem.
Mo¿na, co prawda, w ten sposób uzyskaæ pe³niejszy obraz badanej rzeczy-
wistoœci, lecz wyniki badañ, szczególnie w naukach spo³ecznych, zwykle
nie pokrywaj¹ siê ze sob¹ lub, co gorsza, s¹ wzajemnie sprzeczne. Powsta-
nie spójnej teorii w danej dziedzinie badawczej, w tym teorii strategii beha-
wioralnych, jest utrudnione lub niemo¿liwe.

Trzecie podejœcie – nazywane kontekstualnym – w du¿ym uproszczeniu
koncentruje siê na warunkach wystêpowania danego zjawiska i kluczowe-
go wp³ywu otoczenia na kszta³towanie siê jego natury i dynamiki zmian.
Koncentracja badacza na kontekœcie fenomenu nie wyklucza ani redukcjo-
nistycznego podejœcia do zagadnienia badawczego, ani pluralizmu w sto-
sowaniu metod badawczych.

Kontekstualne podejœcie do badañ strategii behawioralnej mo¿e opieraæ
siê na przyjêciu kilku paradygmatów badawczych b¹dŸ na przyjêciu tylko
jednego paradygmatu. Podejœcie kontekstualne ³¹czy w praktyce badaw-
czej redukcjonizm poznawczy z pluralizmem metodologicznym (Levinthal,
2011: 1231; Gavetti, 2012).

Ka¿de z trzech wymienionych podejœæ badawczych ma swoje wady i za-
lety oraz ograniczony obszar stosowalnoœci. Obecna integracja wymienionych
trzech podejœæ, bazuj¹ca na wykorzystaniu w badaniach nad strategi¹ be-
hawioraln¹ atutów ka¿dego z nich, zosta³a przedstawiona na rysunku 1.

W efekcie czêœciowej integracji paradygmatów oraz podejœæ badaw-
czych zastosowanych przez uczonych, zaliczanych do ka¿dego z trzech wy-
mienionych nurtów badawczych, mo¿na wskazaæ zakres ich pola syntezy.
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W polu tym znalaz³y siê: wspólne kierunki badawcze nad strategi¹ beha-
wioraln¹, wielorakoœæ stosowanych metod badawczych oraz odnoszenie
badañ do wspólnych uwarunkowañ kontekstowych implementacji strate-
gii behawioralnej.

Integracja podejœæ badawczych daje wiêksze mo¿liwoœci tworzenia spój-
nej teorii strategii behawioralnej, pozwala na eliminacjê lub wyjaœnienie
przyczyn sprzecznoœci w otrzymanych wynikach badañ i eliminacjê ziden-
tyfikowanych luk poznawczych w szerszym zakresie.

Porównanie stosowanych wspó³czeœnie podejœæ badawczych do strate-
gii behawioralnej pod wzglêdem wybranych kryteriów je ró¿nicuj¹cych
oraz wskazanie prekursorów danej szko³y badawczej na tle twórców filo-
zofii nauki zaprezentowano w tablicy 1.

Przedstawiona triada podejœæ badawczych w dalszej czêœci rozdzia³u
zostanie poddana krytycznemu spojrzeniu ze wzglêdu na dokonuj¹c¹ siê
obecnie rewolucjê cyfrow¹ i jej znacz¹cy wp³yw na nowe mo¿liwoœci badaw-
cze. Powstawanie nowych zjawisk spo³ecznych, gospodarczych i organiza-
cyjnych wymagaæ bêdzie od badaczy zastosowania zgo³a odmiennych
paradygmatów, perspektyw, koncepcji, metod i narzêdzi badawczych.
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Pluralizm

Redukcjonizm

Wspólne kierunki badawcze

Wielorakoœæ metod badawczych

Wspólne uwarunkowania
kontekstowe

Kontekstualizm

Rysunek 1. Obecna integracja podejœæ do badañ nad strategi¹ behawioraln¹
�ród³o: opracowanie w³asne na podstawie: (Powell, Lovallo, Fox, 2011: 1380).
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Nowe podejœcie do badañ nad strategi¹ behawioraln¹ w obliczu obecnych
zjawisk cywilizacyjnych zdaje siê koniecznoœci¹, jest jednak równie¿ szans¹
dla odmiennego sposobu prowadzenia badañ naukowych. Osi¹gniêcia
i mo¿liwoœci technologiczne ery cyfrowej tworz¹ pole dla powstania no-
wych metod w obszarze badañ nad strategiami behawioralnymi jednostek
i organizacji.

2. Przyk³ad z³o¿onoœci i ró¿norodnoœci obszarów
badawczych strategii behawioralnych w dobie
gospodarki cyfrowej

G³ównie w naukach spo³ecznych wyniki badañ naukowych nie prowadz¹
do eliminacji teorii, które w zmiennych uwarunkowaniach spo³ecznych ju¿
nie opisuj¹ w sposób wzglêdnie obiektywny rzeczywistoœci i z tego powo-
du utraci³y swój walor pragmatyczny. Przyczyn¹ takiego stanu rzeczy jest
zmiennoœæ kontekstu prowadzonych badañ oraz multiparadygmatycznoœæ
nauk o zarz¹dzaniu i jakoœci. W efekcie w literaturze przedmiotu koegzy-
stuj¹ niekoherentne wzajemnie „teorie”, które ³atwo sfalsyfikowaæ b¹dŸ
podwa¿yæ, gdy¿ dotycz¹ one tylko w¹skiego fragmentu rzeczywistoœci ist-
niej¹cego w „chwilowym kontekœcie” prowadzonych badañ, na podstawie
wybranej metody. Z tego te¿ powodu teorie te nie s¹ dostatecznie ugrunto-
wane, a stosowanie paradygmatu interpretatywnego w badaniach spo³ecz-
nych pog³êbia opisywany stan rzeczy.

Badania naukowe w przysz³oœci bêd¹ musia³y koncentrowaæ siê na no-
wych obszarach badawczych, eksplorowanych przy wykorzystaniu nowych
metod badawczych i w odniesieniu do nowo powsta³ych paradygmatów,
perspektyw i warstw poznawczych.

Obecnie w badaniach nad strategiami behawioralnymi wystêpuje wielo-
rakoœæ paradygmatów i perspektyw badawczych. Aparat pojêciowy w du-
¿ym stopniu jest zapo¿yczony z wielu dziedzin nauki (np. teorii gier, teorii
podejmowania decyzji, teorii strategii czy koncepcji inteligencji wielorakiej),
a rozbudowuje siê go poprzez próby opisu nowych zjawisk za pomoc¹ no-
wych pojêæ.
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Z punktu widzenia ontologicznego rodzi siê potrzeba stworzenia spój-
nego systemu pojêciowego, a w przypadku badania strategii behawioral-
nych – aparatu pojêciowego, na przyk³ad dog³êbnie wyjaœniaj¹cego
racjonalnoœæ podejmowanych decyzji i dzia³añ przez organizacje b¹dŸ ich
nieracjonalnoœæ w danym kontekœcie dzia³ania.

W sferze epistemologicznej problem ten sprowadza siê do zakresu sto-
sowania istniej¹cych ju¿ b¹dŸ nowo powstaj¹cych metod badawczych
(Meyer, 2007: 236–239). Przyk³adem z³o¿onoœci poznawczej, wymagaj¹cej
spojrzenia z perspektywy wielu dziedzin naukowych oraz zastosowania
ró¿norodnych metod badawczych, jest kwestia myœlenia strategicznego
w kontekœcie potencja³u poznawczego strategów i trudno mierzalnej inteli-
gencji strategicznej organizacji.

G³ówny problem, który napotyka badacz, to definiowanie pojêæ i opis
zjawiska poprzez istniej¹cy ju¿ jêzyk, specyficzny dla danej dziedziny na-
uki. Wspó³czeœnie w œwiecie naukowym tocz¹ siê dyskusje na temat nowo
powstaj¹cych pojêæ w obszarze teorii podejmowania decyzji, w tym decyzji
strategicznych, jak równie¿ w obszarach innych nauk, chocia¿by ekonomii
behawioralnej, psychologii spo³ecznej czy finansów behawioralnych.

Oto przyk³ad z³o¿onoœci zagadnienia badawczego, które ³¹czy w sobie
aspekty psychologii poznawczo-behawioralnej, zarz¹dzania strategiczne-
go i rozwi¹zañ informatycznych w przedsiêbiorstwie. Wystêpuj¹ w tym
przypadku trzy obszary badawcze dotycz¹ce kwestii determinant myœle-
nia strategicznego: inteligencja strategiczna, proces zarz¹dzania informa-
cjami, zdolnoœci kognitywne jednostek.

Pojêcie „inteligencja strategiczna” (strategic IQ) odnosi siê zarówno do
jednostek, jak i zbiorowoœci. John R. Wells w ksi¹¿ce Strategic IQ. Creating

smarter corporations wi¹¿e inteligencjê strategiczn¹ zarówno z poszczegól-
nymi mened¿erami, g³ównie najwy¿szego szczebla zarz¹dzania korpo-
racj¹, jak i z zespo³ami oraz ca³¹ organizacj¹. Autor nie definiuje jednak
samego pojêcia „inteligencja strategiczna”, lecz opisuje zachowania organi-
zacji o wysokim, œrednim oraz niskim poziomie inteligencji strategicznej
(Wells, 2014: 103–140).

Organizacje o ró¿nych poziomach inteligencji strategicznej mo¿na roz-
poznaæ po skutkach ich zachowañ strategicznych w ekosystemie bizneso-
wym. Zachowania strategiczne s¹ natomiast skutkiem podjêtych przez cz³on-
ków organizacji decyzji o znaczeniu strategicznym. Niestety samo pojêcie
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inteligencji strategicznej jest jeszcze s³abo opisane w literaturze przedmio-
tu i z tego powodu brakuje jego operacjonalizacji (Sajdak, 2016: 6–8). Teoria
inteligencji wielorakiej Howarda Gardnera oraz triarchiczna teoria inteli-
gencji Roberta Sternberga (Zimbardo, Gerrig, 2012: 386–389) zosta³y wyko-
rzystane w zarz¹dzaniu strategicznym nie tylko w odniesieniu do jednostek,
lecz tak¿e do ca³ych organizacji w ramach koncepcji inteligencji strategicz-
nej i w procesie myœlenia strategicznego.

W erze informacji i gospodarki cyfrowej pojêcie inteligencji odnosi siê
równie¿ do korporacyjnych baz danych i umiejêtnoœci wykorzystania infor-
macji w celu, ogólnie mówi¹c, osi¹gniêcia sukcesu rynkowego.

Aparat pojêciowy, stosowany przez wspó³czesnych badaczy i akademi-
ków anglojêzycznych, obejmuje nastêpuj¹ce kategorie inteligencji odno-
sz¹ce siê do sposobów zarz¹dzania informacjami: business intelligence (Surma,
2009: 11–18), competitive intelligence (Qiu, 2008), contextual intelligence. Na
przyk³ad to ostatnie pojêcie okreœla sposób wykorzystania przez osoby czy
organizacje swojej wiedzy i umiejêtnoœci w warunkach zmiennego otocze-
nia, a w szczególnoœci, gdy otoczenie to jest odmienne od tego, w którym
osoba czy organizacja zdobywa³a dotychczasowe doœwiadczenie (Khanna,
2014). Pojêcia te wskazuj¹ nie tyle na inteligencjê cz³owieka, co na umiejêt-
noœci zarz¹dzania wiedz¹, w tym informacjami, przy wykorzystaniu tech-
nologii informatycznych i sztucznej inteligencji.

Zachowania rynkowe podmiotów gospodarczych, wynikaj¹ce poœred-
nio ze zdolnoœci poznawczych korporacyjnych strategów, w coraz wiêkszym
stopniu uwarunkowane s¹ sprawnoœci¹ stosowanego systemu zarz¹dzania
wiedz¹. Zdolnoœci poznawczo-behawioralne g³ównych decydentów
w organizacji ograniczone s¹ z kolei zakresem ich ram poznawczych (cogni-

tive frameworks), map kognitywnych, sposobem rozumowania i rodzajem
b³êdów poznawczych wystêpuj¹cych w procesie postrzegania rzeczywi-
stoœci (Kahneman, Tversky, 1984; Meyer, 2007). W zaprezentowanym
przyk³adzie wspó³czesne badania nad myœleniem strategicznym musia³yby
stanowiæ syntezê trzech odleg³ych ontologicznie, metodologicznie i epi-
stemologicznie obszarów badawczych – przedstawiono je na rysunku 2.

Opisany przyk³ad z³o¿onoœci obszarów badawczych w zakresie szeroko
rozumianych badañ nad myœleniem strategicznym uwidacznia wiele zagad-
nieñ na ró¿nych poziomach poznawczych, które stanowiæ bêd¹ w najbli¿-
szej przysz³oœci powa¿ne wyzwanie dla metodologii badañ. W niniejszych
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