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Wstep

JesteSmy Swiadkami rewolucji informacyjnej, ktéra przyczynia sie do trans-
formacji spoleczenstwa i gospodarki. Obecnie gospodarka cyfrowa i trady-
cyjna przenikaja sie juz tak Scisle, ze trudno je rozgraniczy¢. Poprzednia
rewolucja — przemystowa — trwala okolo siedemdziesieciu—osiemdziesieciu
lat, tak wiec nie nalezy sie spodziewad, ze ta, ktorej jesteSmy Swiadkami,
niedlugo sie skoniczy. Ten burzliwy okres oznacza dla wielu organizacji po-
wazne zagrozenie funkcjonowania w dotychczasowym modelu, co moze
prowadzi¢ nawet do ich upadku. Sa jednak takie organizacje, ktore widza
w zmianach szanse i mozliwosci swojego rozwoju. Powstaja nowe, catko-
wicie wirtualne organizacje. O sukcesie organizacji w warunkach cyfryzacji
gospodarki przesadza umiejetnos¢ dostrzegania nowych trendéw i zja-
wisk, a nastepnie dostosowywania si¢ do nich czy tez ich ksztaltowania.

Cyfrowa gospodarka wymaga od organizacji dziatan zaréwno na pozio-
mie strategicznym, jak i na poziomie operacyjnym. Sukces organizacji zale-
zy od strategii, dzieki ktérej odpowiada ona na pojawiajace sie wyzwania.
Tymczasem zanikanie dotychczasowych barier czasowych, przestrzen-
nych i technologicznych umozliwia tworzenie zupelnie nowych modeli
biznesowych, ktére moga przyczyni¢ sie do daleko idacych przetasowan
w poszczegdlnych sektorach gospodarki.

Strategia wyznacza kierunek rozwoju organizacji, aby jednak jg wdro-
zy¢, nalezy podjaé operacyjne dzialania w postaci sprawnych proceséw
i projektéow. Cyfrowq transformacje wspieraja rozwijajace sie narzedzia
informatyczne, ktére daja nowe mozliwosci doskonalenia proceséw i pro-
jektow biznesowych. Takie trendy, jak hiperlacznos¢, internet rzeczy, robo-
tyzacja i sztuczna inteligencja, zmieniaja sposéb §wiadczenia wielu ustug
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i wytwarzania wielu produktéw w najblizszych latach. Automatyzacja
umozliwia daleko posunietg optymalizacje proceséw biznesowych i projek-
tow, modyfikujac role czlowieka w organizacji. Nowe technologie pozwa-
laja na zwiekszenie wartosci dostarczanej klientom proceséw, obnizenie
kosztéw prowadzonej dzialalnosci, skrocenie czasu realizowanych proce-
sow, efektywniejsze zarzadzanie informacjg czy tez skuteczniejsze zarza-
dzanie relacjami z interesariuszami. W ten sposéb po raz kolejny technologie
staja sie zZrodlem innowacyjnosci, nierzadko prowadzac do tak zwanych
niszczgcych innowagji.

Niniejsza monografia stanowi kolejna pozycje z cyklu publikacji beda-
cych poklosiem konferencji naukowych organizowanych przez Katedre Orga-
nizacji i Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego (wczesniej Instytutu Organi-
zacjii Zarzadzania) pod wspdlnym tytutem Sukces organizacji. Na prezentowana
publikacje sklada sie zbiér artykulow, ktére przedstawiajg wyniki badan
teoretycznych i empirycznych odnoszacych sie do réznych probleméw
zarzadzania organizacjami w warunkach gospodarki cyfrowej. Monografia
powstala w wyniku zaangazowania Autoréw pochodzacych z wiodacych
krajowych osrodkéw akademickich. Za to zaangazowanie i trud serdecznie
dziekuje wszystkim Autorom.

Piotr Wrébel



JACEK RYBICKI

Wyzwania metodologiczne
badan nad strategia behawioralng
w dobie gospodarki cyfrowej

Streszczenie

W rozdziale przedstawiono potrzebe dopelnienia stosowanych obecnie podejs¢ do
badan nad strategiami behawioralnymi: redukcjonistycznego, pluralistycznego
i kontekstualnego o podejscie holistyczne. Rozdzial ma charakter stricte teoretycz-
ny. Postepujaca wspodlczesnie transgresja réznych dziedzin nauki sprzyja rozwojo-
wi nowych metod badawczych na skutek cywilizacyjnej koniecznosci wspoétpracy
naukowcéw z pogranicza nauk stosowanych i nauk spotecznych. Na szczegdlng
uwage zasluguja rozwigzania z dziedziny informatyki w zakresie sztucznej inteli-
gencji, ktére z jednej strony daja nowe mozliwosci w sferze zbierania informacji,
analizy danych, generowania opcji strategicznych i podejmowania decyzji przez
korporacyjnych strategéw, a z drugiej strony przyczyniaja si¢ do powstania no-
wych metod badawczych w ramach podejscia holistycznego.

W rozdziale zaprezentowano argumenty na poparcie tezy mowiacej, ze wspol-
cze$nie gléwnym wyzwaniem metodologicznym w badaniach nad strategia beha-
wioralna jest rozwéj nowych metod badawczych w ramach podejscia holistyczne-
go. Potrzeba ta odnosi sie do wszystkich obszaréw badawczych zarzadzania
strategicznego, w tym do obszaru determinant sukcesu organizacji. Podejscie holi-
styczne nie stoi w opozycji do podejscia redukcjonistycznego. Oba podejscia uzu-
pelniaja si¢ w pewnym stopniu i pozostaja w zwigzkach synergicznych.

Stowa kluczowe: metodologia badan, holizm, redukcjonizm, strategia behawioralna
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Wprowadzenie

Celem rozdziatu jest wskazanie na rodzacg sie potrzebe zastosowania nowe-
go podejscia do badan nad strategia behawioralng — podejscia holistycznego.
Zostalo ono przedstawione jako dopelnienie dotychczas wykorzystywanych
podejs¢ badawczych: pluralistycznego, kontekstualnego i redukcjonistycz-
nego. Przedmiotem badan byla obecnie stosowana i opisana w literaturze
przedmiotu metodologia badawcza, podmiotem badan byly zas wspoélczes-
ne strategie behawioralne.

Metoda badawcza obejmowala krytyczna analize dostepnej literatury
przedmiotu oraz jej synteze. Na koncowym etapie badan zaprezentowano
argumenty na potwierdzenie postawionej tezy. Zaproponowana perspek-
tywa holistyczna powigzana jest zaréwno ze sfera ontologii, jak i epistemo-
logii badan nad strategia behawioralna. Na etapie analizy bibliograficznej
zastosowano dedukcyjny sposéb rozumowania, a na etapie syntezy wynikéw
badan literaturowych — indukcyjny sposéb rozumowania, ktéry doprowa-
dzit do przedstawienia propozycji nowego komplementarnego podejscia.

1. Proby integracji podejs¢ i stosowanych metodologii
w badaniach nad strategia behawioralna

Strategia behawioralna (behavioral strategy) to dziedzina aczaca teorie i prak-
tyke zarzadzania strategicznego z psychologia kognitywna i spoleczna
(Polowczyk, 2012b: 7). Celem strategii behawioralnej jest wyjasnienie,
w jaki sposéb mechanizmy poznawcze jednostek, psychologiczne, spotecz-
ne i kulturowe wplywaja na zachowania organizacji jako catosci (Polowczyk,
2012). W badaniach nad strategia behawioralna organizacji wystepuja obec-
nie trzy gtéwne podejscia badawcze, stosowane przez akademikéw (Powell,
Lovallo, Fox, 2011: 1371-1375).

Pierwsze podejécie — redukcjonistyczne — zaklada konstrukcje badan
danego podmiotu czy zjawiska w taki sposéb, by wysilki badaczy koncen-
trowaly sie na uproszczonym modelu rzeczywistoéci. Uproszczenie moze
dotyczy¢ natury samego podmiotu badawczego, poszczegélnych procesow

10
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badanego zjawiska czy kontekstu, w ktérym to zjawisko wystepuje. Tego
typu postepowanie badawcze pozwala na zaprojektowanie badan nad
fragmentem rzeczywistosci, najczesciej przez pryzmat jednego paradyg-
matu i jednej, wybranej perspektywy badawczej, typowej dla badan pro-
wadzonych juz w przesztosci. Dalsze postepowania badawcze implikujg
albo bardziej szczegétowe badania nad wybranym zagadnieniem o charak-
terze eksplanacyjnym, albo badania o szerszym zakresie podmiotowym
czy przedmiotowym, majace charakter eksploracyjny.

Drugie podejscie — pluralistyczne — zaklada traktowanie obowiazujacych
paradygmatéw jako rownorzednych i niecatkowicie wykluczajacych sie
wzajemnie. Wielorakos¢ metod stosowanych w konstrukeji badaf nauko-
wych jest dopuszczalna i pozadana. Pluralizm ontologiczny i epistemologicz-
ny skutkuje zr6znicowaniem wynikéw badan nad tym samym zjawiskiem.
Mozna, co prawda, w ten sposob uzyska¢ pelniejszy obraz badanej rzeczy-
wistosci, lecz wyniki badan, szczegélnie w naukach spolecznych, zwykle
nie pokrywajg sie ze sobg lub, co gorsza, sa wzajemnie sprzeczne. Powsta-
nie spéjnej teorii w danej dziedzinie badawczej, w tym teorii strategii beha-
wioralnych, jest utrudnione lub niemozliwe.

Trzecie podejécie — nazywane kontekstualnym — w duzym uproszczeniu
koncentruje sie¢ na warunkach wystepowania danego zjawiska i kluczowe-
go wplywu otoczenia na ksztaltowanie sie jego natury i dynamiki zmian.
Koncentracja badacza na kontekscie fenomenu nie wyklucza ani redukcjo-
nistycznego podejécia do zagadnienia badawczego, ani pluralizmu w sto-
sowaniu metod badawczych.

Kontekstualne podejscie do badan strategii behawioralnej moze opierac
sie na przyjeciu kilku paradygmatéw badawczych badz na przyjeciu tylko
jednego paradygmatu. Podejscie kontekstualne laczy w praktyce badaw-
czej redukcjonizm poznawczy z pluralizmem metodologicznym (Levinthal,
2011: 1231; Gavetti, 2012).

Kazde z trzech wymienionych podejs¢ badawczych ma swoje wady i za-
lety oraz ograniczony obszar stosowalnoéci. Obecna integracja wymienionych
trzech podejs¢, bazujaca na wykorzystaniu w badaniach nad strategia be-
hawioralng atutéw kazdego z nich, zostala przedstawiona na rysunku 1.

W efekcie czedciowej integracji paradygmatéw oraz podejs¢ badaw-
czych zastosowanych przez uczonych, zaliczanych do kazdego z trzech wy-
mienionych nurtéw badawczych, mozna wskaza¢ zakres ich pola syntezy.

11
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W polu tym znalazly sie: wspoélne kierunki badawcze nad strategia beha-
wioralng, wielorako$¢ stosowanych metod badawczych oraz odnoszenie
badan do wspdélnych uwarunkowan kontekstowych implementacji strate-
gii behawioralne;j.

Integracja podej$¢ badawczych daje wieksze mozliwosci tworzenia spoj-
nej teorii strategii behawioralnej, pozwala na eliminacje lub wyjasnienie
przyczyn sprzecznoéci w otrzymanych wynikach badan i eliminacje ziden-
tyfikowanych luk poznawczych w szerszym zakresie.

Redukcjonizm

Wspdlne kierunki badawcze

Wielorako$¢ metod badawczych

Wspdlne uwarunkowania
kontekstowe

Pluralizm Kontekstualizm

Rysunek 1. Obecna integracja podejs¢ do badan nad strategia behawioralna

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: (Powell, Lovallo, Fox, 2011: 1380).

Poréwnanie stosowanych wspélczesnie podejs¢ badawczych do strate-
gii behawioralnej pod wzgledem wybranych kryteriow je réznicujacych
oraz wskazanie prekursoréw danej szkoly badawczej na tle twércow filo-
zofii nauki zaprezentowano w tablicy 1.

Przedstawiona triada podej$¢ badawczych w dalszej czesci rozdziatu
zostanie poddana krytycznemu spojrzeniu ze wzgledu na dokonujaca sie
obecnie rewolucje cyfrowa i jej znaczacy wplyw na nowe mozliwosci badaw-
cze. Powstawanie nowych zjawisk spolecznych, gospodarczych i organiza-
cyjnych wymagaé bedzie od badaczy zastosowania zgola odmiennych
paradygmatéw, perspektyw, koncepcji, metod i narzedzi badawczych.

12
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Wyzwania metodologiczne badan nad strategia behawioralna...

Nowe podejscie do badan nad strategia behawioralna w obliczu obecnych
zjawisk cywilizacyjnych zdaje sie koniecznoscia, jest jednak réwniez szansa
dla odmiennego sposobu prowadzenia badan naukowych. Osiagniecia
i mozliwosci technologiczne ery cyfrowej tworza pole dla powstania no-
wych metod w obszarze badan nad strategiami behawioralnymi jednostek
i organizacji.

2. Przyklad zlozonosci i réznorodnosci obszaréw
badawczych strategii behawioralnych w dobie
gospodarki cyfrowej

Gloéwnie w naukach spotecznych wyniki badan naukowych nie prowadza
do eliminacji teorii, ktére w zmiennych uwarunkowaniach spolecznych juz
nie opisuja w sposéb wzglednie obiektywny rzeczywistoéci i z tego powo-
du utracily swoj walor pragmatyczny. Przyczyna takiego stanu rzeczy jest
zmienno$¢ kontekstu prowadzonych badan oraz multiparadygmatycznosc¢
nauk o zarzadzaniu i jakosci. W efekcie w literaturze przedmiotu koegzy-
stuja niekoherentne wzajemnie ,teorie”, ktére latwo sfalsyfikowaé badz
podwazy¢, gdyz dotycza one tylko waskiego fragmentu rzeczywistosci ist-
niejacego w ,chwilowym kontekscie” prowadzonych badan, na podstawie
wybranej metody. Z tego tez powodu teorie te nie sg dostatecznie ugrunto-
wane, a stosowanie paradygmatu interpretatywnego w badaniach spotecz-
nych poglebia opisywany stan rzeczy.

Badania naukowe w przyszlosci bedq musiaty koncentrowac sie na no-
wych obszarach badawczych, eksplorowanych przy wykorzystaniu nowych
metod badawczych i w odniesieniu do nowo powstalych paradygmatéw,
perspektyw i warstw poznawczych.

Obecnie w badaniach nad strategiami behawioralnymi wystepuje wielo-
rakos¢ paradygmatow i perspektyw badawczych. Aparat pojeciowy w du-
zym stopniu jest zapozyczony z wielu dziedzin nauki (np. teorii gier, teorii
podejmowania decyzji, teorii strategii czy koncepciji inteligencji wielorakiej),
a rozbudowuje sie go poprzez préby opisu nowych zjawisk za pomoca no-
wych pojec.

15
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Z punktu widzenia ontologicznego rodzi sie potrzeba stworzenia spdj-
nego systemu pojeciowego, a w przypadku badania strategii behawioral-
nych - aparatu pojeciowego, na przykiad doglebnie wyjasniajacego
racjonalnosé¢ podejmowanych decyzji i dzialan przez organizacje badz ich
nieracjonalno$¢ w danym kontekscie dzialania.

W sferze epistemologicznej problem ten sprowadza sie do zakresu sto-
sowania istniejacych juz badz nowo powstajacych metod badawczych
(Meyer, 2007: 236-239). Przykladem zlozonosci poznawczej, wymagajacej
spojrzenia z perspektywy wielu dziedzin naukowych oraz zastosowania
réznorodnych metod badawczych, jest kwestia myélenia strategicznego
w kontekscie potencjalu poznawczego strategéw i trudno mierzalnej inteli-
gencji strategicznej organizacji.

Glowny problem, ktéry napotyka badacz, to definiowanie poje¢ i opis
zjawiska poprzez istniejacy juz jezyk, specyficzny dla danej dziedziny na-
uki. Wspoélczesnie w Swiecie naukowym toczg sie¢ dyskusje na temat nowo
powstajacych poje¢ w obszarze teorii podejmowania decyzji, w tym decyzji
strategicznych, jak réwniez w obszarach innych nauk, chociazby ekonomii
behawioralnej, psychologii spotecznej czy finanséw behawioralnych.

Oto przykiad zlozonosci zagadnienia badawczego, ktére taczy w sobie
aspekty psychologii poznawczo-behawioralnej, zarzadzania strategiczne-
go i rozwigzan informatycznych w przedsigbiorstwie. Wystepuja w tym
przypadku trzy obszary badawcze dotyczace kwestii determinant mysle-
nia strategicznego: inteligencja strategiczna, proces zarzadzania informa-
cjami, zdolnosci kognitywne jednostek.

Pojecie ,inteligencja strategiczna” (strategic IQ) odnosi si¢ zar6wno do
jednostek, jak i zbiorowosci. John R. Wells w ksiazce Strategic 1Q. Creating
smarter corporations wiaze inteligencje strategiczna zaréwno z poszczegoél-
nymi menedzerami, gtéwnie najwyzszego szczebla zarzadzania korpo-
racja, jak i z zespolami oraz cala organizacja. Autor nie definiuje jednak
samego pojecia ,inteligencja strategiczna”, lecz opisuje zachowania organi-
zacji o wysokim, $rednim oraz niskim poziomie inteligencji strategicznej
(Wells, 2014: 103-140).

Organizacje o réznych poziomach inteligengji strategicznej mozna roz-
poznac po skutkach ich zachowan strategicznych w ekosystemie bizneso-
wym. Zachowania strategiczne sa natomiast skutkiem podjetych przez czlon-
kéw organizacji decyzji o znaczeniu strategicznym. Niestety samo pojecie
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inteligencji strategicznej jest jeszcze stabo opisane w literaturze przedmio-
tuiz tego powodu brakuje jego operacjonalizacji (Sajdak, 2016: 6-8). Teoria
inteligencji wielorakiej Howarda Gardnera oraz triarchiczna teoria inteli-
gencji Roberta Sternberga (Zimbardo, Gerrig, 2012: 386-389) zostaly wyko-
rzystane w zarzadzaniu strategicznym nie tylko w odniesieniu do jednostek,
lecz takze do calych organizacji w ramach koncepcji inteligencji strategicz-
nej i w procesie myslenia strategicznego.

W erze informacji i gospodarki cyfrowej pojecie inteligencji odnosi sie
réwniez do korporacyjnych baz danych i umiejetnoéci wykorzystania infor-
macji w celu, ogélnie méwigc, osiagniecia sukcesu rynkowego.

Aparat pojeciowy, stosowany przez wspélczesnych badaczy i akademi-
kéw anglojezycznych, obejmuje nastepujace kategorie inteligencji odno-
szace sie do sposobow zarzadzania informacjami: business intelligence (Surma,
2009: 11-18), competitive intelligence (Qiu, 2008), contextual intelligence. Na
przyklad to ostatnie pojecie okreéla spos6b wykorzystania przez osoby czy
organizacje swojej wiedzy i umiejetnosci w warunkach zmiennego otocze-
nia, a w szczegdlnosci, gdy otoczenie to jest odmienne od tego, w ktérym
osoba czy organizacja zdobywata dotychczasowe doswiadczenie (Khanna,
2014). Pojecia te wskazuja nie tyle na inteligencje cztowieka, co na umiejet-
nosci zarzadzania wiedza, w tym informacjami, przy wykorzystaniu tech-
nologii informatycznych i sztucznej inteligencji.

Zachowania rynkowe podmiotow gospodarczych, wynikajace posred-
nio ze zdolnosci poznawczych korporacyjnych strategéw, w coraz wigkszym
stopniu uwarunkowane sg sprawnoscia stosowanego systemu zarzadzania
wiedza. Zdolnoéci poznawczo-behawioralne gléwnych decydentow
w organizacji ograniczone sa z kolei zakresem ich ram poznawczych (cogni-
tive frameworks), map kognitywnych, sposobem rozumowania i rodzajem
bledéw poznawczych wystepujacych w procesie postrzegania rzeczywi-
stosci (Kahneman, Tversky, 1984; Meyer, 2007). W zaprezentowanym
przykladzie wspoélczesne badania nad mysleniem strategicznym musiatyby
stanowi¢ synteze trzech odleglych ontologicznie, metodologicznie i epi-
stemologicznie obszaréw badawczych - przedstawiono je na rysunku 2.

Opisany przyktad zlozonosci obszaréw badawczych w zakresie szeroko
rozumianych badan nad mysleniem strategicznym uwidacznia wiele zagad-
nien na réznych poziomach poznawczych, ktére stanowic¢ beda w najbliz-
szej przyszlosci powazne wyzwanie dla metodologii badan. W niniejszych
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