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Postrzeganie procesu logistycznego jako jednego z rodzajéw procesu gospodar-
czego sprawia, ze traktuje si¢ go jako odmiang dziatalnosci ludzkiej wystepujace;j
wesp6t z innymi dziataniami' wywotujacymi zmiany standéw stosownie do
zamierzonego celu, za ktdry uwaza si¢ zaspokojenie potrzeb ludzkich, w sensie
celu naturalnego lub pierwotnego?, za$ w konkretnym przypadku procesu logi-
stycznego — zaspokojenie potrzeb innego procesu, tzw. procesu podstawowego
w potrzebne zasoby’. Z obicktywnej sytuacji ograniczonosci zasobdéw w sto-
sunku do nieograniczonego charakteru potrzeb wynika, ze logistyczny proces
zaspokojenia potrzeb innego procesu nie moze przebiega¢ dowolnie, lecz musi
on spetnié jeszcze jeden cel — gospodarczy, tj. uzyskanie wysokiej efektywnosci
ckonomicznej*. Oznacza to, ze proces logistyczny nie moze wspieraé procesu
podstawowego w dowolne zasoby, tylko we wiasciwe zasoby, we wilasciwej
ilo$ci, we wlasciwym czasie, miejscu i po wlasciwym koszcie, ktére to kryteria
efektywnosci ekonomicznej sa rowniez nazywane koncepcja logistycznych celéw
SW?>. Dodatkowo na istotng rol¢ logistyki w gospodarce krajowej wskazuje
6-procentowy udziat sekeji H , Transport i gospodarka magazynowa” w tworzeniu
PKB¢, stad tez podstawowym problemem badawczym zaréwno w aspekcie

' A.Melich, Podstawy teorii gospodarowania, PWE, Warszawa 1985, s. 15.

Z. Leskiewicz, Racjonalnosé w ekonomii, Wydawnictwo Naukowe US, Szczecin 1994, s. 23.

M. Chaberek, Makro- i mikrockonomiczne aspekty wsparcia logistycznego, Wydawnictwo UG,

Gdansk 2005, s. 94, 96.

* T. Kotarbiniski, Trakzat o dobrej robocie, Ossolineum, Wroctaw 1982, s. 19.

5 M. Chaberek, C. Matikowski, Teleological assumptions in the process of identification and eva-
luation of best logistics practices, ,Research Journal of the University of Gdarisk. Transport
Economics and Logistics” 2017, Vol. 71, s. 12.

¢ Rachunki kwartalne produktu krajowego brutto w latach 2013-2017, GUS, War-
szawa 2018, tab. 19, s. 54, https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/
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praktycznym, jak i teoretycznym staje si¢ znalezienie takiego sposobu realizacji
procesu logistycznego, aby jego efektywnosé ekonomiczna okreslona kryteriami
SW byla jak najwyzsza.

Tak postawiony problem badawczy jest przedmiotem zainteresowania prakeyki
gospodarczej oraz nauki reprezentowanej przez wiele dziedzin, aw ich ramach -
dyscyplin i subdyscyplin naukowych o charakterze technicznym, socjologicznym,
ekonomicznym, zarzadczym, informatycznym, finansowym itp., ktdre w tym
kontekscie staja si¢ instrumentami ekonomizacji proceséw logistycznych. Jesli
z naukowego punktu widzenia albo z praktycznych powodéw przyjmie sie, ze
rozwigzanie powyzszego problemu jest mozliwe poprzez postawienie i osiagniecie
celu sformutowanego jako zaprojektowanie i wdrozenie nowych albo zwigkszenie
efektywnosci ekonomicznej istniejacych proceséw logistycznych, to podobnie
jak w odniesieniu do innych proceséw gospodarczych nie mozna tego celu
osiagna¢ bez dysponowania jakim$ wyobrazeniem, projekeja, wizja, obrazem,
odzwierciedleniem czy tez inaczej nazwanym modelem tych proceséw. Nie zawsze
model ten musi przyjmowa¢ formalng posta procedur, instrukeji, schematdw,
rysunkéw, tablic, planéw itp. Jedli jednak procesy logistyczne nie sa realizowane
przypadkowo lub jednoosobowo, lecz w wickszym wymiarze gospodarczym,
z zaangazowaniem wielu pracownikéw, ktdrymi trzeba zarzadza¢ (planowa,
organizowaé, motywowad, kontrolowaé) w sposéb efektywny ckonomicznie,
to trudno sobie wyobrazi¢, aby mozna byto wykona¢ czynnosci zarzadzania bez
wiedzy na temat tego, co ma by¢ wykonane, przez kogo, za pomoca czego, co
jest oczekiwanym efektem itp. Dlatego tez z wielu punktéw widzenia, zwlaszcza
ckonomicznego i zarzadczego, niezbedne jest uprzednie dysponowanie mode-
lem procesu lub proceséw logistycznych w celu sprawdzenia jego efektywnosci,
a nastgpnie wdrozenia do organizacji i monitorowania, tak aby pracownicy
logistyki wiedzieli, jak wzorcowo wykona¢ swoja prace, a na podstawie znajomosci
jej wynikéw byli zmotywowani do jej usprawnienia. Niemozliwa jest jednak
realizacja pomystéw racjonalizatorskich bez odniesienia si¢ do aktualnego prze-
biegu procesu logistycznego. Stad tez konieczne jest odwzorowanie lub — innymi
stowy — zmapowanie czynnosci logistycznych, aby méc je oceni¢, wskazaé obszary

defaultaktualnosci/5480/6/12/1/rachunki_kwartalne_produktu_krajowego_brutto_w_
latach_2013-2017.pdf [dostep: 12.06.2019].
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niesprawnosci i zaproponowaé ulepszenia. Kolejne przestanki modelowania
proceséw logistycznych wynikaja z potrzeby spetnienia wymogdéw standaryzacj,
certyfikacji lub wdrozenia zintegrowanych systeméw informatycznych, bowiem
model umozliwia zidentyfikowanie podobnie realizowanych dziatani, potrzeb-
nych do ich wykonania zasobéw materiatowych, informacyjnych, ludzkich oraz
finansowych i opisanie powyzszych elementéw, np. w postaci procedury procesu
logistycznego, ktéra mozna podda¢ certyfikacji lub ktéra moze stuzy¢ innym
celom, np. szkoleniowym, analitycznym itp.

Powyzsza problematyka modelowania proceséw logistycznych znajduje
odzwierciedlenie w literaturze przedmiotu. Z badan teoretycznych wynika,
ze w literaturze nie wystepuje spér na temat tego, czy modelowanie proceséw
gospodarczych jest obszarem badan naukowych, czy tez nie. Dlatego tez zasad-
nicza cz¢$¢ literatury przedmiotu odnosi si¢ przede wszystkim do modelowania
proceséw gospodarczych, ktére to zagadnienie traktuje jako problem o charak-
terze metodologicznym, a w mniejszym stopniu aksjologicznym, tzn. prébuje
znalez¢ odpowiedz na pytanie o to, w jaki sposéb modelowaé procesy logistyczne,
a nie — czy warto tym si¢ zajmowac’, co nie oznacza, ze zagadnienia dotyczqce
dopasowania metod modelowania do konkretnego przypadku nie s3 przedmio-
tem ocen warto$ciujacych. Z uwagi na fake, ze procesy logistyczne sa odmiang
proceséw gospodarczych, nalezy uzna¢, ze ten problem odnosi si¢ réwniez do
nich. Z kolei literatura przyjmujaca bezposrednio za przedmiot badania meto-
dologi¢ modelowania proceséw logistycznych ma charakter czastkowy. Dotyczy
bowiem wybranych aspektéw, zazwyczaj metod i instrumentéw modelowania tych
proces6w, co sprawia, ze odczuwalny jest brak monografii naukowej traktujacej
to zagadnienie w sposdb catosciowy, dokonujacej jednoczesnie aktualizacji wiedzy
ijej weryfikacji, np. poprzez analize przypadkéw. Potwierdzeniem tego fakeu sg
ponizej przytoczone monografie, ktére wprawdzie deklaruja w swoich tytutach, ze
przedmiotem ich badan jest modelowanie proceséw logistycznych, lecz faktycznie
zawezaja go do wybranego aspektu. Przyktadowo w monografii Johna E. Sussamsa
zatytutowanej Logistics modelling’ znajduja si¢ modele matematycznego rozwiazy-
wania probleméw logistycznych, np. optymalizacji sieci transportowej, lokalizacji
infrastrukeury, ale niedotyczace bezposrednio proceséw logistycznych. Kolejna

7 J.E. Sussams, Logistics modelling, Pitman Publishing, London 1995.
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monografia Business models in the area of logistics® sugeruje, ze zawiera réznego
rodzaje modele logistyczne, podczas gdy w rzeczywistosci jest rezultatem badan
nad operatorami logistycznymi bedacymi liderami rynku ustug logistycznych
i podaje wyniki pomiaru ich dziatalnodci biznesowej wedtug metodyki Business
Model Performance Scoring Framework. Zawarte w tej publikacji modele
logistyczne sa wykonane subiektywnie i opisowo, bez zastosowania ktérego$
zuznanych standardéw (metod, notacji, jezykéw) modelowania. Poza tym pomiar
ten dotyczy biznesu prowadzonego przez operatoréw logistycznych, a zatem
wszystkich proceséw przez nich realizowanych, w tym réwniez nielogistycznych,
np. handlowych, marketingowych, finansowych itp. Powyzsze uwagi polemiczne
do przytoczonych publikacji ksiazkowych wskazuja, ze modelowanie proceséw
logistycznych jest nadal aktualna problematyka.

Ze wzgledu na powyzsze przestanki oraz fake, ze problem modelowania jest
zasadniczo problemem metodologicznym, za cel naukowy postepowania badaw-
czego przyjmuje si¢ poznanie metodyki modelowania proceséw logistycznych
wspartych analiza praktycznych przypadkéw, a z uwagi na to, ze powyzszy cel
naukowy posiada réwniez wymiar realny, za cel praktyczny (aplikacyjny) niniej-
szego badania uznaje si¢ formulowanie mysli, wskazéwek i sugestii, ktore moga
by¢ wykorzystane do usprawnienia prac modelujacych procesy logistyczne. Stad
tez celem tej monografii jest prezentacja wynikéw powyzszego postepowania
badawczego zaréwno w aspekcie teoretycznym, jak i praktycznym. Cel naukowy
jest realizowany za pomoca takich metod, jak studium literatury oraz analiza
przypadkéw z zastosowaniem metod logicznego wnioskowania, tj. redukcji,
indukgji i dedukgji, za$ cel praktyczny osiaga sie, stosujac réwniez powyzsze
metody logicznego myslenia w czgéci dotyczacej formulowania praktycznych
zalecen.

Wyniki realizacji przyjetych celéw za pomoca wskazanych metod s3 ujete
w tresci pieciu rozdzialéw tej pracy. W rozdziale pierwszym przedmiotem badania
jest problematyka modelowania proceséw logistycznych. Potrzebg tych badan
udowadnia si¢ przestankami o charakterze teoretycznym (epistemologicznym,
ontologicznym, aksjologicznym i metodologicznym) oraz przestankami ply-
nacymi z obszaru prakeyki gospodarczej, a zwlaszcza potrzebami usprawniania

¥ R.M. Neubauer, Business models in the area of logistics, Gabler Verlag, Wiesbaden 2011.
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proceséw logistycznych. Kolejne trzy rozdzialy zawieraja tresci stanowiace
naukowg odpowiedz na pytania formulowane zaréwno przez nauke, jak i prakeyke
gospodarcza, a dotyczace identyfikacji, analizy i oceny ontologii, architektur,
metod oraz narzedzi modelowania proceséw logistycznych. Ostatni, piaty rozdziat
uzupetnia odpowiedZ na powyzsze pytania o wyniki analizy pieciu przypadkéw
modelowania proceséw logistycznych.

Podstawowy wniosek wynikajacy z przeprowadzonych prac badawczych jest
ujety w tezie, ktdra méwi, ze modelowanie proceséw logistycznych jest nie-
zbednym elementem zarzadzania logistycznego, za$ o naukowosci modelowania
proceséw logistycznych formulujacej jednoczesnie gléwne kryteria identyfikacji,
analizy i oceny metod oraz narz¢dzi stosowanych lub proponowanych do zastoso-
wania w modelowaniu proceséw logistycznych decyduja podstawy ontologiczne
modelowania proceséw logistycznych.






1. Przestanki wyboru problematyki modelowania
proceséw logistycznych

1.1. Przestanki teoretyczne

Problematyka modelowania proceséw i systeméw logistycznych znajduje swoje
odzwierciedlenie zaréwno w teorii, jak i praktyce gospodarczej. Wypracowany
w toku wielu badan literaturowych oraz empirycznych dorobek naukowy
z zakresu modelowania proceséw gospodarczych, a zatem obejmujacy réwniez
procesy logistyczne, $wiadczy miedzy innymi o tym, ze w sferze teoretycznej nie
ma raczej sporu dotyczacego koniecznosci uzasadnienia tego, czy modelowanie
proceséw gospodarczych, w tym i logistycznych, jest potrzebne lub czy jest istot-
nym obszarem badan naukowych, a wrecz przeciwnie — wskazuje si¢ na potrzebe
budowy i stosowania réznego rodzaju modeli’. W odréznieniu od prakeyki
gospodarczej, o czym mowa w ostatnim rozdziale, w literaturze ekonomicznej

?  Nataka potrzebe wskazuje m.in. M. Chaberek, méwiac, ze ,w dazeniu do zarzadzania sprawnego

trzeba mie¢ mozliwo$¢ odniesienia si¢ do rozwigzania uznanego za modelowe, wzorcowe, pre-
zentujace pozadany standard danego procesu” (M. Chaberek, Logistyka informacji zarzgdczej
w kontrolingu przedsigbiorstwa, Wydawnictwo UG, Gdanisk 2001, s. 15) oraz J. Goliszewski,
mowiac, ze ,dla wspomaganego komputerowo controllingu, tak by mozna bylo méwi¢ o efek-
tywnym wsparciu decyzyjnym (...), potrzebne jest zintegrowane ekonomiczno-informatyczne
podejécie, obejmujace (...) przygotowanie, na bazie koncepcji ekonomicznej, modelu apli-
kacyjnego controllingu. (...) Model aplikacyjny wyraza, w strukcurach oprogramowania,
koncepcje ekonomiczna, tj. opracowany system controllingu” (J. Goliszewski, Controlling
wspomagany komputerem, ,Controlling i Rachunkowo$¢ Zarzadcza w Firmie” 1999, nr 2,
s. 33, 35). W. Radzikowski i J. Wierzbinski stwierdzaja, ze ,,przy wdrazaniu controllingu nie
postugiwano si¢ adekwatnymi modelami przedsi¢biorstwa (corporate models). Brak takich
modeli uniemozliwial kompleksowe, wewnetrznie zgodne analizowanie proceséw gospo-
darczych realizowanych w przedsigbiorstwie, a controlling pozbawial mozliwo$ci wspierania

13



1. Przestanki wyboru problematyki modelowania...

nie kwestionuje si¢ zatem zasadnosci prac naukowych dotyczacych modelowania.
Natomiast sprawa polemiczna nadal pozostaja kwestie modelowania proceséw
logistycznych o charakterze epistemologicznym, ontologicznym, aksjologicznym
i metodologicznym, ktérych potrzeba wyjasnienia stanowi jednoczesnie prze-
stanke uzasadniajacg podjecie badan naukowych w tym zakresie.

Epistemologia (filozofia poznania, teoria poznania, gnoseologia), zajmujac si¢
problematyka wiedzy, istoty poznania, jej granic i zrédel'’, wymusza na badaczu
okreslenie swojego podejscia do problematyki poznania i w konsekwencji zdobycia
wiedzy o badanym przedmiocie, a w tym przypadku o modelowaniu proceséw
logistycznych. Podstawowe kierunki poznania ludzkiego, takie jak empiryzm czy
racjonalizm, s3 powszechnie znane i nie ma potrzeby ich opisywania. Bardziej
istotng rzecza z punktu widzenia celu pracy jest ich konkretyzacja poprzez podanie
przez badacza jego wlasnej wizji zamierzen poznawczych, a zwlaszcza okreslenia:
co zamierza pozna¢, wyjasnié, zbadad; jaka wiedze uwaza za wlasciwa do zdobycia,
czego ma ona dotyczy¢, gdzie sa jej granice, zrédta itp. Pierwszy obszar poznaw-
czy, ktéry przyjmuje si¢ do zbadania i wyjasnienia, ma charakter typowego dla
rozwazan teoretycznych, jesli mozna tak powiedzieé, sporu o zakres definicyjny
kategorii'! tytutowych (tj. uzytych w tytule pracy) w perspektywic czastkowej,

koordynacji planowania, kontroli i regulacji” (W. Radzikowski, J. Wierzbinski, Kontroling.
Koncepcje — Metody — Zastosowania, Torutiska Szkota Zarzadzania, Torun 1999, s. 98).

J. Wolenski, Epistemologia: poznanie, prawda, wiedza, realizm, PWN, Warszawa 2007, s. 3,
14-16; J. Jadacki, Spdr o granice poznania. Prolegomena do epistemologii, PWN, Warszawa
1985, s. 33.

»Kategorie (gr. yatnyopie [kategorfa] — oskarzenie, (w logice) orzekanie, predykat; od:

10

11

xoryopew [kategoréin] — oskarazaé, orzekaé, oznajmiaé) — w metafizyce realistycznej
Arystotelesa: podstawowe sposoby bytowania substancji oraz naczelne formy orzekania
o niej, a takze formy gramatyczne jezyka naturalnego (...); w systemie filozoficznym I. Kanta:
aprioryczne formy poznawcze nalezace do natury intelektu, pozwalajace na porzadkowanie
danych do$wiadczenia zmystowego i budowanie wiedzy; w mysli filozoficznej M. Heideggera:
przejawy swiadomego bytowania czlowieka w $wiecie oraz ‘projektowane’ przez czlowicka
sposoby odnoszenia do niego elementéw tego swiata (Powszechna Encyklopedia Filozofii,
Wydawnictwo Polskie Towarzystwo Tomasza z Akwinu, Lublin 2004, s. 539). Na podstawie
powyzszych ustaleri wyrazu ,kategoria” uzywa si¢ w niniejszej monografii w sensie abstrakeu,
pojecia, terminu czy tez wyrazenia traktowanego jako podstawowe w danej dziedzinie wiedzy,
dyscyplinie naukowej lub dla przyjetego obszaru badawczego, tj. w dziedzinie nauk spotecz-
nych, w dyscyplinie ekonomii i finanséw oraz nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz w obszarze
modelowania proceséw logistycznych.

14



1.1. Przestanki teoretyczne

tj. rozprawienia si¢ z pojeciami modelowania, procesu oraz procesu logistycznego
z osobna, w celu ustalenia ich istoty oraz wzajemnych relacji. Drugi obszar dziatan
poznawczych jest realizowany w perspektywie systemowej w postaci podjgcia si¢
zadania zdefiniowania calego pojecia modelowania proceséw logistycznych wraz
z poznaniem relacji do kategorii zewnetrznych o charakterze pokrewnym, np. pro-
jektowania, symulacji, taiicucha, sieci, systemu logistycznego itp. Oznacza to, ze
za wiedz¢ naukowa wlasciwa do zdobycia przyjmuje si¢ wiedz¢ o modelowaniu
proceséw logistycznych, za$ podstawowymi kategoriami epistemologicznymi
podlegajacymi wyjasnieniu sa te wyzej wymienione.

Powyzsze kategorie epistemologiczne moga, ale nie musza by¢ jednoczesnie
pojeciami albo odmianami kategorii ontologicznych. Ontologia jako nauka
o bycie (filozofia bytu)'?, poszukujac odpowiedzi na pytania dotyczace struktury
bytu, $wiata, jego czynnikéw strukturotwérezych lub, innymi stowy, elementu
lub elementéw konstytuujacych byt, ktéry jest przedmiotem poznania, nadaje
kategoriom epistemologicznym aspekt bardziej realny, szczegdtowy, prakeyczny.
W odniesieniu do modelowania proceséw logistycznych przestanki ontologiczne
mozna sformutowaé w postaci pytan o to, odmiang ktdrej z funkcjonujacych
wspdlczesnie kategorii ontologicznych jest modelowanie, a ktérej — procesy logi-
styczne, oraz z jakich elementéw sktada sic modelowanie proceséw logistycznych
lub, innymi stowy, jaka strukeure posiada byt o nazwie system modelowania proce-
sow logistycznych. O ile powody epistemologiczne sklaniajace do podjeciassi¢ prac
nad wyjasnieniem istoty i zakresu badanych poje¢ maja charakrter raczej naukowy
(poznawczy), o tyle przestanki ontologiczne nadajg im cech bardziej realnych,
uzytkowych, aplikacyjnych, szczegélnie istotnych w praktyce gospodarcze;j.

Kolejnego aspektu wymienionym kategoriom epistemologicznym i ontolo-
gicznym nadaje aksjologia. Jako dziedzina wiedzy filozoficznej o wartosciach (stad
tez inne jej nazwy, jak: filozofia wartosci lub teoria wartosci, wartosciowania'?)

12 The Century Dictionary Online, t.5,s. 4115, www.global-language.com/CENTURY/ [dostep:
14.08.2019]; Hasto: Onrologia, Wikipedia, http://pl.wikipedia.org/wiki/Ontologia [dostep:
14.08.2019]; T. Hofweber, Logic and Ontology [w:] The Stanford Encyclopedia of Philosophy,
ed. E.N. Zalta, 2018, https://plato.stanford.edu/archives/sum2018/entries/logic-ontology
[dostep: 14.08.2019].

3 S.L.Hart, Axiology — theory of values, ,Philosophy and Phenomenological Research” 1971, Vol. 32,
No. 1,s.29; Z. Hajduk, Nauka a wartosé, Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin 2008, s. 9, 89.
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formutuje sady i oceny tego, co jest istotne, wazne, wartosciowe, bardziej odpo-
wiednie, lepsze od czego$ innego itp. O ile wéréd naukowcédw nie wystepuja
opinie kwestionujace znaczenie modelowania jako obszaru badan naukowych,
o tyle w praktyce gospodarczej takie glosy si¢ pojawiaja. Dlatego tez zwlaszcza
w ujeciu praktycznym ustosunkowanie si¢ do watpliwosci dotyczacych tego, czy
modelowanie proceséw logistycznych jest tym, czym warto si¢ zajmowaé, co warto
umied i stosowad, a jesli tak, to co jest wartoscig dodang pochodzaca z wykonania
czynnos$ci modelowania proceséw logistycznych lub co jest jej rezultatem (pro-
duktem), stanowi podstawowa zawarto$¢ przestanki aksjologiczne;j.

Kolejne uzasadnienie przyjetej problematyki modelowania proceséw logi-
stycznych pochodzi z zalozen metodologicznych!®. W szczegdlnosci ze wzgle-
déw zaréwno naukowych, jak i praktycznych niezbe¢dne jest zidentyfikowanie
koncepciji (architekeur), metod i narzedzi modelowania proceséw logistycznych,
anastepnie podanie ich bardziej szczegdlowej charakterystyki wraz z przyktadami
uzycia, co powinno wzbogaci¢ oraz zweryfikowa¢ dorobek naukowy w tym
zakresie, za$ praktykom pokaza¢ mozliwosci aplikacyjne, a tym samym przekona¢
o uzytecznosci ich zastosowania.

Podane przestanki epistemologiczne, ontologiczne, aksjologiczne oraz meto-
dologiczne nie wystepuja oddzielnie, lecz ze wzgledu na wzajemne zaleznosci
przenikaja si¢ i tworza w istocie rzeczy jeden system zalozen postgpowania
badawczego. Ma on zasadniczo aspekt naukowy, ale o implikacjach jak najbardziej
praktycznych. Ze wzgledu na wystepujace watpliwosci prakeykéw gospodarczych
uzupelnia si¢ je przestankami o takim charakterze w kolejnym podrozdziale.

1.2. Przestanki praktyczne

W odréznieniu od przestanek teoretycznych, wirdd kedrych nie znaleziono przy-
ktadu kwestionowania przydatnosci wiedzy i umiej¢tnosci dotyczacych modelo-
wania procesow logistycznych, w prakeyce gospodarczej mozna niestety spotka¢
postawy i opinie podajace w watpliwos¢ czy tez wrecz negujace aplikacyjnosé

4 M. Blaug, Metodologia ekonomii, ttum. B. Czarny, A. Molisa, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1995, s. 37-93.
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wiedzy oraz uzyteczno$¢ umiej¢tnoscei i doswiadezenia z zakresu modelowania.
Zazwyczaj sa one wyrazane przez osoby decydujace o ewentualnym podjeciu sie
(lub zleceniu na zewnatrz) zadania modelowania, ewentualnie moga to tez by¢
osoby im doradzajace, bowiem nie zawsze s to — ogdlnie méwiac — kierownicy
logistyki, ale réwniez specjalisci ds. logistyki itp. Ich postawe lub opini¢ negujaca
potrzebe modelowania mozna uja¢ w zdaniu ,A na co mi modelowanie?”".
Uslysze¢ je mozna zazwyczaj w przedsigbiorstwach zle zarzadzanych, w ktérych
decydenci sa przeciazeni rutynowa biurowa praca i nie maja czasu na myslenie
kreatywne, koncepcyjne, innowacyjne oraz na zastanawianie si¢ nad tym, co
mozna by usprawni¢ w funkcjonowaniu przedsi¢biorstwa i jak to zrobié. W takich
podmiotach przewaznie nie istniejg albo nie funkcjonuja prawidtowo procedury
zglaszania i wdrazania pomystéw pracowniczych i trzeba wykonaé wiele pracy
wstepnej, wyjasniajacej role modelowania, jej uwarunkowan, specyfikacji potrzeb
oraz oczekiwanych efektéw, aby uzyskaé zrozumienie i akceptacje w kwestii
modelowania. Kadra logistyczna stawia wiele pytan, ale ich istot¢ mozna ogra-
niczy¢ do dwéch obszaréw problemowych: 1) do czego mozna wykorzystaé
modelowanie i jakie realne problemy mozna rozwiaza¢ dzigki niemu, 2) czy
istnieja najlepsze praktyki modelowania, przypadki wdrozen, ktére przyniosty
pozytywne efekty, a zwlaszcza czy przyniosa oczekiwane rozwigzanie konkretnego
problemu logistycznego. Z powyzszych wzgledéw ukazanie realnych probleméw,
do ktérych rozwigzania niezbg¢dne jest wykonanie czynnosci modelowania,
stanowi jednocze$nie praktyczng przestanke uzasadniajaca podjecie badan nad
modelowaniem proceséw logistycznych.

Z przedstawionych w tabeli 1 sytuacji problemowych, w ktérych wykorzystuje
sic modelowanie, najistotniejsze wydaja sic dwie kwestie. Pierwsza dotyczy budowy
modelu proceséw logistycznych od podstaw, tj. w sytuacji gdy tancuch logistyczny,
przedsigbiorstwo, dziat lub inny podmiot logistyczny jeszcze nie istnieje realnie,
lecz jest dopiero w fazie planowania, projektowania lub innego etapu decyzyjnego

5 Na podstawie doswiadczenia autora tej monografii z przeprowadzonych prac z zakresu
modelowania proceséw logistycznych. Potwierdzenie istnienia tego rodzaju postaw mozna
znalez¢ m.in. w pracy J. Zeliniskiego, w ktérej Autor zamieszcza nastepujace ustyszane opinie:
»P0 co nam pan analityk?, ,Przeciez analiz¢ zrobimy sami, a jak nie, to zrobi to dostawca’,
»A na grzyba mi to modelowanie” (]J. Zelitski, Analiza biznesowa: praktyczne modelowanie
organizacji, Helion, Gliwice 2016, 5. 5, 40).
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dotyczacego utworzenia tego podmiotu. Dlatego prace modelujace moga by¢ tez

traktowane jako etap inzynierii proceséw'®.

6

Tabela 1. Aplikacyjno$¢ modelowania proceséw logistycznych w praktyce gospodarczej

Pytania problemowe

Zastosowanie modelowania

W jaki sposéb pozna¢ skutki planowane;j
zmiany w przebiegu istniejacego procesu logi-
stycznego, w zasobach, ktére wykorzystuje,
w uwarunkowaniach, w ktérych przebiega,
w ich parametrach, jesli dokonanie tych zmian
w rzeczywisto$ci wigzaloby si¢ duzym ryzy-
kiem niepowodzenia (przerwania proceséw,
utraty zlecet, strat finansowych itp.)?

Modelowanie jest wykorzystywane jako eks-
peryment na modelu procesu logistycznego,
bowiem nie powodujac bezposrednio skutkéw
dla realnego procesu logistycznego, pozwala
pozna¢ rezultaty planowanej zmiany i zmniej-
szy¢ tym samym ryzyko niepowodzenia, w tym
strat finansowych.

Jak wykona¢ analiz¢ nowego, nieistnicjacego
jeszcze, ale projektowanego lub planowanego
do wdrozenia procesu logistycznego?

Modelowanie jest wykorzystywane jako projek-
towanie (inzynieria) proceséw logistycznych
zmodelem jako narzedziem, za pomoca ktdrego
poznaje si¢ whasciwosci (cechy, parametry,
atrybuty, zmienne) planowanego do wdrozenia
procesu logistycznego.

Jak wykry¢ miejsca niesprawnosci procesu
logistycznego, jak go usprawnic¢?

Modelowanie jest wykorzystywane jako sposéb
usprawnienia (restrukturyzacji, reinzynierii)
proceséw logistycznych, droga mapowania ich
aktualnego przebiegu, w ktérym model (mapa)
stanowi ich odwzorowanie, w celu wykrycia
i zdiagnozowania obszaréw niesprawnosci,
np. wysokich kosztéw, niskiej jakosci, duzej ilosci
odpadéw, czestych przestojéw, marnotrawstwa,
konfliktéw kompetencyjnych, przeregulowania
itp., aby na podstawie uzyskanych wynikéw zbu-
dowa¢ model (mapg) usprawnionego procesu
lub proceséw logistycznych.

16 J. Korczak, Inzynieria proceséw logistycznych, Wydawnictwo Uczelniane WSG w Bydgoszczy,

Bydgoszcz 2013.
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Pytania problemowe

Zastosowanie modelowania

Jak przedstawi¢, zademonstrowa¢ albo w inny
sposob zaprezentowaé istniejacy, projekto-
wany lub planowany do wdrozenia proces
logistyczny?

Modelowanie jest wykorzystywane jako metoda
prezentacji z modelem prezentowanego procesu
logistycznego jako jego narzedzia.

Jakiego rodzaju i ile zasobéw ludzkich,
sprzetu, wyposazenia, licencji oprogramo-
wania itp. potrzeba do wykonania procesu
logistycznego?

Modelowanie jest wykorzystywane jako metoda
identyfikujaca zasoby ludzkie, materialowe,
informacyjne i finansowe do wykonania procesu
logistycznego.

Jak udokumentowa¢ spelnianie norm przez
proces logistycznych, np. norm jakosciowych,
$rodowiskowych, w celu uzyskania certyfika-
téw, np. ISO 14000, ISO 90012

Modelowanie jest wykorzystywane do sporza-
dzenia mapy (modelu) procesu logistycznego
w postaci graficznej i opisowej, stuzacej z kolei
do napisania ksiegi jakosci, procedur, instrukeji,

sporzadzenia schematéw, rysunkow, tabel,
wykreséw itp.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Druga kwestia odnosi si¢ do usprawnienia proceséw logistycznych juz
istniejacych i funkcjonujgecych. W tym przypadku sytuacja inicjujaca prace
nad budowa modelu jest staly imperatyw (nakaz) ckonomizacji proceséw
logistycznych, tj. zwickszania ich skutecznosci, korzystnosci i efektywnosci,
co oznacza, ze modelowanie proceséw logistycznych jest traktowane jako
metoda reinzynierii lub racjonalizacji realizowanych proceséw. Okazuje si¢
bowiem, ze rozwiazanie probleméw dotyczacych proceséw logistycznych za
pomoca powyzszych metod znajduje si¢ niekiedy poza logistyka, np. w gestii
zarzadzajacych sprzedaza, finansami, produkcja, inwestycjami, szkoleniami,
relacjami z parterami handlowymi, bankami, ubezpieczycielami itp. Ponadto
usprawnienie proceséw logistycznych moze wymaga¢ zmian w systemie placowo-
-motywacyjnym, w ukfadach zbiorowych pracy, a nawet w statucie zalozycielskim
przedsi¢biorstwa. Pozostale przypadki praktyki gospodarczej uzasadniajace
wykonanie prac modelujacych procesy logistyczne obejmuja sytuacje wymagajace:

— okreslenia rodzaju i sposobu obiegu dokumentéw,
— sporzadzenia mapy procesu lub proceséw logistycznych, np. do celéw
szkoleniowych, archiwizacyjnych itp.
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Opisane w niniejszym rozdziale przestanki o charakterze naukowym i prak-
tycznym wydajg si¢ na tyle przekonujace, ze pozwalaja uznaé przyjeta w niniejszej
pracy problematyke modelowania proceséw logistycznych za zasadna. Dlatego
tez w kolejnym rozdziale przedmiotem badania b¢da zagadnienia teoretyczne
dotyczace poznania i jednocze$nie warto$ciowania wspomnianych wezesniej
kategorii tytutowych oraz faczacych je relacji, co oznacza, ze w rozdziale tym przede
wszystkim zostang przedstawione wyniki realizacji przestanek epistemologicznych
iaksjologicznych. Natomiast w nastgpnych rozdziatach zostana poruszone kwestie
ontologiczne i metodologiczne poparte analizg przypadkéw.



2. Istota modelowania proceséw logistycznych

2.1. Kategoria modelowania

Poznanie istoty kategorii modelowania dokonuje si¢ poprzez analiz¢ jej znaczenia
definicyjnego. Ze wzgledu na wystepowanie wielu definicji analizuje si¢ je wedlug
rosnacej szczegdlowosci, tj. od najbardziej ogdlnej do najbardziej szczegdlowej.

W powszechnym, stownikowym znaczeniu modelowanie jest rozumiane jako
tworzenie modeli ukladéw lub zjawisk stuzace celom naukowym, badawczym,
laboratoryjnym itd."” Definiowanie modelowania jako tworzenie oznacza, ze
modelowanie jest traktowane jako dzialanie lub proces, ktére ma co$ utworzy¢,
aw tym przypadku — model. Bardzo szeroki zakres tworzenia modeli, opisany
pojeciami uktadéw lub zjawisk stuzacych réznym celom, pozwala na stosowanie
modelowania w zakresie wlasciwie nieograniczonym, z czym intuicyjnie nalezy
chyba si¢ zgodzié. Problematyczna kwestia tej definicji jest uzycie pojecia modelu
do wyjasnienia pojecia modelowania, co nie powinno by¢ stosowane w definicjach
ze wzgledu na zasad¢ niedefiniowania pojecia tym samym pojeciem, tj. o tym
samym rdzeniu. Kontynuujac poznawanie istoty i zakresu modelowania, mozna
przytoczy¢ kolejne definicje.

W sferze naukowej, w ktérej modelowanie przyjmuje nazwe¢ modelowania
naukowego, uwaza sie, ze ,modelowanie jest istotna i nieodtaczna cz¢écig wszelkiej
dziafalno$ci naukowej, a w rzeczywistosci — intelektualnej™®, co potwierdza jej
duze znaczenie oraz czynno$ciowa (procesows) nature. W bardziej szczegdtowe;

17" Komputerowy stownik jezyka polskiego — Edycja 1998, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1996.

8 W. Silvert, Modelling as a discipline, ,International Journal of General Systems” 2001, Vol. 30,
Iss. 3,s. 261.
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definicji stwierdza si¢: ,Modelowanie naukowe jest tworzeniem fizycznej,
konceptualnej lub matematycznej reprezentacji (wyobrazenia) prawdziwego
zjawiska, ktére jest trudne do bezposredniego zaobserwowania. Modele naukowe
stuza do wyjasniania i przewidywania zachowania rzeczywistych obiektéw lub
uktad6w i sg stosowane w réznych dyscyplinach naukowych, od fizyki i chemii
po ckologie i nauki o Ziemi. Chociaz modelowanie jest centralnym elementem
wspolczesnej nauki, modele naukowe w najlepszym wypadku sa przyblizeniami
obicktéw i systeméw, ktére reprezentuja — nie sa doktadnymi replikami. Dlatego
naukowcy nieustannie pracujg nad ulepszaniem i udoskonalaniem modeli™".
W definicji tej modelowanie jest ponownie rozumiane jako tworzenie, przy czym
model zamieniono na reprezentacje, na wyobrazenie czegos, tj. prawdziwego
zjawiska. Dalsze rozumienie modelowania jest podane przez pryzmat pojecia
modelu, co pozwala wydedukowa¢, ze rezultatem modelowania nie jest oryginat,
ale przyblizony jego obraz, replika. Podany jest réwniez cel modelowania, czyli
wyjasnianie i przewidywanie zachowan tych obiektéw, ktdrych bezposrednia
obserwacja bytaby zbyt trudna. Dlatego tez tworzy si¢ ich przyblizenia, aby na
podstawie obserwacji repliki badanego obiektu wyjasni¢ i przewidzie¢ zachowanie
si¢ tego obiektu. Podobnie jak w poprzedniej definicji, modelowanie naukowe
nie jest ograniczone do jednej czy kilku dziedzin nauki, ale znajduje zastosowanie
w kazdym obszarze wiedzy. Ostatnie zdanie w cytowanej definicji nie rozszerza
rozumienia pojecia modelowania, lecz wskazuje na zasadnos¢ prac nad udosko-
nalaniem modeli, a zatem réwniez czynno$ci modelowania, skoro ich rezultatem
jest model.

Zawgzajac obszar definiowania kategorii modelowania do dziedziny nauk
spolecznych, a zwlaszcza do dyscypliny ekonomia i finanse, za reprezentacyjna
definicj¢ modelowania mozna uznad t¢, w ktdrej stwierdza sig, ze jest to ,metoda
analizy polegajaca na tym, ze przyjmuje si¢ analogie miedzy wejéciami i wyjsciami
uktadéw przy zupetnym abstrahowaniu od réznic w strukturze wewnetrznej. Jest
to metoda czarnej skrzynki. Na przyklad sztuczna nerka dobrze modeluje prace
nerki zywej (...), ale w sztucznej nerce proces oczyszczania zachodzi zupetnie

Y K. Rogers, Scientific modelling, Encyclopaedia Britannica, https://www.britannica.com/
science/scientific-modeling [dostep: 19.08.2019].
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odmiennie od analogicznego procesu w nerce zywej”*. Z tej definicji — bedace;j
uzupetnieniem poprzednich — wylania si¢ rozumienie modelowania jako metody,
a wigc sposobu realizacji jakiego$ zadania, w domysle zbudowania (utworzenia)
modelu. Uszczegdtawia si¢ t¢ metode, przyréwnujac ja do metody ,czarnej
skrzynki”, a zatem poznania sposobu zachowania si¢ badanego obicktu na pod-
stawie poréwnania wej$é (zasilen) z wyjsciami (rezultatami), bez znajomosci
jego wewnetrznej struktury. Oczywiscie, podana w tej definicji metodg analogii
nalezy uzna¢ za jedna z odmian modelowania, ktérych w miare petny zbiér jest
rezultatem klasyfikacji rodzajéw modelowania i modeli.

Pozostajac w ramach dziedziny nauk spotecznych, ale w dyscyplinie nauk
o zarzadzaniu i jako$ci, mozna stwierdzi¢ ogélnie, ze ,modelowanie jest procesem,
w ktérym dokonuje si¢ abstrakeji istoty prawdziwego problemu do postaci mode-
lowej”*!. W definicji tej znajduje potwierdzenie procesowy charakter modelowa-
nia, a kolejnego przyblizenia do poznania istoty modelowania dostarcza pojecie
abstrakgji, czyli intelektualnej pracy nad wyobrazeniem sytuacji problemowe;j,
przy czym ta abstrakeja jest kolejnym przyktadem rozumienia poj¢cia modelu.

Podsumowujac, nalezy stwierdzié, ze istota modelowania sa czynnosci
tworzace odwzorowanie (abstrakeje, reprezentacie, replikg) badanego obickeu.
Czynnosci ukladajace si¢ w proces modelowania nie s ograniczone obszarem
zastosowania, a zatem obejmuja réwniez logistyke. Jedyne ograniczenie zakresu
modelownia wynika z przyjetego dla niego celu, ktéry najogélniej wyraza sie
w zawezeniu obiektéw modelowania do tych przypadkéw, kedrych bezposrednie
zbadanie jest zbyt trudne.

2.2. Pojecie modelu
Uwaza sie, ze pojecie modelu pochodzi od taciiskiego stowa modulus, ozna-

czajacego miar¢ lub wzér, wedtug ktérego cos jest wykonywane, ewentualnie
przedmiot bedacy wzorem lub kopia danego przedmiotu, wykonany w mniejszych

20 . Przelaskowski, Modele ckonomiczne w swietle cybernetyki, PWN, Warszawa 1971, s. 20.
2L W.L. Winston, S.Ch. Albright, Practical Management Science, South-Western Cengage
Learning, Mason 2007, s. 8.
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rozmiarach, zwykle z materialéw zastepczych®. Bardziej ogélnie wyraza to defi-
nicja, ktéra méwi, ze model to symboliczne (uproszczone) odzwierciedlenie
rzeczywistosci®. Kolejne definicje dotycza poszczeg6lnych rodzajéw modeli. Dla
przykladu, pod pojeciem modelu ekonomicznego rozumie si¢ hipotetyczng kon-
strukcje myslowa obejmujacg uktad zatozen przyjetych w ekonomii politycznej dla
uchwycenia najistotniejszych cech i zaleznosci wystepujacych w danym procesie
ekonomicznym?. Z kolei model matematyczny definiuje si¢ jako zaleznosci
opisujace wyidealizowane zjawiska fizyczne lub ekonomiczne, a takze przyrzady
matematyczne stuzace do rozwiazywania albo do ilustracji tych zaleznosci oraz
interpretacje réznych pojeé i teorii matematycznych®. W literaturze przedmiotu
wymienia si¢ duzo wigcej definicji modelu i opracowar systematyzujacych jego
rozumienie niz w poprzednio analizowanej kategorii modelowania. Uzupelniajac
zatem powyzsze definicje o kolejne, mozna przytoczy¢ jedng z bardziej przemysla-
nych analiz kategorii modelu wykonana przez Stanistawa Krawczyka wraz z jego
autorskg identyfikacja cech charakeerystycznych modelu (tab. 2).

Tabela 2. Wybrane definicje modelu

Cechy charakterystyczne

Autor, rok Definicja
modelu
D. Wiistneck | 1. Model zawsze cos$ odtwarza i ma co$ - odtwarzanie
(1963) zastepowac. i zastepowanie czegos
2. W tworzeniu nastepuje abstrahowanie — abstrahowanie,
wzglednie uproszezenie. wzglednie uproszezenie
3. Modelowanie spetnia okreslona funkeje — spelnianie okreslonej
i model ma ograniczong waznos¢. funkdji

W. Flakiewicz | Modelem jest opis interesujacego nas fragmentu | — opis wybranego

(1973) rzeczywistosci, uwzgledniajacy tylko istotne jej |  fragmentu
elementy z pomini¢ciem mniej istotnych. rzeczywistosci
— wybdr istotnych
clementéw

2 Stownik wyrazéw obcych, PWN, Warszawa 1980, s. 484.
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J.E. Sussam, Logistics modelling.., s. 3.

% Komputerowy Stownik...

% Ibidem.
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2.2. Pojecie modelu

Cechy charakterystyczne

Autor, rok Definicja modelu
M.G. Nonnen- | Model jest obiektem, ktéry jest tworzony — tworzony na podstawie
macher i wykorzystywany przez pewien podmiot analogii struktury,
(1994) na podstawie analogii struktury, funkgji funkgji lub zachowania

lub zachowania w odniesieniu do pewnego
oryginalu, aby méc rozwiazywad zadania,
keérych przeprowadzenie na samym oryginale
nie jest mozliwe lub jest zbyt absorbujace.

— cel: rozwigzywanie
zadan, ktdrych
wykonanie nie jest
mozliwe na oryginale
lub jest zbyt ucigzliwe

L.J. Heinrich, | W og6lnym sensie modelem opisowym — uproszczone

F. Roithmayr |jest kazde uproszczone odwzorowanie odwzorowanie

(1998) pewnego wycinka rzeczywistosci lub wzér pewnego wycinka
dla rzeczywistodci, przy czym wymaga sie, rzeczywistosci lub wzér
aby przy wszystkich uproszczeniach byla dla rzeczywistosci
zachowana réwno$¢ strukeur lub co najmniej - zachowanie réwnosci
podobieristwo strukeur. Na podstawie lub co najmniej
okreslonych cech modelu nastepuje podobieristwa struktur
przeniesienie wnioskdw na okreslone cechy — przenoszenie
rzeczywistosci. Zapewnia to izomorfizm. wnioskéw z modelu na

rzeczywistosé
- izomorfizm
M. Pidd Model jest efektem $wiadomego i celowo - $wiadome
(1999) tworzonego odwzorowania okreslonego i celowo tworzone

fragmentu rzeczywisto$ci. Model jest
ZEWNELrznym i jasno sprecyzowanym
odzwierciedleniem czedci rzeczywistosci, tak jak
ja postrzegaja ludzie, ke6rzy chea wykorzystaé
model do zrozumienia, zmian, zarzadzania

i kontrolowania tej czedci rzeczywistodci

w okreslonym aspekcie.

odwzorowanie
okreslonego fragmentu
rzeczywistosci
— model jest zewngtrzny
— cele: zrozumienie,
zmiany, zarzgdzanie
i kontrola ze wzgledu na

okreslone aspekty
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2. Istota modelowania proceséw logistycznych

Tab. 2. cd.

Autor, rok

Definicja

Cechy charakterystyczne
modelu

M. Simoneit

Model jest uproszczonym i abstrahujacym

- przedstawienie pewnego

(1998) przedstawieniem pewnego wycinka wycinka rzeczywistosci
rzeczywistosci, na podstawie ktdrego moga — objasnienie,
by¢ poznane, zrozumiane i analizowane ksztaltowanie
najwazniejsze wlasnosci pewnego oryginatu. i komunikacja dotyczaca
Przedstawiany oryginal jest nazywany realnych obicktéw,
obszarem rozwazan lub systemem obicktowym | bez wymagania, ze sa
i odpowiada realnie istniejacym przedmiotom, prezentowane fizycznie
fenomenom lub systemom. Modele — cel: rozpoznanie,
umozliwiajg objasnianie, ksztaltowanie zrozumienie i analiza
i komunikowanie o realnie istniejacych najwazniejszych
obicktach, nie wymuszajac ich fizycznej wlasnoéci oryginatu
prezencji.
P. Alpar, Model jest wynikiem pewnego procesu — reprezentacja
H.L. Grob, konstrukcyjnego, w keérym nastepuje zgodne postrzegania zawartosci
P. Weimann, |z pewnym zamystem tworzenie reprezentacji wybranego bytu
R. Winter postrzegania zawarto$ci wybranego bytu. — utworzenie przez
(2005) konstrukcje zgodne
z pewnym zamystem
J. Becker Model jest reprezentacja pewnego systemu - reprezentacja pewnego
R. Schiitte obiektéw pewnego oryginatu utworzong dla systemu obiektéw
(2004) celéw pewnego podmiotu. Jest wigc wynikiem | — konstrukcja na rzecz

konstrukeji podmiotu modelujacego, ktéra dla
okreslonej grupy adresatéw — uzytkownikéw
modelu — jest deklarowana za pomoca pewnego
jezyka jako istotna reprezentacja oryginatu

w danym czasie. Model sktada si¢ zatem

z konstrukeji modelujacego, uzytkownika
modelu, oryginatu, czasu i jezyka.

okreslonej grupy
uzytkownikéw

— wybdr jezyka

- wazno$¢ w okreslonym

czasie

Zrédto: S. Krawcezyk, Pojecia uniwersalne w badaniach naukowych, Oficyna Wydawnicza Uniwersytetu Zielo-
nogérskiego, Zielona G6ra 2016, s. 101-102.
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2.2. Pojecie modelu

Potwierdzenia powyzej podanych sposobéw rozumienia kategorii modelu

mozna znalez¢ u kolejnych autoréw, kedrzy twierdza, ze:

. »Model (...) jest pewnym uproszczeniem otaczajacej rzeczywistosci™.

1. W znaczeniu ogélnym model jest rozumiany w sposéb intuicyjny jako

obraz, odbicie, odwzorowanie okreslonego obicktu (w okreslonym jezy-
ku)?.

27

. »Model jest tylko dynamicznym analogiem analizowanej rzeczywistosci

i powinien imitowac jej dynamike w zakresie charakterystycznych cech,
ktére analizujemy™.

. »Pojecie modelu wystepuje w powiazaniu ze stanem rzeczy, ktéry ogdlnie

mozna przedstawié nastgpujco: pewien obiekt (przedmiot, materialny lub
idealny uktad, proces) M jest modelem, gdy pomiedzy M a innym obicktem
O istnieja podobienstwa dopuszczajace okreslone wnioskowanie na O™%.

. »Model (procesu) jest to taki dajacy si¢ pomysle¢ lub materialnie zrealizo-

wa¢ uktad, ktéry odzwierciedlajac lub odtwarzajac przebieg procesu, zdolny

jest zastgpowad go tak, ze jego badanie dostarcza nam nowej informacji

. ”30
o tym procesic .

Wszystkie powyzej przytoczone pojecia modelu nie wyczerpuja problematyki,

bowiem w literaturze mozna zapewne znalez¢ kolejne definicje, jednak wydaje sie,

ze wszystkie one prowadza do w miar¢ obicktywnego rozumienia modelu jako

kategorii wielowymiarowej, interdyscyplinarnej oraz funkcjonujacej na réznych

poziomach abstrakgji lub szczegdtowosci, a nawet pewnej powszechnosci postu-

giwania si¢ modelem w zyciu codziennym, np. w postaci abstrakcyjnego myslenia

czy wyobrazania sobie czegos. Ta powszechnos¢ wystepowania modeli sprawia,

ze istnieje wiele ich rodzajéw, odmian, klas, przypadkéw itp. Z uwagi na funk-

cjonalng zalezno$¢ modelu od modelowania w tabeli 3 zaprezentowano wspdlna

klasyfikacje obu kategorii. Przedstawiona klasyfikacja modeli i modelowania

jest klasyfikacja otwartg na inne ich rodzaje wraz z klasami niewykluczajacymi

26

Z. Czerwinski, Matematyczne modelowanie proceséw ekonomicznych, PWN, Warszawa 1982,

W. Przelaskowski, Modele ekonomiczne...,s. 207.

Ibidem, s. 207.

G. Klaus, Wortebuch der Kybernetik, Dietz Verlag, Berlin 1967, s. 412.

W. Sztoft, Modelowanie i filozofia, tham. S. Jedrzejewski, PWN, Warszawa 1971, s. 23.
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2. Istota modelowania proceséw logistycznych

si¢, tzn. pozwalajagcymi na identyfikacj¢ interdyscyplinarnych (przekrojowych)
rodzajéw modelowania i modeli, np. modelowanie/model innowacyjnego procesu
logistycznego, ktére jest jednoczesnie modelowaniem/modelem predyktywnym,
dynamicznym, komputerowym (symulacyjnym) z elementami probabilistyki
statystycznej.

Tabela 3. Klasyfikacja modelowania i modeli

Kryterium Rodzaje modelowania i modeli
Srodki uzyte do - materialne (fizyczne, realne, rzeczywiste)
budowy modelu — idealne (wyobrazeniowe, myslowe)

— ikoniczne, analogowe, symboliczne, semantyczne, nominalne

Strukeura — zdarzeny, czynno$ci, dziatan, aktywnosci, proceséw, faficuchow, sieci,
faz, operacji, ruchdéw roboczych, funkeji logistycznych itp.

— przeplywu zasob6éw informacyjnych, ludzkich, materiatlowych,
finansowych

— zasobdw, kompetencji, zdolnosci

— relacji pomiedzy obiektami logistycznymi

Funkcja - deskryptywne (jak jest)
modelowania/ — predykeywne (jak bedzie)
modelu - normatywne (jak by¢ powinno)

- adaptacyjne (przystosowujace si¢ do zmian)

Przedmiot (obickt) |- procesu logistyki maszyn rolniczych, samochodéw, statkéw, papieru,
przeplywu wiertel, plyt gipsowych, cementu, artykuléw spozywezych, odziezy
itd., np. wg PKWiU
— drég przebiegu pracownikéw na hali produkcyjnej, banknotéw
z banku do sieci bankomatdéw itp.

Odniesienie do — statyczne
czasu - dynamiczne
Niepewnos¢ — deterministyczne
— probabilistyczne
— teorii gier
Funkgja procesu — obstugi klienta, planowania potrzeb materiatowych, wyboru
logistycznego dostawcdw, wsparcia materiatowego procesu produkeji, transportu,

planowania wysytki dostawy itd.

— planowania, realizacji, kontroli czynnosci logistycznych
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2.2. Pojecie modelu

Kryterium Rodzaje modelowania i modeli
Zakres — mikro-, mezo-, makrologistycznego
instytucjonalny — logistyki przedsi¢biorstw produkeyjnych, handlowych, ustugowych

Zakres zarzadzania

— decyzyjnych proceséw logistycznych (zarzadzajacych)

procesami - wykonawczych proceséw logistycznych (zarzadzanych)
logistycznymi

Poziom zarzadzania | - strategiczne

procesami - taktyczne

logistycznymi — operacyjne

Zasigg terytorialny, |- o zasiggu lokalnym, regionalnym, krajowym, globalnym

sektor, branza, — scktora wydobywczego, przetwérczego, handlu, produkeji rolne;j itd.
dziat gospodarki — przemystu maszynowego, stoczniowego, chemicznego,

narodowej energetycznego, clektronicznego, spozywezego, widkienniczego itd.

Stopien zlozonosci

— jednostopniowe
— wiclostopniowe
— kombinowane

Rodzaj
zastosowanych
metod

— statystyczne, ekonometryczne, matematyczne, cybernetyczne,
heurystyczne, obicktowe, drabinkowe itd.

— liniowe, nieliniowe

— rekurencyjne, o réwnaniach wspétzaleznych

— komputerowe, symulacyjne, hybrydowe

— optymalizacyjne, diagnostyczne, symulacyjne

Liczba zmiennych

- jednoczynnikowe
— wieloczynnikowe

Sposéb produkeji

— produkcji aparaturowej (dywersyfikujacej), obrébezo-montazowe;j
(syntetyzujacej)

— produkcji podstawowej, pomocniczej, ubocznej, dla potrzeb
whasnych lub rynku

— produkcji wydobywczej (kopalnie), przetwdrczej (miedzi, ryb),
obrébkowej (maszynowy, spozywczy), montazowej (statki, maszyny,
meble, budownictwo), demontazowej (remonty, naprawa)

— produkgji dyskretnej (np. przemyst elektromaszynowy,
samochodowy, hutniczy)

— produkgji ciaglej (np. przemyst chemiczny, cementowy, energetyczny,
petrochemiczny)

Zaawansowanie
technologiczne

— produkcji recznej, zmechanizowanej, zautomatyzowane;j

— produkcji zrobotyzowanej, zintegrowanej komputerowo
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2. Istota modelowania proceséw logistycznych

Tab. 3. cd.
Kryterium Rodzaje modelowania i modeli
Zasady zaopatrzenia | — dostarczania lub sprowadzania
materialowego — sterowania zapotrzebowaniem lub zuzyciem
Organizacji — poszczegolnych stanowisk roboczych, linii produkeyjnych
podmiotu — wydziatdw, zaktadéw, przedsiebiorstw, filii, faricuchdw, sieci itp.
gospodarczego

Przebiegu proceséw | — proceséw sekwencyjnych
przeplywu — procesdw alternatywnych
— procesdéw réwnoleglych
— proceséw cyklicznych

Innowacyjno$é - rutynowe (aktualnie stosowane)
- innowacyjne (nowe, usprawnione)

— referencyjne (odniesienia, poréwnania, wzorce)

Zrédlo: opracowanic wlasne na podstawie: Komputerowy Stownik...; Internetowa Encyklopedia PWN, http://
encyklopedia.wp.pl [dostep: 6.08.2019]; Stownik wyrazéw obcych..., s. 484; Mata Encyklopedia Ekonomiczna,
PWE, Warszawa 1974, s. 466-469; Encyklopedia biznesu, red. W. Pomykato, Fundacja ,Innowacja’, Warszawa
1995, s. 170, 185, 228; W. Radzikowski, J. Wierzbiniski, Kontroling. Koncepgje..., s. 94; K.J. Richter, Modele
ekonomiczno-matematyczne w transporcie, WKL, Warszawa 1971, s. 28; S. Mynarski, Elementy reorii systeméw
i cybernetyki, PWN, Warszawa 1979, s. 95-96; Adaptive economic models, eds. H.D. Richard, T. Groves,
Academic Press, New York 1975, s. IX; AW. Scheer, Business process engineering, Springer Verlag, Berlin
1994, s. V; Modele referencyjne w zarzgdzanin procesami biznesu, red. T. Kasprzak, Difin, Warszawa 2005,
s. 12, 41-42, 106-110; Informatyka ekonomiczna, red. S. Wrycza, PWE, Warszawa 2010, s. 44; H.Ch. Pfohl,
Systemy logistyczne. Podstawy organizacji i zarzqdzania, tum. J. Janyga, Instytut Logistyki i Magazynowania,
Poznan 1998, s. 15; P. Blaik, Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzqdzania, PWE, Warszawa 1996, s. 69;
Identyfikacja proceséw w zarzqdzaniu. Ekonomiczne modele wymiarowe, red. W.M. Grudzewski, PWN, Warszawa
1984, 5. 18; P. Reagan-Cirincione, S. Schuman, G.P. Richardson, S.A. Dorf, Decision modeling: tools for strategic
thinking, ,Interfaces” 1991, Vol. 21, Iss. 6, 5. 53; C. Skowronek, Z. Sariusz-Wolski, Logistyka w przedsi¢biorstwie,
PWE, Warszawa 1995, s. 128-129; R. Matwicjczuk, Modele biznesu w logistyce oparte na potencjatach sukcesu
przedsigbiorstwa [w:] Modelowanie proceséw i systeméw logistycznych, cz. 16, red. M. Chaberek, L. Reszka,
»Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Gdanskiego. Ekonomika Transportu i Logistyka” 2017, nr 65, s. 13-23;
P. Majercak, J. Majercak, Logistics Indicators for Measuring Performance of Logistics System in the Company,
»Advances in Education Research” 2015, Vol. 78, s. 151-155.

Z uwaginato, ze model ZaZWYCZzaj reprezentuje tylko wybrane cechy oryginalu,
ten sam obiekt mozna odzwierciedli¢ wi¢cej niz jednym modelem, a w dodatku
jedna i ta sama funkcja, np. zaplanowania wysytki dostawy, moze by¢ zamodelo-
wana réznymi sposobami, np. heurystycznie, obiektowo, ikonograficznie itd.*!

31 \W. Przelaskowski, Modele ekonomiczne..., s. 20.
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2.3. Istota proceséw logistycznych

Z powyzszych wzgledéw w teorii i w praktyce gospodarczej wystepuje wiele
powiazanych ze sobg modeli reprezentujacych dany obicke, co okresla si¢ pojeciem
systemu modelowego lub systemu modeli i definiuje jako ,(...) zbiér modeli
(bedacych elementami systemu) oraz zbiér sprz¢zent informacyjnych istniejacych
miedzy tymi elementami™.

Kazdyz powyzszych modeli moze odzwierciedlaé calos¢ lub wycinek rzeczywisto-
$ci gospodarczej. Oznacza to, ze przedmiot (obiekt) modelowania wptywa zasadniczo
na wybér danego rodzaju modelowania i modelu. Dlatego tez, biorac pod uwage

cel pracy, za przedmiot kolejnego badania nalezy przyjaé si¢ procesy logistyczne.

2.3. Istota procesow logistycznych

Ze wzgledu na fundamentalng role proceséw logistycznych jako przedmiotu
(obiektu) modelowania poznanie ich istoty dokonuje si¢ droga badania definicji
procesu, procesu gospodarczego oraz procesu logistycznego.

Z analizy definicji procesu w znaczeniu og6lnym zawartych w tabeli 4 wynika
wniosek o szerokim zakresie stosowania tego pojecia. Jest ono bowiem uzywane do
opisu zjawisk zachodzacych zaréwno w $wiecie ozywionym, np. proces myslowy
wykonywany przez czlowieka, jak i nicozywionym, np. proces chemiczny lub
wykonywany przez maszyne. Synonimy stowa proces obejmuja takie ogélne poje-
cia, jak: przebieg, rozwijanie, przeobrazanie, dziatalnos¢, zjawisko. Konkretyzujac
rozumienie powyzszych poj¢é, mozna doda¢ ich wyjasnienia: nastgpujace po
sobie, kolejne, powigzane przyczynowo, rozpoczete i zakoniczone. Wyjasnienia
te odnosi si¢ rowniez do bardziej szczegdtowych synoniméw procesu, takich jak:
zmiany, stadia, fazy, etapy. Uzyte synonimy wskazuja na dynamiczny charakeer
procesu wyrazajacy si¢ w sekwencji kolejnych zmian, tworzacych tym samym
tancuch przyczynowo-skutkowy. Kolejng cecha procesu jest jego realnosé¢ rozu-
miana w tym sensie, ze dla jego zaistnienia musi si¢ co§ dokona¢, co$ wydarzy¢
lub trzeba cos wykona¢®.

32 K.J. Richter, Modele ekonomiczno-matematyczne w transporcie, WKE, Warszawa 1971, s. 12.
3 Oczywiscie, mozna mowi¢ o procesie teoretycznym w mysli, na rysunku, w ksiazce itd., lecz jest
to w rzeczywistosci nie proces, ale jego model, wyobrazenie, opis, rysunek, schemat, mapa itp.
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2. Istota modelowania proceséw logistycznych

Tabela 4. Definicje procesu w znaczeniu ogdlnym

Hasto Definicja

Proces 1. Przebieg nastepujacych po sobie i powiagzanych przyczynowo okreslonych
zmian, stanowigcych stadia, fazy, etapy rozwoju czego$; przebieg, rozwijanie
si¢, przeobrazanie si¢ czego$, np. proces ekonomiczny, gospodarczy,
produkeyjny, technologiczny. Proces rozwojowy, historyczny, spoteczny.
Proces myslowy, poznawczy, tworcezy. Proces duchowy, psychiczny. Procesy
dziejowe. Proces ewolucji, dojrzewania, zniszczenia. Proces nauczania,
wychowania. Faza, stadium procesu. Podlega¢, ulegaé jakiemu$ procesowi.

2. Kolejno nast¢pujace po sobie zmiany fizykochemiczne materii, np. proces
chemiczny, biologiczny, fizjologiczny, fizyczny, bakteryjny, gnilny. Proces
patologiczny, chorobowy, zapalny.

3. Dzialalno$¢ sadéw i innych organéw oraz stron majaca na celu wymierzenie
sprawiedliwosci; rozprawa sadowa. Proces cywilny, karny, kryminalny,

polityczny, poszlakowy, rozwodowy, spadkowy.

Proces Jest pewnym zjawiskiem konsumujacym czas i zasoby, rozpoczetym

i zakoniczonym pewnym wydarzeniem. Ogniwami farficucha procesu sa
indywidualne procesy. Wydarzenie poczatkowe i konicowe okresla poczatek
i koniec danego procesu.

Proces Serie zjawisk dotyczacych osobowosci, grup spotecznych, zbiorowosci,
spofeczny | powiazanych ze soba réznego rodzaju zaleznosciami, powodujacych okreslone
skutki spoteczne, gléwne przeobrazenia spoteczne; np. proces spoteczny
socjalizacji, uprzemystowienia, urbanizacji.

Zrédlo: Stownik jezyka polskiego, red. M. Szymezak, PWN, Warszawa 1978, 5.926-927; AW. Scheer, Architecture
of integrated information systems, Springer-Verlag, Berlin 1992, s. 4; Encyklopedia popularna, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 1995, s. 686.

Z kolei w literaturze przedmiotu mozna znalez¢ nastgpujace definicje procesu
gospodarczego:
1. ,Nastepujace po sobie w okreslonym czasie i miejscu fakty gospodarcze
w dziedzinie produkgji i jej podziatu. Fakty te moga dotyczy¢ zasobéw
produkeyjnych, produktéw i regut postgpowania™*.
2. ,Zespétdziatan zmierzajacych do wywotania okreslonych i celowych zmian

(lub zapobiezenia zmianom) w obiektach (obickcie, na ktére praca jest

3 Malta Encyklopedia Ekonomiczna..., s. 637-639.
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2.3. Istota proceséw logistycznych

skierowana. Chodzi tu zwlaszcza o zmiany obiektu dotyczace: ksztaltu,
wygladu, wlasciwosci fizykochemicznych, polozenia, miejsca taczenia
i rozigczania itp.®

3. ,System dzialait podmiotéw gospodarczych™.

4. ,System transformacji nakladéw na efekey™”.

Uzupelniajac wezesniejsze ustalenia o wyniki analizy definicji kategorii procesu
gospodarczego przedstawione wyzej, nalezy stwierdzié, ze potwierdzaja one ceche
dynamicznosci i realnosci procesu, wzmacniajac ja pojeciem transformacji oraz
systemu dziatan. Zakrelaja réwniez ich obszar do granic dziatalnosci gospodar-
czej opisywanej takimi pojeciami, jak: dziedzina produkji i jej podzial, produkty,
zasoby produkeyjne, podmioty gospodarcze, efekty i naktady.

Przechodzac do rozumienia kategorii procesu w obszarze logistyki, nalezy
stwierdzié, ze pojecie procesu logistycznego wystepuje relatywnie czesto w litera-
turze przedmiotu. Reprezentacyjnym przykfadem jest stosowanie tego terminu
w tytulach publikacji ksiazkowych®, jednak z przeprowadzonego studium
literatury logistycznej jedynie w publikacji Krawczyka znaleziono propozycje
nastepujacego rozumienia procesu logistycznego: ,,proces bedziemy nazywaé logi-
stycznym wowczas, gdy rozmieszczenie, stan i przeptywy jego sktadowych, a wigc
ludzi, d6br materialnych, informacji i Srodkéw finansowych, wymagaja koordynacji
z innymi procesami ze wzgledu na kryteria lokalizacji, czasu, kosztédw i efektywnos¢
spelniania pozadanych celéw organizacji™®. Juz na etapie wstepnej analizy tej
definicji pojawia si¢ zasadniczy problem interpretacyjny, a mianowicie: czy proces
logistyczny nalezy rozumie¢ jako ten, ktéry wymaga koordynacji, czy ten, keéry
koordynuje? Z powyzszego wynika wniosek, ze w literaturze brakuje polemiki na
temat istoty procesu logistycznego, za$ jego rozumienie jest w niej przyjmowane
domyslnie na podstawie definicji logistyki, tzn. przyjmuje si¢, ze po przeczytaniu
definicji logistyki czytelnik domysli sie, jak nalezy rozumieé proces logistyczny.

3 Stownik ckonomiki i organizacji przedsigbiorstwa, red. S. Biczyriski, B. Miedzinski, PWE,

Warszawa 1991, s. 125.
3¢ A. Melich, Podstawy teorii..., s. 15.
37 J. Schwarzenbach, Essential of control, Longman, Essex 1996, s. 2-3.
38 K. Ficoti, Logistyka ekonomiczna. Procesy logistyczne, Bel Studio, Warszawa 2009; S. Krawczyk,
Zarzqdzﬂnie procesami lagz'stycznymi, PWE, Warszawa 2001; J. Korczak, Inzynieria procesow...

S. Krawczyk, Zarzqdzanie procesami..., s. 42.
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2. Istota modelowania proceséw logistycznych

Dlatego tez w celu zapewnienia wzglednie jednoznacznego sposobu interpretacji
badanego pojecia i na podstawie przegladu i interpretacji znaczacych definicji
logistyki sporzadzonej przez Piotra Blaika®® dokonano wyprowadzenia z nich
pojecia procesu logistycznego. Analizujac uzyskane wyniki (tab. 5), za kolejny
wniosek mozna przyja¢ stwierdzenie, ze ze wzgledu na rézne definicje logistyki
kategorie procesu logistycznego takze mozna réznie rozumieé. Dla przyktadu,
w ujeciu teoretycznym akcentuje si¢ zarzadcezy, integracyjny i koordynacyjny aspekt
logistyki, co oznaczatoby, ze proces logistyczny nie obejmuje realnych przeptywéw,
a tylko te, ktdre nimi steruja. Innymi stowy, proces logistyczny obejmowalby w tym
przypadku tylko dzialania zarzadzajace, ale dziatania zarzadzane (wykonawcze,
realne) juz nie. Praktycznie oznaczaloby to, ze na przyklad czynnosci zwigzane
z planowaniem i dysponowaniem wyjazdami kierowcéw z dostawami do klientéw
(zakeSre odpowiadalby np. specjalista ds. logistyki) bylyby objete pojeciem procesu
logistycznego, ale juz czynnosci wykonawcze (za ktére odpowiedzialni byliby
np. magazynierzy i kierowcy), jak podstawienie pojazdu pod zatadunek, zatadunek,
wyjazd, przewéz, wydanie towaru oraz powré6t do bazy, nie nalezalyby juz do
procesu logistycznego. Natomiast w ujeciu praktycznym dominuje rozumienie
procesu logistycznego w sensie realnym, wykonawczym, operacyjnym, przeply-
wowym, obstugowym, wspierajacym itp., co z kolei jesli nie neguje, to jednak
minimalizuje znaczenie czynnosci zarzadzajacych. Poza tym wystepuje pewien
problem z wyprowadzeniem definicji procesu logistycznego z pojecia logistyki
rozumianej jako proces. Gdyby bowiem zamieni¢ pojecie logistyki na pojecie
procesu logistycznego, to wtedy wystapitaby sytuacja definiowania pojecia procesu
tym samym stowem, co nie byloby poprawne.

Z uwagi na to, ze modelowanie proceséw logistycznych wymaga Scistego
okredlenia granic modelowanego procesu, ustosunkowanie si¢ do powyzej zasy-
gnalizowanych polemicznych kwestii jest realizowane poprzez wyprowadzenie
i poddanie krytyce nast¢pujacego sposobu rozumienia procesu logistycznego.
Przyjmujac perspektywe gospodarcza (sfere realng), nalezy stwierdzi¢, ze
realizacja proceséw gospodarczych wymaga zasilert w réznego rodzaju zasoby.
Stawiajac zatem pytanie, kt(’)ry proces wspiera dany proces, mozna wyszczego'lnic'
dwa rodzaje proceséw gospodarczych. Pierwszy, tzw. podstawowy, wymaga

%P, Blaik, Logistyka. Koncepja..., s. 18-19.
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zasobdw, a drugi, kedry dostarcza tych zasobdw, jest procesem logistycznym.
Oba sg procesami gospodarczymi, przy czym ten pierwszy formuluje potrzeby
zasobowe, a ten drugi logistyczny je zaspokaja, przy czym proces logistyczny
réwniez moze by¢ i jest procesem podstawowym, kiedy zglasza swoje potrzeby
zasobowe lub jest zaopatrywany, np. w paliwo, kierowcéw, dokumenty itp. przez
inny proces logistyczny*'. Oznacza to, ze jesli nie ma procesu podstawowego,
tj. tego, ktéry wymaga wsparcia go we wlasciwe zasoby, znika takze podstawa
istnienia wspierajacego go procesu logistycznego. Ponadto powyzsza relacja jest
takze przechodnia, bowiem bez procesu logistycznego réwniez proces podsta-
wowy nie bedzie istnial, czego przykladéw dostarcza prakeyka gospodarcza®.
A zatem proces logistyczny stanowi warto$¢ obiektywna, bowiem jego brak jest
réwnoznaczny z przerwaniem procesu podstawowego. Dlatego tez przyjmuje sie,
ze istote procesu logistycznego wyrazaja takie pojecia, jak wspieranie, obstugiwa-
nie, zapewnienie procesowi podstawowemu wlasciwych zasobéw. Jednak istnienie
obustronnejzaleznosci zdaje si¢ wykraczaé poza typowo rozumiang wspierajaca czy
tez obstugowa role procesu logistycznego, a przypomina raczej odmiang symbiozy
(uzywajac jezyka biologicznego) lub wspétoddzialywania skutkujacego wzajem-
nymi korzysciami. Brak jednak dalszego uszczegélowienia powyzszego rozumienia
procesu logistycznego, pozwalajacego dostrzec go na przyklad w pozbawionych
$wiadomosci fizycznych sitach przyrody, ktére réwniez mogtyby dostarczy¢
procesowi podstawowemu potrzebnych mu zasobéw, np. za pomoca grawita-
cyjnego przemieszczania si¢ mas ziemi, powietrza, wody itp. Wskazane jest zatem
zawezenie rozumienia istoty procesu logistycznego do dzialalnoci racjonalnej®.

# Kazdemu procesowi majacemu na celu zaspokojenie okreslonej potrzeby towarzyszy proces

wspierajacy w zakresie zapewnienia koniecznych (do realizacji tego procesu) zasobéw”
(G. Karwacka, M. Chaberek, Via Baltica i Raila Baltica jako ogniwo infrastruktury systemu
logistycznego krajéw Unii Europejskiej, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Gdanskiego. Ekono-
mika Transportu Ladowego” 2008, nr 37, s. 12).
# Przykladem jest chociazby przerwanie procesu produkcyjnego trzech montowni Fiata we Wo-
szech ze wzgledu na brak dostaw silnikéw samochodowych z zaktadu w Bielsku-Bialej, co — jak
szacowano — przynosilo strat¢ 8 mln euro kazdego dnia. Zob. Stangly wloskie fabryki Fiata,
»Rzeczpospolita” 2008, nr 47, s. B8.

# 7. Leskiewicz, Racjonalnos¢ w ekonomii..., s. 22.
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2. Istota modelowania proceséw logistycznych

Kryterium racjonalnosci zakiada nie tylko $wiadomos$¢ i celowos¢ dziatania
logistycznego, ale wyznacza ramy dla jego kolejnych kryteriéw, tj. czasu, miejsca,
ilodci, jakosci, skutecznosci, efektywnosci, niezawodnosci, elastycznosei itd.
Realizacja proceséw logistycznych wedtug tych kryteriéw sprawia, ze do proceséw
przez nich wspieranych nie trafiajag dowolne dobra, lecz o cechach wiasciwych.
Rozszerzajac pojecie ddbr do ontologicznej kategorii rzeczy, majacej zastosowanie
W nowoczesnej koncepcji logistycznej LInternetu chczy”44, mozna zauwazyc, ze
proces logistyczny definiuje si¢ jako sekwencje czynnosci lub inaczej nazwanych
jego rodzajéw wspierajacych procesy podstawowe we whasciwe rzeczy, we whasciwej
ilodci, we whasciwym czasie, miejscu i po wlasciwym koszcie (SW). Z uwagi na fake,
ze proces nie ma charakteru bytu samodzielnego, powyzsza jego definicje traktuje
si¢ jako waskie rozumienie procesu logistycznego i jednoczesnie uzasadnienie dla
kontynuacji rozwazan o istocie proceséw logistycznych w szerokim znaczeniu.

Sekwencja czynnosci sktadajacych si¢ na proces logistyczny nie przebiega
w spos6b dowolny, lecz jest zdeterminowana okreslonymi zdarzeniami logistycz-
nymi, czyli sytuacjami lub stanami rzeczy, nie tylko bezposrednio logistycznymi,
np. nadejscie dostawy zaopatrzeniowej, ale réwniez o charakterze posrednio
logistycznym majacym miejsce w jego otoczeniu blizszym (np. wstrzymanie
zaplaty za dostawe, zawieszenie si¢ systemu informatycznego, brak zgody na
inwestycje w logistyce itp.) lub dalszym (np. zmiana podatkéw i oplat, wzrost lub
spadek cen paliwa, zwickszenie zakresu ochrony $rodowiska itp.). Wystapienie
zdarzenia wymusza wykonanie danej czynnosci, kedra w takim ujeciu stanowi jakby
odpowiedz, reakcj¢ na dane zdarzenie. Réwniez wykonanie konkretnej czynnosci
logistycznej, np. przyjecia dostawy, kreuje nowe zdarzenie, np. towar przyjeto na
magazyn, kedre to zdarzenie moze inicjowaé kolejng czynnosé, np. wydanie towaru
itd. Mozna zatem powiedzie¢, ze zdarzenia logistyczne steruja czynno$ciami
logistycznymi, z keérych sekwencji sktada si¢ proces logistyczny, a zatem mozna
stwierdzi¢, ze zdarzenia logistyczne steruja przebiegiem procesu logistycznego.

Sterowany zdarzeniami proces logistyczny wspierajacy procesy gospodarcze
we whasciwe rzeczy (SW) sam wymaga wsparcia w rzeczy niezbedne do jego reali-
zacji. Podobnie jak poprzednio, nie moga to by¢ dowolne zasoby, lecz o wasciwych

7y

4 P, Senkus i in., Internet of Things: przeszlos¢ — terazniejszost — przyszlosé, ,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach. Seria: Administracja i Zarzadza-

nie” 2014, nr 103, s. 163-172.
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cechach (SW). Zatem jesli uktad tych zasobdw zdefiniuje si¢ okresleniem systemu
logistycznego, to relacje pomiedzy systemem a procesem logistycznym mozna
wyrazi¢ nastgpujaco: system logistyczny umozliwia realizacje procesu logistycznego.
Relacja wsparcia nie jest jednak tozsama z relacja zawierania sig, co oznacza w swietle
powyzszego Wywodu, iz proces logistyczny wspierany przez system logistyczny
nie jest jego elementem, co nickiedy prowadzi do nieporozumien definicyjnych,
stawia bowiem propozycje rozumienia systemu logistycznego z wylaczonym z niego
procesem logistycznym w jawnej opozycji do definicji systemu logistycznego
ujmujacego proces logistyczny jako jeden z jego elementéw sktadowych. Wydaje
si¢ jednak, ze sprzeczno$¢ ta jest jedynie pozorna, bowiem proces wystepuje tylko
w ujeciu dynamicznym, tj. w konkretnym przedziale czasu, i bez zasilen w zasoby nie
moze istnie¢. Natomiast uktad zasobéw materialowych, informacyjnych, ludzkich
i finansowych, w ktérych przebiegaja ich wlasne procesy fizyczne oraz psychiczne
(w odniesieniu do czlowicka) i ktdre znajduja si¢ w okreslonych relacjach jest
wprawdzie uktadem samodzielnym, ale wzglednie, bowiem sens jego istnienia
wyznacza kryterium teleologiczne, czyli odpowiadajace na pytanie, w jakim celu
6w uktad rzeczy powstat i do czego ma stuzy¢. Z uwagi na fake, ze w rozwazanym
przypadku uktad ten ma stuzy¢ realizacji proceséw logistycznych, keére z kolei
wspieraja proces podstawowy klienta i innych interesariuszy, to system logistyczny
ijego elementy (np. logistyk, podsystem informatyczny, samochéd, magazyn, kanat
logistyczny, centrum dystrybucji itd.) moga istnie¢ niezaleznie od tego, czy realizuja
jakis proces logistyczny, czy tez nie, ale najracjonalniej, a zwlaszcza najbardziej
ckonomicznie byloby, gdyby uktad ten istniat wylacznie na czas wykonywania
okreslonych czynnosci logistycznych. W innym przypadku system logistyczny
moze by¢ postrzegany jedynie jako uklad rzeczy generujacy koszty zwigzane z jego
utrzymaniem w gotowosci do wykonania tychze czynnosci. Stad tez powyzszy
spor wydaje si¢ mie¢ charakter wtérny, bardziej istotne jest bowiem to, ze nie da si¢
rozdzieli¢ w ujeciu dynamicznym proceséw logistycznych od zasobéw, a takze pozo-
stalych elementéw systemdw logistycznych (zdarzen i relacji), bez wzgledu na to, jak
si¢ je okresla i gdzie stawia granice. Wskazuje to na waznos¢ szczegélnego rodzaju
procesu logistycznego, a mianowicie procesu zarzadzajacego pozostatymi procesami
logistycznymi i wspierajacych je elementéw systemu logistycznego. Dlatego tez
w szerokim znaczeniu proces logistyczny definiuje si¢ jako sekwencje czynnosci lub
inaczej nazwanych elementéw tego procesu, ktére sa inicjowane zdarzeniem lub
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zdarzeniami i keérych wykonanie kreuje zdarzenie lub zdarzenia za pomoca rzeczy,
z celem wsparcia procesu podstawowego we whasciwe rzeczy, we wlasciwej ilosci,
we whasciwym czasie i miejscu oraz o wlasciwym koszcie (SW). W ten sposéb proces
logistyczny nabiera cech procesu wsparcia logistycznego w sensie elementarnego
ukladu logistycznego, ktory mozliwie najpelniej realizuje ekonomiczng (realna)
izarzadcza (regulacyjng), a w ich ramach dynamiczng, tj. procesowa i jednoczesnie
obstugows rolg logistyki w stosunku do procesu podstawowego®.

Powyzej zdefiniowany proces logistyczny jest nos$nikiem wielu cech, wla-
$ciwosci, atrybutdéw, zmiennych, miernikédw, wskaznikéw, parametréw itp.
Podstawowg cecha kazdego bytu, a wigc i procesu logistycznego, jest jego rodzaj,
czyli genus ontologiczny, ktdry wyraza jego nazwa (zmienna tekstowa), np. proces
logistyki centrum materialéw budowlanych*. Konieczne jest bowiem najpierw
poznanie, co to jest za proces, aby zidentyfikowaé pozostate jego cechy. Innymi
stowy, rodzaj procesu logistycznego, jego czynnosci, dziatan itp. jest nosnikiem
pozostalych jego zmiennych, gdyz bez tego nosnika nie ma do czego odnies¢
pozostatych jego cech. Dlatego tez powyzej zaprezentowang koncepcj¢ procesu
logistycznego uzupetnia si¢ wynikami prac klasyfikacyjnych przeprowadzonych
wedlug powszechnie stosowanych kryteridw (tab. 6). Ustalenie nazwy procesu
pozwala tylko na jego zidentyfikowanie w sensie obicktu poznania (,czarnej
skrzynki”). Dlatego tez parametrem jako$ciowym nazwy nalezy objaé réwniez
czgéci sktadowe procesu, czyli czynnosci, dzialania, operacje, ruchy robocze, etapy
itp., w zaleznosci od wymaganego celem modelowania poziomu szczegélowosci
opisywanego procesu logistycznego. Oprécz nazwy procesu i jego elementéw
sktadowych, np. czynnosci, niezbedne jest tez zidentyfikowanie relacji pomiedzy
nimi, a przede wszystkim relacji sekwencji lub réwnolegltosci. Nazwy tych relacji
s takze zmiennymi tekstowymi (jakosciowymi), bowiem wyznaczaja wzajemne
zalezno$ci nastgpstwa lub wspétbieznego przebiegu modelowanych proceséw.

4 ]V.Jones, Integrated logistics support handbook. McGraw-Hill, New York 2006, s. 1.1; M. Cha-
berek, Makro- i mikroekonomiczne..., s. 94.

4 Posiadanie przez proces zmiennej tekstowej nie oznacza, ze nie moze ona by¢ zmierzona, bowiem
wynikiem pomiaru tej zmiennej jest konkretna nazwa danego procesu, np. proces logistyczny
centrum materialéw budowlanych, lub nazwa jego czesci, np. czynno$¢ sprawdzenia dostgpnosci
towaru na skladzie budowlanym. Oczywiscie proces logistyczny moze posiadaé wiele innych
zmiennych tekstowych, np. opinia o jakosci realizacji tego procesu, miejsce jego wykonania,
nazwa etapu jego realizacji, status Wykonania, nazwa relacji z innymi procesami itp.
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Zatem rodzaj procesu logistycznego, rodzaj jego czynnosci oraz rodzaj relacji
pomigdzy procesami a jego czynnosciami stanowia trzy podstawowe cechy proce-
sow logistycznych (ich wlasciwosci, atrybuty, parametry, zmienne) o charakterze
jako$ciowym (tzw. zmienne tekstowe). Kolejne jego cechy identyfikuje si¢ naste-
pujaco. Rzeczy, zdarzenia i relacje logistyczne moga wystapi¢ w konkretnym czasie
i w okreslonej przestrzeni, natomiast w przypadku procesu konieczny jest uptyw
czasu. Dlatego tez czas przebiegu procesu logistycznego — obok trzech poprzednio
wymienionych — jest kolejnym jego parametrem, w tym przypadku o charakterze
ilosciowym (zmienna ilo$ciowa). Warto tutaj ustosunkowac si¢ do ewentualnych
watpliwosci dotyczacych trwania w czasie danego wydarzenia, relacji albo rzeczy,
np. w postaci stwierdzenia, ze zapasy byly sktadowane przez trzy dni. Rzeczywiscie,
czesto styszy si¢ takie zdanie, ktére w powszechnym odbiorze wydaja si¢ zrozumiate
i logiczne, ale niestety sa skrétem myslowym blednym ontologicznie. Parametr
trzech dni odnosi si¢ w istocie rzeczy nie do zapaséw, ale do procesu magazyno-
wania tych zapaséw, bowiem zapas, np. surowcéw, ktory byt sktadowany na regale
np. jedna minute wezesniej, jest juz innym rodzajem zapasu niz zapas z parametrem
czasu jednej minuty p6zniej, whasnie ze wzgledu na przebieg jednominutowego
procesu, w ktérym miaty miejsce by¢ moze niezauwazalne, ale jednak pewne
zmiany tego zapasu, np. fizyko-chemiczne. Dlatego tez wistocie rzeczy uptyw czasu
jest jedynym parametrem (w poréwnaniu do wszystkich innych parametréw),
ktéry opisuje dynamike zmian zasobéw, a tym samym jest przynalezny procesowi
zachodzacemu w danej rzeczy. Stad tez potocznie mozna przypisywaé uplyw czasu
do rzeczy, ale bardziej poprawnie jest odnosi¢ go do procesu zachodzacego w tej
rzeczy. Ta sama uwaga odnosi si¢ do nadawania interwatéw czasu wydarzeniom
i relacjom logistycznym. Bardziej poprawne jest stwierdzenie, Ze to nie one, ale
procesy w nich przebiegajace lub utrzymujace te relacje przebiegaly w danym czasie.
Tego rodzaju rozréznienie jest szczegdlnie istotne w przypadku wykonywania prac
projektowych, kiedy konieczne jest bardzo precyzyjne (inzynierskie) rozréznianie
modelowanych elementéw sktadowych procesu logistycznego i ich parametréw.
Z uwagi na to, ze sposrdd rzeczy, zdarzen, relacji i proceséw jedynie proces logi-
styczny wymaga uptywu czasu, aby zaistnie¢, wigc ten parametr obok jego nazwy
(rodzaju) jest kolejnym jego wyrdznikiem. Innymi stowy, bez uptywu czasu nie
ma procesu logistycznego, a tym samym podstawy identyfikacji pozostatych jego
cech, np. miejsca, kosztu, jakosci, elastycznosci, niezawodnosci, efektywnosci itd.
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Tabela 6. Klasyfikacja proceséw logistycznych

Kryterium Rodzaj procesu logistycznego
Struktura - zdarzenia
wewnetrzna — czynno$ci, dziatania, podprocesy, fazy, operacje, ruchy robocze,

funkcje
— zasoby informacyjne, ludzkie, materialowe, pieni¢zne
- relacje

Sfera realna lub

— proces realny

regulacji — proces regulacyjny
Przedmiot — proces logistyki réznych przedmiotéw, np. wg PKWiU (maszyn
przepltywu rolniczych, samochodéw, statkéw, papieru, wiertel, plyt gipsowych,

cementu, artykuléw spozywezych, odziezy itd.)
— proces przeplywu materialéw, informacji, ludzi, pienigdzy

Podmiot procesu

— proces realizowany przez pracownika
— proces realizowany przez urzadzenie

Efektywnos¢ — proces jako nosnik zysku
procesu — proces jako nosnik kosztow
— proces jako laricuch tworzenia wartosci
Zakres funkcjonalny | — proces: obstugi klienta, planowania potrzeb materiatowych, wyboru
dostawcdw, wsparcia materialowego procesu produkeji, transportu,
przyjecia dostawy itp.
— proces: planowania, realizacji, kontroli itp.
Zakres — proces mikro-, meta-, makrologistyczny
instytucjonalny — proces logistyki przedsi¢biorstw produkcyjnych, handlowych,
ustugowych
Zasigg terytorialny, | — proces logistyczny o zasiegu lokalnym, regionalnym, krajowym,
sektor, branza, globalnym
dziat gospodarki — proces logistyczny sektora wydobywczego, przetwérczego, handlu,
narodowej produkgji rolnej itd.

— proces logistyczny przemystu maszynowego, stoczniowego,
chemicznego, energetycznego, elektronicznego, spozywezego,
wldkienniczego itd.

Stopieri ztozonosci

— proces jednostopniowy
— proces wielostopniowy
— proces kombinowany

Sposéb realizacji

zamOwienia

— proces logistyki produkcji na magazyn
— proces logistyki produkcji na zamdwienie
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Kryterium Rodzaj procesu logistycznego

Sposéb produkeji — proces logistyczny produkcji aparaturowej (dywersyfikujacej)

— proces logistyczny produkcji obrébezo-montazowej (syntetyzujacej)
Organizacja — proces logistyczny produkeji warsztatowej, potokowej, gniazdowej
proceséw produkeji | — proces logistyczny produkeji jednostkowe;j, seryjnej, masowej

— proces elastycznych systeméw produkeji, Kanban, CIM, CAM
Charakter ustugi — proces logistyczny produkgji: podstawowej, pomocniczej, ubocznej,
logistycznej dla potrzeb wiasnych lub rynku
Rodzaj technologii | - proces logistyczny produkcji wydobywezej (kopalnic), przetwérezej

(miedzi, ryb), obrébkowej (maszynowy, spozywczy), montazowej
(statki, maszyny, meble, budownictwo), demontazowej (remonty,
naprawa)

Stopien integracji

— proces zintegrowany

wewnetrznej — proces cz¢sciowo zintegrowany
— proces niezintegrowany
Zaawansowanie — proces logistyczny produkeji recznej, zmechanizowanej,
technologiczne zautomatyzowanej, zrobotyzowanej, zintegrowanej komputerowo
Ciaglo$¢ produkcji | - proces logistyczny produkecji dyskretnej (np. przemyst
w czasie elektromaszynowy, samochodowy, hutniczy)
— proces logistyczny produkji ciaglej (np. przemyst chemiczny,
cementowy, energetyczny, petrochemiczny)
Zasady zaopatrzenia | — proces logistyczny produkeji zaopatrywanej na zasadzie
materialowego dostarczania lub sprowadzania
— proces logistyczny produkcji zaopatrywanej na zasadzie sterowania
zapotrzebowaniem lub zuzyciem
Strukeury — proces logistyczny: stanowisk roboczych, linii produkeyjnych, grup
organizacyjnej zadaniowych
— proces logistyczny: dziatéw, wydziatéw, zespotow
interdyscyplinarnych, strukcur miedzywydziatowych, grup
przedsiebiorstw, faficuchéw dostaw, sieci dostaw itp.
Sposdb przebiegu | — proces sckwencyjny, alternatywny, réwnolegly, cykliczny
proceséw przeplywu

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: H.Ch. Pfohl, Systemy logistyczne..., s. 15; P. Blaik, Logistyka. Koncep-
¢a..., s. 69; P. Blaik, R. Matwicjczuk, Logistyczny taricuch tworzenia wartosci, Wydawnictwo UO, Opole 2008,
s.45; Typology — piece oriented product. Model referencyjny zawarty w bazie danych programu Aris-Toolset, ver. 3.1.
IDS - Prof. Scheer, GmbH, Saarbrucken 1998; C. Skowronek, Z. Sariusz-Wolski, Logistyka w..., s. 128-129.
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Konsekwencja przyjetego rozumienia procesu logistycznego jako sekwencji
czynnodci jest fake, ze modelowanie procesu logistycznego jest réwniez procesem,
do ktérego wykonania ze wzgledu na jego podstawowy parametr rodzaju wyra-
zonego zmienna tekstowa w postaci jego nazwy zastosowanie maja zasadniczo
metody jakosciowe.

2.4. Kategoria modelowania proceséw logistycznych

Z koncepcji modelowania jako tworzenia modeli uktadéw lub zjawisk stuzacych
réznym celom wynika, ze istota modelowania proceséw logistycznych jest zawarta
w sposobie (procedurze) tworzenia modeli, skoro oczekiwanym celem modelo-
wania jest uzyskanie modelu, co jednoczesnie wskazuje na model jako rezultat
(produkt) modelowania. Nie wiadomo jednak, jakie sa etapy tej procedury, co
stanowi jej poczatek, a co koniec, czy jesli zbudowany model zostanie poddany
ewaluacji, np. metoda symulacji, i zastang dokonane na nim ewentualne poprawki,
to czy te czynnosci sg czynnosciami modelowania, czy juz nie? Niezbedne jest
zatem poznanie procesu modelowania proceséw logistycznych.

W literaturze przedmiotu z zakresu modelowania proceséw logistycznych
mozna znalez¢ definicj¢ Sussamsa®, keéry modelowanie postrzega jako proces
sktadajacy si¢ z nastepujacych etapdw:

zdefiniowanie problemu,

zebranie danych,

budowa modelu,
— ocena modelu,

. 7
ocena wariantéw modelu,

wybdr wariantu modelu,

dokumentacja i wdrozenie wybranego wariantu modelu.
Autor ten oddziela proces modelowania rozumiany jak powyzej od procesu
zarzadezego (decyzyjnego), w ktdrym wyrdznia nastgpujace czynnosci®:

— zebranie lub synteza odpowiednich danych,

¥ J.E. Sussams, Logistics modelling..., s. 6.
4 Ibidem, s. 6.
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— wprowadzenie danych do whasciwego modelu,
uruchomienie modelu,

interpretacja wynikéw,
— podjecie wlasciwych dziatan.

Mimo iz kompletno$¢ lub zaliczenie powyzszych czynnoséci do procesu
modelowania albo procesu zarzadczego jest wysoce dyskusyjne, to niewatpliwa
zaleta tej propozycji jest oddzielenie modelowania od procesu zarzadczego.
Oddzielenie, ktére polega na sprowadzeniu modelowania do techniki budowy
i oceny modelu, za$ procesu zarzadczego do podjecia whasciwych dziatan, jest
logicznym skutkiem oddzielenia funkcji menadzera od funkcji 0séb udzielajacych
mu wsparcia informacyjnego. Wtérnym problemem jest natomiast zadecydowa-
nie, ktdre z powyzszych czynnosci bedzie wykonywal menadzer, a ktére osoba
modelujaca. Wydaje si¢, ze rozwigzanie tego problemu w praktyce gospodarczej
przebiega réznie w zaleznosci od specyfiki prowadzonej dziatalnosci gospodar-
czej, rozwiazan organizacyjnych czy tez charakteru problemu decyzyjnego. Dla
przyktadu w organizacji jednoosobowej nie bedzie powyzszego oddzielenia zadan,
bowiem za t¢ organizacj¢ odpowiada jedna osoba, z kolei w wiclkich korporacjach
moze by¢ osobny dziat badan zajmujacy si¢ m.in. modelowaniem, ale nie podejmo-
waniem decyzji. Zastanawiajac si¢ nad kompletnoscig i zaliczeniem powyzszych
czynnosci do procesu modelowania albo zarzadczego, mozna zaproponowa¢ kilka
rozwigzan. Po pierwsze, dokonujac kompilacji czynnosci obu proceséw, mozna
stworzy¢ propozycje jednego procesu modelowania w szerokim rozumieniu tego
pojecia, a mianowicie jako proces obejmujacy czynnosci o charakterze zarzadezym
i wykonawczym. Obejmowatby on wtedy takie dziatania, jak:

— zdefiniowanie problemu zarzadczego (decyzyjnego),

identyfikacja metod rozwigzania problemu,

wybdr modelowania jako metody rozwiazania problemu,

okreslenie zadania modelowania,

zebranie danych,

budowa modelu,

— ocena modelu,

— podjecie decyzji zarzadczych,
— weryfikacja modelu.
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Zgodnie z ta propozycja modelowanie jest traktowane jako jedna z wielu
metod stuzacych do rozwigzania probleméw zarzadzania, co nalezy uzna¢ za
zalete, zwlaszcza w $wietle zalecenia systemowego rozwiazywania probleméw
logistycznych®. Wada jest natomiast niska szczegélowosé tej procedury, zwlaszcza
na etapie wstepnym (przygotowawczym) oraz budowy modelu i jego oceny.
Na istotne znaczenie zespotu czynnosci sktadajacych si¢ na etap wstepnego
rozpoznania potrzeb i mozliwosci zbudowania modelu wskazuje Krawczyk,
oferujac liste pytan, na ktdre nalezy sobie odpowiedzie¢ przed podjeciem zadania
budowy modelu, a mianowicie:

1. Cojest przedmiotem (obszarem) zainteresowania?

. Co uzasadnia potrzeb¢ tworzenia modelu?

. Co ma by¢ przedmiotem modelowania?

. Kto ma by¢ uzytkownikiem modelu?

. Jakie s3 oczekiwania wobec modelu z punktu widzenia uzytkownika?

. Jaki moze by¢ udziat przyszlego uzytkownika w procesie tworzenia modelu?
. Czy obickt modelowania jest dostepny do obserwacji?

0 N1 O\ W R W

. Jakie umiejetnosci modelujacego i mozliwosci wykonawcze sa niezbedne
w procesie tworzenia modelu?

9. Jakie sa wymagania wobec precyzji modelu?

10. Jaka metodyka tworzenia modelu jest adekwatna do stawianych celéw?
11. W jakim jezyku ma by¢ utworzony i jaka forme¢ prezentacji ma przyjaé
model?

Z kolei uszczegbtowienie sposobu budowy modelu wymaga przyjecia pewnych
zatozen. Zaktadajac zmienny charakter obicktu modelowania, nalezy stwierdzi¢,
ze etapy procesu modelowania réwniez znacznie si¢ réznig. W przypadku two-
rzenia modelu fizycznego procesu logistycznego, np. automatycznej identyfikacji
towaréw, czynno$¢ budowy modelu jest réwnoznaczna z wprowadzaniem danych
o modelowanym obickcie do modelu, po ktérej to czynnosci dokonuje sie
symulacji funkcjonowania tego procesu i ocenia uzyskane wyniki. W przypadku

¥ Moze bowiem okazaé sig, ze bardziej wlasciwym sposobem rozwigzania konkretnego problemu
bedzie zmiana umowy prawne;j, fuzja przedsi¢biorstw, kampania reklamowa itp. Oczywiscie
kazde z tych sposobéw moze stosowaé modelowanie jako metode rozwiazania tych probleméw,
ale jest to juz inny punkt widzenia.

50 S. Krawezyk, Pojecia uniwersalne..., s. 141-142.
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budowy modelu procesu logistycznego nie jako obiektu fizycznego, ale konstruk-
cji abstrakeyjnej, wirtualnej, np. procesu planowania potrzeb materialowych,
niezb¢dne jest zidentyfikowanie i wybdr metod oraz narze¢dzi, przede wszystkim
informatycznych programéw uzytkowych, z wlasng metodyka ich obstugi, ktérej
znajomos¢ staje si¢ wtedy niezbedna. Przyktad rozbudowanego do siedmiu etapéw
procesu modelowania prezentuje rysunek 1.

i Zoptymali= T i
Zdefinio- ko e ey Zdefinio- 2l Zapomanie Zaimplemen-
wanie éd‘;‘[:;cn;]"' - &mmnc wanie [~ !.‘P::"‘d;;;fc | sic zarzgdu [—#| lowanic

lpmb]rmu problemu decyzji £ modelem modelu

t ' ' '

Mozliwa petla zwroina

Rysunek 1. Siedmioetapowy proces modelowania
Zrédlo: W.L. Winston, S.Ch. Albright, Practical Management.... s. 10.

W waskim ujeciu modelowanie proceséw i systemdw logistycznych moze by¢
postrzegane jako odrebna funkeja procesu zarzadzania logistycznego obejmujaca
takie czynnosci, jak:

— analiza otrzymanego zadania modelowania,
— zbieranie, analiza, redukcja, synteza, danych,
— wybér whasciwej metody modelowania,

— budowa modelu,

— symulacja modelu,

— analiza wynikéw,

— prezentacja wynikéw decydentom.

Do powyzszych czynnosci dochodzg zadania ogélne zwiazane z archiwizacja
danych i modeli oraz tworzeniem i utrzymywaniem bazy metod i narzedzi
modelowania. Réwniez powyzsza procedura modelowania wyst¢puje w prakeyce
w wielu odmianach, w zaleznosci od wielu przestanek, chociazby tych, ktére
wynikaja z uzyskanych odpowiedzi na powyzsza liste pytan.

W przypadku budowy wielu modeli lub budowy systemu modeli wystepuje
odmiana modelowania zwana multimodelowaniem®'. Polega ono na budowie

5t T. Baczko, Modele funkcjonowania przedsi¢hiorstw, PWE, Warszawa 1986, s. 55.
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wielu modeli lub modelu wlasciwego, poprzedzonej opracowaniem modeli
roboczych. W tym przypadku w literaturze®* proponuje si¢ procedure multimode-
lowania sktadajaca si¢ z pigciu etapéw, ktdra adaptuje si¢ do potrzeb modelowania
proceséw logistycznych nastgpujaco:

— zbudowania kilku modeli opisujacych dany proces lub procesy logistyczne

na podstawie innych zalozen (hipotez, teorii),

— analizy uzyskanych wynikéw z tych modeli,

— pordwnania uzyskanych wynikéw tych modeli,

— analizy logicznej spéjnosci zalozen przyjetych do budowy tych modeli,

— opracowania modelu koficowego procesu lub proceséw logistycznych.

Podsumowujgc powyzsze rozwazania na temat procesu modelowania pro-
ceséw logistycznych, nalezy stwierdzié, iz prezentowane propozycje zestawow
czynno$ci modelowania majg charakter umowny, otwarty i niewykluczajacy sig,
zaleza bowiem od uwarunkowan okreslonych przede wszystkim przez charakter
problemu, cel modelowania oraz przyjeta metodyka modelowania. Pomimo
wystepujacych réznic w zakresach pojeciowych modelowanie proceséw logistycz-
nych zasadniczo nalezy traktowa¢ jako element skladowy procesu zarzadzania
logistycznego w ramach jego wszystkich czterech podstawowych etapéw, tj. pla-
nowania, organizowania, motywowania oraz kontroli.

Kategoria modelowania proceséw logistycznych jest bliska pod wzgledem
znaczeniowym wielu innym pojeciom. W szczegélnosci analizie poddaje sie
wzajemne relacje z nastepujacymi kategoriami:

— badan operacyjnych,

— symulagji,

- projektowania.

Istot¢ badan operacyjnych wyraza zasadniczo stwierdzenie, zgodnie z ktérym
,podstawowym instrumentem badan operacyjnych jest matematyczny model
procesu podlegajacy optymalizacji”>’. Poréwnujac istot¢ badan operacyjnych
z istotg modelowania proceséw logistycznych ujetych w sekwencji czynnosci,
ktérych trzy podstawowe parametry sa zmiennymi tekstowymi, mozna doj$¢é
do wniosku, ze matematyczny model jest modelem zmiennych ilo$ciowych,

52 Tbidem, s. 55.
53 K.J. Richter, Modele ckonomiczno-matematyczne..., s.12.

50



2.4. Kategoria modelowania proceséw logistycznych

a nie jako$ciowych. Innymi stowy, matematyka nie zidentyfikuje nazwy procesu
logistycznego, nie poda rodzajéw czynnosci tego procesu ani nie ustali sekwencji
pomig¢dzy nimi, a juz na pewno nie jest w stanie zoptymalizowa¢ stéw bedacych
nazwami proceséw i jego czynnosci. Dlatego tez takie problemy logistyczne,
jak wyznaczenie dlugosci serii produkcyjnej, optymalizacja trasy przejazdu
w kilometrach, okreslenie miejsca lokalizacji, wyliczenie ekonomicznej wielkosci
dostawy itp. nie s3 metodami modelowania proceséw w sposéb bezposredni, tylko
posredni, poprzez optymalizacj¢ parametréw ilo$ciowych zasobéw lub kompleksu
tych zasobdw, ktére sa wymagane do realizacji danego procesu logistycznego.
Metody te natomiast nie wskazuja na to, jakie na przyktad czynnosci wykona¢
i w jakiej sekwencji.

Z kolei przez ,(...) symulacj¢ rozumie si¢ wykonywanie pewnych zabiegéw
majacych da¢ odpowiedz na pytanie, jak zachowalby si¢ w pewnych okolicz-
nosciach obiekt zobrazowany danym modelem”. W modelowaniu proceséw
logistycznych wystepuja nie tylko sytuacje problemowe typu ,co by byto, gdyby”,
ale réwniez poszukiwanie wlasciwego sposobu (metody, algorytmu) rozwia-
zania problemu, czyli znalezienie odpowiedzi na pytanie o to, jak rozwigzaé
problem. Ze wzgledu na to, ze nie zawsze udaje si¢ uzyska¢ wyniki optymalne,
tylko przyblizone, symulacja okresla si¢ réwniez ,(...) wielokrotne stosowanie
metody przyblizongj (...)>> w celu poznania odpowiedzi, jak daleko rozwigzania
przyblizone odbiegaja od rozwiazania optymalnego lub tez (...) stosowanie metod
przyblizonych po to, by po prostu dowiedzie¢ sig, jakie rozwiazania si¢ ta metoda
uzyskuje”. Réwniez ,wybdr rozwiazania oparty na niepelnym przegladzie
dopuszczalnych rozwigzan bywa nazywany symulacjg™”. W sytuacji decyzji
wielokryterialnych, kiedy prébuje si¢ spetni¢ wiele celéw, symulacja pokazuje
konsekwencje réznych decyzji, a tym samym stanowi metode obicktywizacji
i racjonalizacji podjetej decyzji. Poza tym symulacja jest jedyna metoda, ktéra
pozwala zaobserwowaé przebieg procesu w czasie. Dlatego tez symulacja jest
traktowana jako jeden z etapéw procesu modelowania proceséw logistycznych
i ma stuzy¢ do oceny poprawnosci metodologicznej sporzadzonego modelu, oceny

> Z. Czerwinski, Matematyczne modelowanie..., s. 183.

55 Ibidem, s. 189.
¢ Ibidem, s. 189.
57 Ibidem, s. 190.
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parametréw zamodelowanego procesu logistycznego, jego przeprojektowania,
ulepszenia, poznania alternatywnych przebiegéw danego procesu itp.

Ze wzgledu na intuicyjnie wyczuwalng zbiezno$¢ pojeciowa najtrudniejsze
wydaje sie ustalenie relacji pomiedzy modelowaniem a projektowaniem proceséw
logistycznych. W literaturze przedmiotu podaje sig, ze celem projektowania jest
uzyskanie wzoru®®. Tym krétkim stwierdzeniem mozna udowodnié¢, ze projekto-
wanie jest tozsame z modelowaniem, bowiem celem modelowania jest wprawdzie
model, ale model jest definiowany takze jako wzér (np. model referencyjny).
Réwniez kolejne poréwnanie modelu do projektu nie wskazuje na istotne réznice,
bowiem projekt moze mie¢ posta¢ modelu, ale model moze tez by¢ projektem.
Wydaje sig, ze by¢ moze ewentualne rozréznienie znajduje si¢ w sferze metod
stosowanych do projektowania i modelowania, ale przeciez te same metody
sa aplikowane w obu przypadkach. Ewentualnego rozréznienia obu kategorii
mozna poszukiwaé wsréd metod zarzadzania projektami, z kedrych te gtéwne
sa sformalizowane w postaci metodyk, np. PRINCE, SCRUM, PMBOK?>.
Takich odpowiednikéw nie ma w stosunku do modeli, bowiem nie ma chyba
jeszcze czegos takiego, jak zarzadzanie modelami, co nie oznacza, ze modelowania
nie mozna wykona¢ zgodnie z jedng z wyzej wymienionych metodyk. Jednak
z epistemologicznego (poznawczego) punktu widzenia kazde ograniczenie
prac projektowych i modelujacych — bez wzgledu na charakter tych ograniczen
(proceduralne, finansowe, prawne, organizacyjne itp.) — w sposéb bezposredni lub
posredni stanowi jednoczesnie ograniczenie dla poznania naukowego, a zwlaszcza
dla jego innowacyjnosci, tworczosci, kreatywnosci, oryginalnosci itp. Wydaje
si¢, ze modelowanie jest mniej sformalizowane niz projektowanie, cechuje je
wicksza wolnos¢ naukowa, jesli mozna tak powiedzied, a przez to jego potencjat
poznawczy jest wickszy. Dlatego tez w niniejszej pracy zakresy obu pojec uwaza si¢
za tozsame, ewentualnie z przewaga modelowania w aspekcie epistemologicznym.

58 A. Sielicki, Projektowanie jako przedmiot badan cybernetycznych [w:] Projektowanie i sys-
temy — zagadnienia metodologiczne, red. W. Gasparski, D. Miller, Ossolineum, Wroctaw 1980,
s. 101-102.

5% P.Habela, Metodyki zarzgdzania projektem, Wydawnictwo PJWSTK, Warszawa 2011, s. 5-6.



3. Podejscia ontologiczne i architektury modelowania
proceséw logistycznych

3.1. Podejscia ontologiczne do modelowania proceséw logistycznych

Zawarte w poprzednim rozdziale rezultaty poznania naukowego istoty mode-
lowania proceséw logistycznych wydaja si¢ wystarczajace, aby przejs¢ do kwestii
metodologicznych i udzieli¢ odpowiedzi na pytanie o to, w jaki sposéb odzwier-
ciedli¢ procesy logistyczne, tj. jaka koncepcje, jakie podejscie (postgpowanie)
metodologiczne przyjaé, jaka lub jakie metody zastosowaé oraz jakich narzedzia
modelowania uzy¢ itp.

Zaréwno w teorii, jak i w praktyce gospodarczej mozna wyrézni¢ dwa podejécia
do powyzszych probleméw, tj. naukowe i nienaukowe. Podejécie nienaukowe,
wystepujace réwniez w literaturze naukowej, polega zasadniczo na przyjeciu
dwupoziomowego (lub dwuetapowego) postgpowania, tj. przyjeciu metody,
a nast¢pnie narzedzia modelowania. Najczgéciej do budowy modeléw proceséw
logistycznych przyjmuje si¢ metode opisowa z opisem stownym jako jej narze-
dziem lub metode graficzng z wykorzystaniem schematu blokowego, ale bez
wyjasnienia metodyki jego budowy, co najprawdopodobniej wynika z uznania
tych metod za tak proste, ze ich zrozumienie pozostawia si¢ czytelnikowi. Problem
z wlaciwym zrozumieniem modelu podanego w postaci opisowej polega na
tym, ze opis ma charakter sekwencyjny, podczas gdy procesy przebiegaja réwniez
réwnolegle. W zwigzku z tym, ze czytelnik nie potrafi (jeszcze) czytaé mysli
autora, tylko jego tekst, moze dojs¢ i zazwyczaj dochodzi do przerwania toku
mysli i gubienia wzajemnych relacji pomiedzy opisywanymi elementami modelu,
do probleméw z identyfikacjg pozioméw oraz perspektyw (punktéw widzenia,
aspektow) opisu, a takze do stawiania pytari o powdd wyszezegélnienia w danym
modelu akurat jednych elementéw kosztem drugich. Do tego dochodza problemy
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interpretacyjne opisu slownego, mozliwoséci jego wieloznacznego rozumienia,
wynikajace z faktu, ze wyraz (zmienna tekstowa) nie jest liczba, a zdanie nie jest
réwnaniem matematycznym, wiec moze byc’ roznie zrozumiane, nickoniecznie
po mysli autora. Dlatego tez przy korzystaniu z modelu w postaci opisowej tak
istotne jest stosowanie rygorystycznych zasad tego opisu, a zwlaszcza wyjas'nienie
powoddéw wyszczegélnienia tych, a nie innych elementéw, w takiej, a nie innej
perspektywie i na takim, a nie innym poziomie abstrakeji oraz uzycie do ich
opisu tych samych form jezykowych, np. tego samego trybu czasownika, rodzaju
rzeczownika, poje¢ doprecyzowujacych, typu: relacja, czynnosé, zdarzenie,
parametr itp. Nawet jesli pewne wyrazy mialyby si¢ powtarza¢, to w przypadku
modelowania, dla ktérego wiernos¢ odwzorowania rzeczywistoéci jest bardzo
istotna, jednoznacznos¢ interpretacyjna opisu stownego jest wazniejsza od jego
poprawnosci stylistycznej. Uwaga ta dotyczy nie tylko opisu stownego, ale réwniez
matematycznego, w ktdrym takze pojawiaja si¢ braki wyjasnienia zastosowanych
oznaczen (skrétéw) lub ich nickonsekwentne stosowanie w réznych réwnaniach
tego samego modelu. Problem z réwnoleglo$cia przebiegu proceséw jest wpraw-
dzie eliminowany uzupelnieniem opisu stownego przez schemat blokowy, ale
réwniez w tym przypadku konieczne jest wyjasnienie zastosowanych symboli
graficznych, np. jakim symbolem odzwierciedla si¢ zasoby, a jakim czynno$ci, jak
nalezy interpretowa¢ strzatki, linie ciagle, linie przerywane itd.
Zasygnalizowane powyzej problemy powinny by¢ (przynajmniej teoretycznie)
zlikwidowane przez przyjecie naukowego podejécia, ktdre — co juz w tym miejscu
mozna powiedzie¢ — rézni si¢ od poprzedniego tym, ze zastosowana metodyka
budowy modeli danych proceséw jest zasadniczo czteropoziomowa (lub czte-
roetapowa) i nie jest decyzja ani rezultatem pracy pojedynczej osoby, ale wielu
badaczy®, przez co nosi znamiona wigkszej obicktywnosci i jednoznacznosci
rozumienia modelu, a tym samym szerszej jego dyseminacji oraz aplikacyjnosci
w postaci projektéw wdrozeniowych zakonczonych sukcesem. Na najwyzszym
szczeblu abstrakeji naukowej (na pierwszym poziomie/etapic) metodyka
modelowania proceséw logistycznych wymaga wypracowania (uzgodnienia)
podejscia filozoficznego z zakresu ontologii, tj. dotyczacego sposobu postrzegania

@ M. Rosing, AW. Scheer, H. Scheel, 7he Complete Business Process Handbook Body of Knowledge
from Process Modeling to BPM, t. 1, Elsevier, New York 2015, s. 89-129, 193-194.
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rzeczywistodci ($wiata, bytu), kedrego czastka sa takze procesy logistyczne®!.
Innymi stowy, ze wzgledu na wzajemne zaleznosci wypracowanie podejscia
ontologicznego moze by¢ postrzegane jako element zatozert metodologicznych
albo jako samodzielny rodzaj zalozen. W tym ostatnim przypadku, jesli zdefi-
niowane w poprzedni rozdziale kategorie modelowania proceséw logistycznych
maja by¢ nie tylko pojeciami teoretycznymi (wirtualnymi), ale réwniez posiadaé
swoj desygnat w postaci realnej, tj. bycia czastkami realnego bytu, konieczne
jest nadanie im kolejnego aspektu — ontologicznego, oczywiscie z elementami
aksjologicznymi, tj. warto$ciowania omawianych kategorii. Jakickolwiek by nie
przyja¢ podejscie, odwzorowanie realnych proceséw logistycznych wymaga
znalezienia odpowiedzi na pytanie o to, jakimi elementami bytu, a zwlaszcza
rzeczywistosci gospodarczej, a jeszcze szczegdtowiej — logistycznej, sa kategorie
modelowania, proceséw logistycznych oraz syntetyczna kategoria — modelowa-
nia proceséw logistycznych. Konkretyzacja zalozen ontologicznych przyjmuje
posta¢ architektur modelowania proceséw logistycznych (drugi poziom), ktére
najeszcze nizszym szczeblu abstrakeji wykorzystuja wiele metod (trzeci poziom)
wspieranych wieloma narz¢dziami (czwarty poziom), przede wszystkim o charak-
terze informatycznym. Ze wzgledu na stosunkowo wysoki poziom uogélnienia
zatozenia ontologiczne i architektury modelowania omawia si¢ w tym rozdziale,
natomiast metody i wspierajace je instrumenty majg charakter bardziej aplika-
cyjny, dlatego tez ich analiza znajduje si¢ w kolejnym rozdziale.

Rozpoczynajac rozwazania od proby wypracowania podejscia ontologicznego
do modelowania proceséw logistycznych, nalezy stwierdzié, ze nauka, ktéra zajmuje
sie m.in. poznaniem struktury $wiata, otaczajacej nas rzeczywistosci lub — méwiac
filozoficznie — bytu, jest ontologia. Etymologicznie stowo ,,ontologia” wywodzi sie
z greckiego sfowa ovrohoyia, co oznacza nauke lub teorig o bycie®. Na przestrzeni

¢ C. Mankowski, Synergia w logistyce, Wydawnictwo UG, Gdansk 2010, s. 48-61.

6 Po raz pierwszy wyraz ,ontologia” zostal zapisany przez Rudolfa Gocleniusa w stowniku
filozofii Lexicon philosophicum quo tamquam clavae philosophiae fors aperiuntur (Frankfurt,
1613), ale jako objasnienie innego stowa. Dopiero Johannes Micraelius, teolog z Pomorza, uzyt
go jako stowa kluczowego w swoim stowniku Lexicon philosophicum terminorum philosophis
usitatorum (Jena, 1653). Do powszechnego uzycia ontologi¢ wprowadzit Christian Wolff,
keéry zaproponowal podzial filozofii na trzy kategorie: ontologie, kosmologie i psychologie
w dziele pt. Philosophia prima, sive Ontologia (Frankfurt-Leipzig 1730) (Zhe Century Dic-
tionary Online, t. 5, s. 4115, www.global-language.com/CENTURY/ [dostep: 14.08.2019];
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wickéw rézne poglady ksztattujace wiedze o bycie doprowadzity do wspétczes-
nego jej rozumienia jako nauki filozoficznej (filozofii bytu) obejmujacej nastepujace

zagadnienia®:

nature bytu,

istote rzeczy i abstraktow,

strukture rzeczywistosci,
— przypadkowosé w $wiecie,
— czas i przestrzen,
— konieczno$¢ i mozliwosé.

Uzyskane rezultaty badari powyzszych zagadnien pozwalaja sformutowad
nastgpujace zalozenia. Po pierwsze, przy zalozeniu, iz bytem moze by¢ cokolwiek,
co istnicje (realizm)®, modelowanie proceséw logistycznych bedace przedmiotem
poznania ontologicznego jest rtéwniez rodzajem (odmiang) bytu (rzeczywistoéci).
Po drugie, skoro fizyczna i metafizyczna struktura bytu ulega zmianom w czasie

%, modelowanie proceséw logistycznych takze podlega zmianom

i przestrzeni
czasowo-przestrzennym. Implikuje to zalozenie o potrzebie, checi czy tez koniecz-
noéci poznania, a nastgpnie opanowania czynnikéw sprawczych, determinant tych
zmian, ze wskazaniem, ze jednym z nich sa czynno$ci modelowania oraz proceséw
logistycznych, ktére wydaja si¢ nie tylko obiektem zmian, ale takze ich powo-
dem, przyczyna. Ponadto aspekt podlegania zmianom czasowo-przestrzennym
implikuje przyjecie zalozenia o preferowaniu modeli dynamicznych zamiast

statycznych. Po trzecie, wejrzenie w nature sprawcza modelowania proceséw

Wikipedia, http://pl.wikipedia.org/wiki/Ontologia [dostep: 14.08.2019]; T. Hofweber, Logic
and Ontology...

& The Century Dictionary Online, htep:/ /www.leoyan.com/century-dictionary.com/05/index05.
djvu?djvuopts&page=559/ [dostep: 15.08.2019]; Wikipedia. Wolna Encyklopedia, htep://
pl.wikipedia.org/wiki/Ontologia [dostep: 15.08.2019].

¢ Skrajne stanowiska w sprawie tego, co jest, badZ przyznaja byt wszystkiemu (uniwersalizm),

badz nie przyznaja niczemu (nihilizm). Na stanowiskach umiarkowanych przyznaje si¢ byt

badz tylko wszelkim jazniom (monadyzm) lub wylacznie jazni wlasnej (egotyzm), badz
jazniom i zjawiskom pojmowanych jako obrazy wewnetrzne (idealizm), badZ samym zjawi-
skom (fenomenizm), badz tez jazniom i nicktérym przynajmniej jestestwom wzgledem nich

samodzielnym i samoistnym (realizm)” (J. Jadacki, Spdr o granice..., s. 124).

& Z. Cackowski, Gldwne zagadnienia i kierunki filozofii, Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1968,
s. 138-158.
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logistycznych wymaga przyjecia ontologii szczegdtowych w sensie koncepcji
ogladu ich mechanizmu sprawczego, perspektyw i pozioméw postrzegania ich
struktury, elementéw sktadowych, pierwiastkéw konstytuujacych oraz innych
determinant itp.*® Poszerza to znacznie ustalenia epistemologiczne podane
w poprzednim rozdziale, a dotyczace tego, jak nalezy rozumieé modelowanie
proceséw logistycznych, o wyjasnienia ontologiczne, tj. czym ta kategoria jest
w sensie rzeczywistosci, bytu czy tez ich strukeury (czesci). Zalety takiego podejécia
dostrzega Stanistaw Oziemski, piszac: ,Udowodniono, iz nie ma nickwestionowa-
nej bazy empirycznej stanowiacej neutralny teren. Ten neutralny teren dzi usituje
si¢ ustali¢ wychodzac z praw «ontologii», si¢gajac do zrédel wiedzy, co pozwala
naanaliz¢ obszardw interdyscyplinarnych. W tym kierunku idzie, moim zdaniem,
rozwdj logistyki jako nauki interdyscyplinarnej”®. Po czwarte, w niemozliwosci
kontrolowania wszystkich elementéw bytu dopatruje si¢ zasadniczej przyczyny
przypadkowosci czy nawet chaosu panujacego we wszechs$wiecie®®. Oznacza to,
ze nie tyle modelowanie, co przedmiot modelowania, tj. procesy logistyczne,
réwniez maja charakeer losowy, przy czym zrédta chaosu znajduja si¢ nie tylko
W otoczeniu proceséw logistycznych, ale réwniez one same moga generowac’

¢ In many contexts, of course, ontologists still deal with concepts, correctly, as analogous to,

though as more abstract than, the linguistic expressions with which they are associated. Thus
they talk of «defining» concepts and of «mapping» the concepts of different ontologies —
understanding concepts effectively as tools (analogous to telescopes or microscopes) which
we can use in order to gain cognitive access to corresponding entities in reality” (B. Smith,
Beyond concepts: ontology as reality representation [w:] Proceedings of FOIS 2004. International
Conference on Formal Ontology and Information Systems, eds. A. Varzi, L. Vieu, OIS-Press,
Amsterdam 2004, s. 75-76, http://ontology.buffalo.edu/bfo/Beyond Concepts.pdf [dostep:
15.08.2019]).
¢ S. Oziemski, Paradygmat filozofia — logistyka, cz. 2, ,Logistyka” 2005, nr 1, s. 68.
@ Na przyklad glaz obluzowany na skutek mrozu i chwiejacy si¢ w pewnym punkcie krytycznym
zbocza géry, iskierka, ktdra wznieca ogiet w lesie, jedno stowo, ktére wprawia §wiat w stan
wojny, drobny skrupul, ktéry powstrzymuje czlowieka od wprowadzenia swoich zamiaréw
wezyn (...). Kazde istnienie powyzej pewnego stopnia zfozono$ci ma swoje punkty osobliwe:
im wyzszy ten stopier, tym ich wigcej. W punktach tych wplywy niedostrzegalne dla zwyktych
istot moga powodowac skutki najwyzszej wagi. Wszelkie powazne skutki ludzkich przedsie-
wzie¢ wywodzg si¢ stad, ze czyni si¢ uzytek z owych osobliwych stanéw, gdy te si¢ pojawia”
(J.C. Maxwell, Science and free will, London 1882 [za:] I Prigogine, . Stengers, Z chaosu ku
porzgdkowi, thum. K. Lipszyc, PIW, Warszawa 1990, s. 87.
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chaos®. To zalozenie implikuje preferowanie modeli probabilistycznych zamiast
deterministycznych do odwzorowania proceséw logistycznych. Po piate, w odréz-
nieniu od specjalistycznych kategorii epistemologicznych, ktére moga by¢ réznie
rozumiane w réznych dyscyplinach, ontologia formutuje kategorie wzglednie
jednoznacznie rozumiane we wszystkich dyscyplinach, nie wykluczajac oczy-
wiscie polemiki dotyczacej szczegdlnych przypadkéw™. Dzigki tej whasciwosci
mozliwe jest ujednolicenie, standaryzacja — jesli mozna tak powiedzie¢ — sposobu
rozumienia tego samego pojecia, np. modelowania, procesu logistycznego itp.
W rezultacie mozliwa staje si¢ dyfuzja informacji w postaci rozchodzenia sig¢ jej
pomiedzy wieloma odmiennymi dyscyplinami nauki, co pozwala tym samym na
interdyscyplinarne badania i zastosowanie dorobku nie tylko z obszaru logistyki,
ale réwniez nielogistycznych dziedzin wiedzy dla potrzeb metodyki modelowania
proceséw logistycznych, np. umozliwia korzystanie z modeli matematycznych,
fizycznych, biologicznych, socjologicznych itd. Podobne zalozenie jest prawdziwe
réwniez w odniesieniu do przedmiotu modelowania, tj. proceséw logistycznych,
ktérych poznanie powinno by¢ oparte na ontologicznych kategoriach struktury
bytu wspdlnych dla wszystkich jego odmian, a zatem réwniez dla proceséw
nielogistycznych, np. finansowych, kadrowych, produkcyjnych, handlowych,
ale takze biologicznych, chemicznych, fizycznych itp.

Z powyzszych rozwazan wynika, ze zastosowanie koncepcji ontologicznego
postrzegania $wiata jest niezbedne do modelowania przyjetej w tej monografii
jego czastki, tj. proceséw logistycznych. Implikuje to konieczno$¢ glebszej ana-
lizy koncepcji ontologicznych, aby na podstawie uzyskanych wynikéw przyjaé
zatozenia ontologiczne odnoszace si¢ do modelowania proceséw logistycznych.

@ M. Jedlitsski, Weasciwosci systemu logistycznego w swietle teorii chaosu [w:] Modelowanie proceséw
isystemdw logistycznych, cz. 6, red. M. Chaberek, A. Jezierski, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Gdanskiego. Ekonomika Transportu Ladowego” 2007, nr 35, s. 33-40.

70 Problem ontologii zdumiewa swoja prostotg. Mozna go sformutowa¢ w dwdch stowach:

«Coistnieje?». Co wiccej, odpowiedzied nan mozna jednym stowem — «Wszystko» — i kazdy

uzna t¢ odpowiedz za prawdziwa. Jest to jednak tylko stwierdzenie, ze istnieje to, co istnicje.

Pozostaje wicc pole dla réznicy zdari co do poszezeg6lnych przypadkéw; dlatego whasnie

zagadnienie to jest zywe od wielu stuleci” (W. Quine, O tym, co istnieje [w:] Co istnieje?

Antologia tekstdw ontologicznych z komentarzami, t. 1, red. J. Jadacki, T. Bigaj, A. Lissowska,

Wydawnictwo Petit, Warszawa 1996, s. 24).
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Ze studium literatury”! wynika, iz na przestrzeni wiekéw panowaly rézne podejscia
ontologiczne. Dla przyktadu w czasach starozytnych uwazano, ze pierwiastkiem
konstytutywnym (strukturotworczym) Ziemi jest:

— Bég (Stary Testament),

- woda, bowiem wszystko co zyje, jej potrzebuje (Tales z Miletu),

— natura bezgraniczna (Anaksymander z Miletu),

— powietrze, bowiem jest potrzebne do zycia (Anaksymenes z Miletu),

— ogieni, bowiem wszystko si¢ zmienia (Heraklit z Efezu),

— atom (Demokryt z Abdery),

— idea jako byt (Platon),

— zespoly materii i formy (Arystoteles).

Wspdlezesnie w czesci fizycznej ontologii przewaza poglad, iz materia Ziemi
zbudowana jest z kwarkéw, z ktérych zbudowane sg protony i neutrony, oraz
zleptondw tworzgcych elektrony, ktdre wraz z wieloma innymi czgstkami i anty-
czastkami skladajg si¢ na tzw. model standardowy wszech$wiata’. Natomiast
w czg$ci metafizycznej” dominuja idee transcendentalizmu, teologiczne itp.,
widzace w Bogu lub inaczej nazwanych jego postaciach kreatora tego $wiata.
Obydwa poglady na temat pochodzenia $wiata i jego czastki lub czastek struk-
turotwérczych pozwalaja na zestawianie ich w rézne konfiguracje struktury
wszechs$wiata, czego rezultatem jest pojawienie si¢ wielu pogladéw ontologicznych
na ten temat. Wspélczesnie do powszechnie uznanych podejé¢ ontologicznych,
w tym réwniez w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauk o zarzagdzaniu
i jakosci, naleza”™:

7t . Tatarkiewicz, Historia filozofii, t. 1, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004,
s.24-25,27,29,30-31,47,87,112.

R. Penrose, Droga do rzeczywistosci, thum. J. Przystawa, Pruszyniski i S-ka, Warszawa 2004,
s.601; Z. Ajduk, S. Pokorski, K. Turzyniski, Oddzialywania elementarne i LHC, ,Delta” 2005,
nr 368, s.2-3.

73 Najstawniejsze pomysly metafizyczne Arystotelesa — teoria transcendentnego Boga i transcen-
dentnego rozumu, ideologiczne przyrodoznawstwo i teologiczna etyka (...)” (W. Tatarkiewicz,
Historia filozofii, t. 1, ..., s. 107).

74 W aparacie pojeciowym wspéiczesnej filozofii wyrdznia sie zwykle, jako podstawowe, naste-
pujace kategorie: rzeczy, 1, procesy, p, zdarzenia, z, oraz relacje, R, cechy, C, i zbiory, X. (...)
Otéz najezesciej wirdd trzech pierwszych, tj. wérdd: rzeczy, proceséw i zdarzen, poszukuje si¢
kategorii ontologicznych. (...) Natomiast pozostale, a wigc: relacje, cechy i zbiory maja — jak
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— reizm,

ewentyzm,

procesualizm,

relacjonizm,

systemizm.

Zgodnie z koncepcja reizmu (tac. res, rei - rzecz), zaproponowana przez pol-
skiego prakseologia Tadeusza Kotarbiriskiego™, wszystko jest rzecza. Dlatego tez
reizm (inna nazwa: konkretyzm) definiuje si¢ jako , poglad filozoficzny gloszacy,
ze istnieja tylko rzeczy (konkrety) (...), postulujacy definicyjne sprowadzanie
zjawisk niebedacych rzeczami do takich, w kedrych zawarte sa wytacznie nazwy
rzeczy”’¢. Uwaza si¢ ponadto, ze na gruncie reizmu mozliwe sa nastepujace trzy
stanowiska’”:

— somatyzm — uznajacy, ze istnieja tylko przedmioty fizyczne,

— dualizm — uznajacy istnienie dw6ch réznych rodzajéw przedmiotéw: oséb
irzeczy,

— monizm spirytualistyczny — uznajacy, ze istnieja tylko osoby utozsamiane
z obiektami psychicznymi.

Z powyzszego wynika, ze w szerokim rozumieniu ontologii reizmu struktura
wszechswiata sktada si¢ z rzeczy, kt6rymi moga by¢ wszystkie obiekty, od przed-
miotdw fizycznych do obiektéw psychicznych. Ponadto odrzuca si¢ samodzielne
istnienie: proceséw, wydarzen, relacji, cech, stosunkéw, stanéw rzeczy, snéw,
wspomnien, ztudzen itp., uwazajac, ze mozna je wszystkie sprowadzi¢ do kategorii
rzeczy.

sic uwaza — charakter relatywny w tym znaczeniu, ze zawsze s3 one odnoszone do tych trzech
pierwszych kategorii, ale takze do wszystkich innych uznanych za podstawowe” (L. Krzyzanow-
ski, Podstawy nauki zarzqdzania, PWN, Warszawa 1985, 5. 96, 99; A. M. Lukasik, Podstawowe
pojecia i zagadnienia ontologis, Instytut Filozofiit UMCS w Lublinie, http://bacon.umes.lublin.
pl/~lukasik/Ontologia%202%20kategorie.pdf [dostep: 16.08.2019]).
7>, (...) reista wazy si¢ na teze, ktdra juz nie ma charakteru wskazania dydakeycznego, lecz idei
ontologicznej. Twierdzi, ze kazdy obieke jest rzecza lub osoba (...). Dla reisty rzeczywistosé jest
splotem zmieniajacych si¢ rzeczy” (T. Kotarbiniski, Ontologia, teoria poznania i metodologia
nauk, Ossolineum, Wroclaw 1993, s. 153, 156).
76 Stownik wyrazdw obcych..., s. 635.
77 T. Kotarbinski, Ontologia, teoria...,s. 156-158.
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Ewentyzm (lac. eventus — wynik, przypadek, zdarzenie) jest definiowany jako
»stanowisko filozoficzne, zakladajace, ze podstawowymi elementami rzeczywistosci
sa zdarzenia™”®. Bertrand Russell, gléwny apologeta tego podejécia, twierdzil, ze
»$wiat fizyczny moze skladaé si¢ z wydarzen, z ke6rych kazde zajmuje okreslony czas
i przestrzen””. Podobnie jak reizm ewentyzm réwniez sprowadza wszystkie inne
kategorie ontologiczne do wydarzenia, utrzymujac, ze ,.... przedmioty to swoiste
struktury elementarnych zdarzen fizykalnych (m.in. formujacego atomy wiazania
sie nukleonéw wraz z poruszaniem sig elektronéw), podmioty za$ — elementarnych
zdarzen psychicznych (m.in. u§wiadamianie sobie siebie). Podmioty i przedmioty,
bedac w mikroskali strukturami zdarzen, uczestniczg w strukturach zdarzen
iwspottworzg te z nich, dla kedrych same pelnig role elementarne (m.in. istnienie
grup, gromad, gatunkéw), czego wynikiem koricowym w makroskali jest ogélnie
pojety swiat rzeczywisty”®. Powyzsze definicje ukazuja wprawdzie relacje zda-
rzenia do innych kategorii, ale nie wyjasniaja, czym jest zdarzenie. Wydaje sig, ze
w tym celu warto przytoczy¢ rozumienie zdarzenia przez Zdzistawa Augustynka,
ktéry w tej kwestii wypowiada si¢ nastgpujaco: ,Wedlug (aczasowego) reizmu
liberalnego $wiat skfada si¢ z dwéch warstw: zbioru mereologicznego wszystkich
rzeczy oraz zbioru mnogosciowego wszystkich zdarzen (procesy tu pomijamy)
«sprzezonych» z rzeczami i stanowiacych ich «stany»”*'. Przytoczony poglad
sprowadza zatem rzeczy i procesy do zbioru zdarzen®* rozumianych jako ich stany.

Ideg przewodnia kolejnego podejscia ontologicznego, tj. procesualizmu
(fac. processus — postgpowanie), jest prze$wiadczenie, ze ,natura wyraza si¢
w procesach i raczej moze by¢ lepiej zrozumiana w kategoriach proceséw lub

78 Haslo: Ewentyzm, Internetowa Encyklopedia PWN, htep://encyklopedia.pwn.pl/haslo.php?d=
3899357 [dostep: 16.08.2019]; B. Russell, Problemy filozofii, tham. W. Sady, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 1995, s. 38.

»(...) the stuff of the physical world could consist of events, each occupying a finite amount
of space-time” (B. Russell, My philosophical development, Simon and Schuster, New York 1959,
s. 12-13).

8 Hasto: Ewentyzm, Wikipedia, http://pl.wikipedia.org/wiki/Ewentyzm [dostep: 16.08.2019].

81

79

Z. Augustynek, Zdarzenia, rzeczy, procesy [w:] Co istnieje?..., s. 261.
82 Ewentyzm za indywidua przyjmuje zdarzenia, redukujac do nich zaréwno rzeczy, jak i procesy.
(-..) W ewentyzmie zaréwno rzeczy, jak i procesy okresla si¢ jako pewnego typu zbiory zdarzen”

(T. Bigaj, Komentarz [w:] Co istnicje?..., s. 248).
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zmian niz rzeczy, czy tez trwalej stabilno$ci”. Procesualizm jest zatem pogla-
dem ontologicznym akcentujacym dynamiczno$¢ rzeczywistoéci, kedrej gtéwna
kategoria jest proces. Definiuje si¢ go zazwyczaj jako ,sekwencyjng strukeure
nastepujacych po sobie etapdw i faz (...) zdolng do wykreowania wszystkiego,
co realnie istnieje”®4. Oznacza to, ze obie poprzednie kategorie ontologiczne,
tj. rzecz i zdarzenie, moga by¢ sprowadzone do kategorii procesu. Za przyklad
podaje si¢ fake, ze nawet w fizyce nastapito przewarto$ciowanie — od podejscia
atomistycznego, ktdre sugeruje, ze kombinacja atoméw wytwarza réznego rodzaju
procesy, do podejécia kwantowego, ktére utrzymuje, ze to kombinacja bardzo
malych proceséw w postaci zjawisk kwantowych tworzy rzeczy®. Za gléwnego
reprezentanta i jednoczeénie tworce ontologii procesualizmu uznaje si¢ Alfreda
N. Whiteheada, ktéry w toku wywoddéw stwierdza wprost, ze ,natura jest proce-
sem (...), ze przemijanie natury wyraza si¢ po rOwno w przemianie przestrzennej
jak i czasowej, co powoduje, ze natura jest ciggle w ruchu”.

Kolejng ontologie, tj. relacjonizm (lac. relatio — odnoszenie), definiuje si¢ jako
»~poglad filozoficzny gloszacy, ze wladciwym przedmiotem poznania naukowego
s stosunki (relacje) migdzy rzeczami (substancjami) lub zjawiskami, a nie same te
rzeczy czy zjawiska”. Wynika z tego, ze wszystkie poprzednie kategorie: rzeczy,
wydarzenia i procesy moga by¢ w petnizrozumiale jedynie wtedy, gdy postrzega si¢ je
jako relacje. Przekonanie takie wyraza Amir Sepahsalar, twierdzac, ze ,wszystkie zna-
czenia musza by¢ wyrazone w perspektywie relacyjnej, np. indywiduum przeciwko
masom i vice versa, skoro ksztaltuja ten $wiat. Wszystkie znaczenia sa tworzone

8, natural existence consists in and is best understood in terms of processes rather than

things — of modes of change rather than fixed stabilities” (N. Rescher, Process philosophy [w:]
The Stanford Encyclopedia of Philosophy, The Metaphysics Research Lab. Stanford University,
Stanford 2006, http://plato.stanford.edu/entries/process-philosophy/ [dostep: 17.08.2019]).
8 Tbidem.
8 Twenticth century physics has thus turned the tables on classical atomism. Instead of very
small #hings (atoms) combining to produce standard processes (windstorms and such) modern
physics envisions very small processes (quantum phenomena) combining to produce standard
things (ordinary macro-objects) as a result of their modus operandi” (Ibidem).
8¢ “Nature is a process. (...) Also the passage of nature is exhibited equally in spatial transition
as well as in temporal transition. It is in virtue of its passage that nature is always moving on”
(A.N. Whitehead, The Concept of nature, Cambridge University Press, Cambridge 1920,
s. 53-54, http://www.gutenberg.org/etext/18835 [dostep: 17.08.2019]).

8 Stownik Jezyka Polskiego, t. 3..., s. 41.
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wlasnie dzigki ontologii relacyjnej”. Innymi stowy, oprécz tego, ze wszystkie
znaczenia mogg sktadad sie z relacji, to ponadto pomigdzy nimi takze wystepuja
relacje. Ze wzgledu na to, ze relacja jest definiowana zazwyczaj jako stosunck lub
odniesienie®, sila rzeczy wymusza to okreslenie elementdw, ktdre dana relacja taczy,
a tym samym stanowi ona immanentny skfadnik kazdej kategorii ontologiczne;j,
bowiem ukazuje wzajemne zaleznosci pomiedzy nimi. Innymi stowy, niemozliwe
jest opisanie relacji bez zidentyfikowania obiektéw, ktdre ta relacja taczy.
Przytoczone powyzej ontologie reizmu, ewentyzmu, procesualizmu i rela-
cjonizmu nie s3 jedynymi koncepcjami ogladu przedmiotu badania. Oprécz
nich wymienia si¢ réwniez mozliwo$¢ opisu $wiata za pomoca takich kategorii,
jak: cechy, zbiory, zjawiska, fakty, stany rzeczy, calos¢, czgéé, element, strukeura,
system” itp. Dazac do wzglednie prostego opisu i wyjasnienia rzeczywistosci,
filozofowie staraja si¢ jednak zmniejsza¢ liczbe kategorii ontologicznych, kierujac
si¢ zasadg nazywang ,brzytwa Ockhama™!, ktéra wyraza si¢ w stwierdzeniu, ze
nie nalezy mnozy¢ bytéw ponad te, ktére sa konieczne. Dlatego tez stosujac
te zasade rygorystycznie, mozna dojé¢ do wniosku, ze jedynym przedmiotem
realnym jest rzecz, za$ proces, wydarzenia, relacje, cechy, zbiory itd. s3 jedynie
pewna wlasciwoscia rzeczy. Zgodzenie si¢ z tym wnioskiem stanowitoby jednak
daleko idace uproszczenie struktury $wiata i nie oddawatoby jego doswiadczalnie
namacalnej ztozonoéci i zmiennosci. Stad tez nalezy raczej zgodzi¢ si¢ z Jézefem
Lipcem, ktéry méwi, ze ,,bytu znanego nam z doswiadczenia nie mozna bowiem
zlozy¢ z samych rzeczy™?, a nawet zaproponowac rozszerzenie tej mysli, ze bytu nie
mozna réwniez zlozy¢ z samych proceséw, z samych wydarzen, z samych relagji itd.,
lecz z ich odpowiedniej kombinacji, co oznacza konieczno$¢ dokonania w miare

A.Sepahsalar, Relationalsystem [w:] Critical tolerance, http://criticaltolerance.org/story/2004/6
/2/224813/1600 [dostep: 17.08.2019].

% Relacja (gr. [prosti]; tac. relatio, od: referre — odnosi¢) — przyporzadkowanie czegokolwick
czemukolwiek; w sensie filozoficznym: odniesienie, ktérego nastgpstwem jest sposdb bytowania
pomigdzy dwoma kresami” (Powszechna Encyklopedia Filozofii..., s. 712).

% L. Krzyzanowski, Podstawy nauki..., s. 96, 125.

1 For nothing ought to be posited without a reason given, unless it is self-evident (literally,
known through itself) or known by experience or proved by the authority of Sacred Scripture”
(Hasto: William of Ockham, Wikipedia, http://enwikipedia.org/wiki/William_of Ockham
[dostep: 17.08.2019]).

J. Lipiec, Ontologia swiata realnego, PWN, Warszawa 1979, s. 63—64.

N
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obiektywnego wyboru niezbednych kategorii ontologicznych do opisu badane;j
rzeczywistosci.

Wydaje si¢, ze powyzsze podejscie preferujg sami filozofowie, ktdrzy mimo préb
zaklasyfikowania ich jako reprezentantéw jednej z przytoczonych koncepcji onto-
logicznych opowiadaja si¢ w istocie rzeczy nie za jedna, ale za wieloma ontologiami.
Przyktadem jest noblista Russell, ktéry wedtug jednej publikacji jest uznawany za

3

apologete procesualizmu®, za$§ wedtug innego zrédta — ewentyzmu’*. Natomiast

przytaczajac jego oryginalne wypowiedzi, mozna udowodni¢, ze byl propagatorem
wszystkich czterech ontologii, na co wskazuja napisane kursywa w przypisie”
wyrazy: wydarzenia, procesy, rzeczy i relacje. Podobne podejécie wyraza réwniez
Whitehead, ktéry oprécz preferowania ogladu procesowego akcentuje wazno$é

rzeczy i wydarzen®, a takze relacji””.

% L. Krzyzanowski, Podstawy nauki..., s. 100.
% Haslo: Ewentyzm. Internetowa Encyklopedia PWN, htep://encyklopedia.wp.pl/
encid,1625703,sz_tresc.html [dostep: 18.08.2019] .
% What sort of picture of the universe do these considerations invite us to construct? I think
the answer must proceed by stages differing as to the degree of analysis that has been effected.
For present purposes I shall content myself by treating as fundamental the notion of event’
I conceive each event as occupying a finite amount of space-time and as overlapping with innu-
merable other events which occupy partially, but not wholly, the same region of space-time. (...)
In mathematical physics, which is only interested in exceedingly abstract aspects of the matters
with which it deals, these various processes appear as paths by which energy travels. (...) There
are things that we know without asking the opinion of men of science. (...) matter consists
of interrelated things, whose relations consist of (1) spatial relations, (2) causal relations (forces)
tending to change the spatial relations, and themselves measured by their effects in changing
these, and functionally connected with these” (B. Russell, My philosophical..., s. 20, 23, 47).
% I have said that nature is disclosed in sense-perception as a complex of entities. It is worth
considering what we mean by an entity in this connexion. «Entity» is simply the Latin
equivalent for shingunless some arbitrary distinction is drawn between the words for technical
purposes. (...) Accordingly «substance», which is a correlative term to «predication, shares
in the ambiguity. If we are to look for substance anywhere, I should find it in evenss which are
in some sense the ultimate substance of nature” (A.N. Whitchead: The Concept of nature...,
5.5, 19, http://www.gutenberg.org/etext/18835 [dostep: 17.08.2019]).
77 We diverge from Descartes by holding that what he has described as primary azzributes
of physical bodies, are really the forms of internal relationships between actual occasions.
Such a change of thought is the shift from materialism to Organic Realism, as a basic idea
of physical science” (Hasto: Process and Reality, Wikipedia, http://en.wikipedia.org/wiki/
Process_and_Reality [dostep: 17.08.2019]).
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Powyzsze sposoby postrzegania bytu jako obicktu sktadajacego si¢ z wielu
clementéw znajduja wyraz w dazeniu do ujecia jednoelementowych ontologii
ewentyzmu, reizmu, procesualizmu oraz relacjonizmu w ontologii wieloelemen-
towej. Dazenie to realizuje si¢ najpetniej w ramach koncepcji systemizmu. Wedtug
ogolnej definicji systemu zaproponowanej przez jego twércg, biologa Ludwiga
Bertalanffy, przez system rozumie si¢ ,calo$ci zwane systemami, czyli calosci
skfadajace si¢ z czgéci pozostajacych w stanie interakcji™, co jest w zasadzie
tozsame z inng jego definicja, zgodnie z ktéra ,system mozna zdefiniowaé jako
zespot elementdw pozostajacych we wzajemnym oddzialywaniu migdzy soba
i otoczeniem™”. Na podstawie powyzszych rozwazan, a wige bez koniecznosci
wyprowadzenia wywodéw, logiczne jest, ze tymi elementami sktadowymi sys-
temu s3 wczesniej opisane wydarzenia, procesy, rzeczy oraz relacje. Logiczne
jest réwniez to, ze nie moga to by¢ dowolne wydarzenia, procesy, rzeczy oraz
relacje, tylko wiasciwe, inaczej nie bylby to system, ale chaos. W rezultacie cechy
whasciwych relacji faczacych wlasciwe wydarzenia, rzeczy i procesy nie mozna
przypisaé ktéremukolwiek z tych elementdw, ale calemu systemowi, ktéry w ten
sposob staje si¢ odrebnym bytem, opisywanym osobng ontologia — systemizmem,
z jej podstawowq kategoria ontologiczng — systemem. Warto by¢ moze zrobi¢
w tym miejscu pewng dygresj¢ dotyczaca rozumienia wydarzenia i procesu jako
clementéw systemu. Wydarzenie rozpatrywane w ramach ontologii ewentyzmu
jest zasadniczo rozumiane jako stan rzeczy lub procesu w danym punkcie czasu
i przestrzeni albo trwajace w czasie i przestrzeni. Jedli jednak na gruncie syste-
mizmu przyjmie si¢ to drugie rozumienie wydarzenia, czyli jako stan rzeczy lub
proces rozciagnigty w czasie i przestrzeni, to bedzie oznaczalo, ze proces jest
réwniez wydarzeniem, co z kolei w ramach ontologii systemizmu rodzi problem,
ze ten sam element systemu bytby opisywany dwoma réznymi pojeciami procesu
i wydarzenia. Dlatego tez w ramach systemizmu niezbedne jest zredukowanie
rozumienia wydarzenia do stanu rzeczy lub procesu bedacego punktem w cza-
sie i przestrzeni, za$ procesu do sekwencji dziatai/czynno$ci wykonywanych
w interwale czasu i w zmieniajacych si¢ punktach przestrzeni albo wykonywanych

%8 L. Bertalanfty, Ogdlna teoria systemdw, thum. E. Woydylto-Wozniak, PWN, Warszawa 1984,
s. 48.
2 Tbidem, s. 294.
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w interwale czasu i w jednym punkcie przestrzeni, np. proces sktadowania tego
samego towaru w tym samym miejscu w ciagu jednego miesiaca.

Przyjecie tego zalozenia pozwala postrzega¢ system jako uktad elementéw
(whasciwych wydarzen, proceséw, rzeczy i relacji), kedrych zakresy definicyjne
nie zachodzg na siebie, tylko wykluczaja si¢, a tym samym nie powinny nastreczaé
probleméw interpretacyjnych, zwlaszcza podczas prac aplikacyjnych.

Wyszczegdlnienie powyzszych pieciu ontologii moze budzi¢ pewne zastrze-
zenia dotyczace nieuwzglednienia ontologii dotyczacej parametréw, atrybutéw,
cech, wlasciwosci, miernikéw wskaznikéw, zmiennych itp. Przyjmujac zasade
niemnozenia bytéw ponad potrzebe, wszelkie cechy, wlasciwosci, parametry
itd. trakeuje si¢ jako obiekty przypisane do ich no$nikéw, tj. procesdw, zdarzen,
rzeczy, relacji i systeméw. Innymi stowy, opisujac np. procesy, podaje si¢ réwniez
ich parametry (zmienne) jakosciowe (tekstowe), np. nazwe procesu oraz zmienne
ilosciowe (liczbowe), np. czas, koszty.

Proponowane przez filozoféw powyzsze koncepcje ontologiczne poddaje si¢
krytyce pod katem ich przydatnosci do potrzeb modelowania proceséw logistycz-
nych, kierujac si¢ 0ogdlna przestanka, ktéra sugeruje, ,aby przyjeta koncepcja byla
adekwatna do opisywanego przez dang nauke wycinka rzeczywistosci™*. Wyniki
przeprowadzonej analizy sa nast¢pujace. Przyjecie ontologii reizmu i kategorii
rzeczy za sposob ogladu modelowanych proceséw logistycznych wydaje si¢ bez-
dyskusyjne. Trudno bowiem sobie wyobrazi¢, aby wykonanie prac modelujacych
oraz procesu logistycznego byto mozliwe bez surowcéw, materiatléw, budynkéw,
srodkéw transportu, ale takze bez pracownikéw, narz¢dzi, dokumentéw, infor-
macji, srodkéw pieni¢znych itp. Wzglednie tatwo jest zidentyfikowaé materialng
strong rzeczy, trudniej jednak z jej wymiarem niematerialnym. Skoro jednak
filozofowie obejmuja kategoria rzeczy réwniez obiekty psychiczne, to oprécz oséb
zaangazowanych w realizacje proceséw lub bedacych obiektem oddziatywania
tych procesdw, np. pasazeréw, pracownikéw przewozonych do pracy, nic chyba
nie stoi na przeszkodzie, aby na przyklad informacje, energic i tym podobne
obickty niematerialne réwniez potraktowaé jako rzeczy.

Na bezkrytyczne zaadaptowanie kategorii rzeczy zwlaszcza na obszar logistyki
nie pozwala jednak fakt bardzo rzadkiego stosowania tego pojecia w stownictwie

10 1. Krzyzanowski, Podstawy nauki..., s. 101.
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logistycznym. Uzywa si¢ raczej takich termindw, jak: przeptywy realne, zasoby,
dobra, materialy, zasilenia, kadra logistyczna itp. Najblizszym semantycznie
odpowiednikiem rzeczy bylaby kategoria zasobéw lub dobra, ze wskazaniem na
to pierwsze z uwagi na czgstsze stosowanie w logistyce. Zastosowanie tej kategorii
wymagatoby jednak rozszerzenia zawartosci znaczeniowej o zasoby niebedace
zasobami wlasnymi podmiotéw realizujacych procesy logistyczne, np. o powie-
rzony fadunek do przewozu, pasazerdéw, wynajete srodki przewozu i elementy
infrastrukeury logistycznej (drogi, skfady, biura) itp. Dlatego tez w przekonaniu
autora'”! nie ma w logistyce terminu, ktérego zakres znaczeniowy obejmowatby
razem wszystkie wyzej wymienione pojecia, co w kontekscie powyzszych roz-
wazan oraz nowoczesnej koncepcji logistycznej okreslanej pojeciem ,,Internetu
Rzeczy”!%* uzasadnia wprowadzenie do logistyki ontologicznej kategorii rzeczy
na okreslenie wszelkich przedmiotéw materialnych, ludzi energii oraz informacji
mogacych mie¢ charakeer: zasilen, zasobéw, dobr, przedmiotéw przeptywu, obiek-
téw oddziatywania, obicktéw oddziatywujacych, elementdéw wejécia i wyjécia
systemow logistycznych, wsparcia materialowego, informacyjnego, ludzkiego,
pieni¢znego itp. Z tego powodu w dalszej czedci pracy uzywa si¢ pojecia rzeczy
W WYZ€j Zarysowanym znaczeniu.

Gdyby rzeczy byly niezmienne w czasie i przestrzeni, nie bytoby podstaw do
wyszczegolnienia kolejnej kategorii ontologicznej — procesu. W szczegdlnosci
dotyczy to rzeczy, ktére sg przedmiotem transformacji czasowo-przestrzennej na
ich drodze przeptywu z punktu pochodzenia do punktu przeznaczenia. Z uwagina
to, ze transformacja ta nie ma charakteru samoistnego, lecz jest raczej whagciwym
oddzialywaniem jednego rodzaju rzeczy na inng rzecz, proces jako sekwencja
oddziatywan (dziatari) jest niezbedna kategoria ontologiczna majaca zastosowanie
zaréwno do modelowania, jak i do proceséw logistycznych. Tak rozumiany
proces pozwala juz w tym miejscu wyszczegélnié¢ pewien zbidr rzeczy, ktére sg
przedmiotem dziatania, oraz inny zbiér rzeczy, za pomoca keérych oddziatuje si¢
na ten przedmiot dziatania. Ponadto postrzeganie procesu jako sekwencji dziatan

101 Przemawia za tym przede wszystkim fake, ze rzecz jest kategoria ontologiczna, a nie tylko
epistemologiczng lub aksjologiczna, jak np. pojecia zasobu lub dobra, dlatego tez jest wzglednie
jednoznacznie rozumiana rowniez w dziedzinach pozalogistycznych, co z kolei jest niezmiernie
wazne z punktu widzenia interdyscyplinarno$ci badan.

12 P, Senkus i in., Internet of Things...,s. 163-172.
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sugeruje mozliwo$¢ agregacji jak i dezagregacji procesu. W szczeg6lno$ci mozna
zaproponowa¢ dwie koncepcje identyfikacji proceséw na réznych szczeblach
ich agregacji, dezagregacji lub hierarchii. Wedtug pierwszej z nich stosuje sie
odpowiednie przedrostki wskazujace na szczebel wystgpowania danego procesu,
np. megaproces, proces gléwny (zasadniczy), farficuch proceséw, sie¢ proceséw,
nadproces, podproces, subproces itp.'*”?, ewentualnie obszaru proceséw, grupy
proceséw, krokéw i aktywnosci'™. Procesy utozsamia si¢ réwniez z pojeciami
zadan, funkji, transakeji oraz procedur'®. Wedlug drugiej, tradycyjnej koncep-
cji'®, uzywa sie takich pojeé, jak: cykle, fazy, stadia, etapy, operacje, interakeje,
dzialania, aktywnosci, czynnosci, zabiegi, ruchy robocze (mikroruchy).

Z uwagi na fake, iz procesy logistyczne majg raczej charakter racjonalnych
dzialan podyktowanych kryteriami efektywnos$ciowymi, logiczne jest, ze nie
sg one realizowane w sposéb dowolny, lecz whasciwy. To trudno definiowalne
pojecie ,wlasciwy” oznacza taki, ktdry jest wymagany lub okreslony potrzebami
wykreowanymi przez tzw. proces podstawowy, tj. ten, ktéry wymaga wsparcia
logistycznego we wilasciwe zasoby. Zatem proces podstawowy kreuje okreslone
sytuacje, ktdre zawieraja opis potrzeb lub potrzeby. Sytuacja ta jest niczym innym
jak zdarzeniem gospodarczym stanowiacym podstawowa kategori¢ podejscia
ontologicznego okreslanego pojeciem ewentyzmu. Moze wprawdzie pojawié
sic problem odréznienia wydarzenia od procesu, ale przyjmujac powyzej sfor-
mutowane zalozenie, ze ,procesy zachodzg w interwalach czasowych, zdarzenia

za$ sa punktowe, tj. momentalne™”

7, wzglednie jednoznacznie mozna odréznié
oba pojecia. Z uwagi na to, ze zakonczenie jednego procesu jest jednoczesnie
rozpoczeciem kolejnego, mozna twierdzi¢, iz nie ma on poczatku ani korica,
dlatego tez istnicje koniecznos¢ sztucznego wskazania granic danego procesu.
Konieczno$¢ ta wynika zaréwno ze wzgledéw naukowych, zgodnie z kedrymi
wymagana jest tzw. preparacja przedmiotu badania, tj. okreslenie jego granic,

ale iz powodéw praktycznych, np. okreslenia poczatku i korica procesu, za ktdry

13 K. Zimniewicz, Wipdiczesne koncepcje i metody zarzqdzania, PWE, Warszawa 1999, s. 18;
ANV, Scheer, Architecture of integrated..., s. 66—67.

104 M. Rosing, A:W. Scheer, H. Scheel, The Complete Business..., s. 132, 627-628.

105 Tbidem, s. 129.

16 J. Zieleniewski, Zarzgdzanie i organizacjia, PWN, Warszawa 1979, s. 173, 202-204.

W7 L. Krzyzanowski, Podstawy nauki..., s. 104.
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odpowiedzialny jest dany pracownik albo — ogdlnie méwiac — urzadzenie. Wydaje
si¢ zatem, ze kategoria zdarzenia jest najbardziej wlasciwa do tego celu, bowiem
definiujac ja w zaleznosci od potrzeby jako stan rzeczy, procesu lub relacji pomie-
dzy nimi, w danym punkcie czasu i przestrzeni, wydarzenie moze inicjowad proces
albo stanowi¢ jego zakonczenie. Na przyktad zdarzenie ,otrzymano zgloszenie
przyjscia dostawy” inicjuje proces ,przyja¢ dostawe’, ktérego zakonczenie stanowi
zdarzenie ,dostawe przyjeto na magazyn”.

Juz powyzsza charakterystyka rzeczy, procesu i zdarzenia wskazuje na istniejace
pomie¢dzy nimi wzajemne relacje, a takze na to, ze w procesie przeksztalca si¢
rzeczy za pomocg innych rzeczy, za$ wydarzenia sg stanami rzeczy, proceséw
oraz relacji. Uzyte okreslenia: ,przeksztalca’, ,za pomoca” ,s3 stanami” oprocz
tego, ze odnosza si¢ do procesu, rzeczy lub wydarzenia, jednoczesnie stanowia
przyklady nazw relacji wskazujacych na wzajemne zaleznoéci istniejace pomig-
dzy obicktami, ktdre dana relacja laczy. Wynika z tego, ze identyfikujac proces,
rzecz lub wydarzenie, jednoczesnie identyfikuje si¢ relacje pomig¢dzy nimi, co
mogloby wskazywa¢ na brak koniecznosci wyodrebnienia relacji jako osobnej
kategorii ontologicznej. Wydawatoby si¢ zatem, ze konieczne jest dokonanie
wyboru pomigdzy dwoma rysujacymi si¢ na tym poziomie analizy podejsciami
ontologicznymi, tj. z jednej strony procesami, Wydarzeniami 1 rzeczami zawie-
rajacymi opis relacji, oraz z drugiej strony opisami relacji na zbiorach zdarzen,
proceséw i rzeczy. Jednak koniecznos¢ ta jest tylko pozorna z uwagi na to, ze sa
to rownorzedne podejscia w tym sensie, iz wybdr jednego z nich oznacza ujecie
w nim elementéw drugiego podejscia. Mimo ze oba zawieralyby te same ontologie,
r6znilyby si¢ jednak roztozeniem akcentéw, bowiem w jednym zaakcentowano
by relacje, w drugim za$ proces, zdarzenia i rzeczy. O ile jednak réznica pomiedzy
zdarzeniem lub rzecza a relacja jest intuicyjne zrozumiata, o tyle podstawowy spér
dotyczylby rozumienia relacji oraz procesu. Jest on na tyle istotny, ze wymaga
poczynienia pewnej dygresji. Zasygnalizowany powyzej problem ma nie tylko
charakter semantyczny polegajacy na tym, ze relacja, podobnie jak proces, moze
nosi¢ ta sama nazwe, np. ,przyjmowanie’, co jest przyczyng czestego mylenia
relacji z dziataniem i wyszczegélniania takiego rodzaju relacji jak oddziatywanie
czy tez interakcja'®. Problemem jest raczej merytoryczne znaczenie obu kategorii.

198 1. Krzyzanowski, Podstawy nauki..., s. 119.
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Jego rozwiazanie wymaga jednak zejscia na nizszy poziom abstrakeji wskazujacy
na istotne réznice pomiedzy nimi. Jesliby relacja miataby by¢ oddziatywaniem
(interakcja) lub, méwiac prosciej, dziataniem, to musialaby co$ przetwarzaé, co$
produkowa, czego efektem bylby jaki$ produkt. Trudno jednak byloby zgodzi¢ si¢
z tym, iz relacja co§ przetwarza, bowiem taka wlasciwo$¢ jest immanentna cecha
procesu, a to wyznacza zalezno$¢ wrecz odwrotna, a mianowicie, ze jednym z efek-
tow procesu jest ustanowienie relacji. A zatem pomimo tego, ze relacja zawiera
informacjg o rodzaju procesu (czynnosci, dzialania, oddziatywania, interakeji), jak
i proces informuje o rodzaju relacji (odniesienia, stosunku, zaleznosci), oraz ze oba
pojecia mozna opisa¢ tym samym sfowem, to wyraznie nalezy jednak stwierdzi¢,
iz sa to dwie rézne kategorie ontologiczne. Mozna by wprawdzie zaproponowac
stosowanie rygorystycznych regul jezykowych, ktére rozréznityby nazwy procesu,
np. ,obstugiwanie” (rzeczownik odczasownikowy) albo ,,obstugiwa¢” (czasownik
w formie bezokolicznika), od relacji, np. ,jest obstugiwany” (czasownik w stro-
nie biernej), jednak mnogoé¢ réznych relacji, w tym réwniez w odniesieniu do
innych kategorii niz proces, moze spowodowac¢, ze utrzymanie takiego rygoryzmu
w praktyce, takze ze wzgledéw merytorycznych'®, bytoby mato realne. W zwiazku
z tym z naukowego punktu widzenia nalezy obie ontologie odrézniaé. Dlatego tez
autor opowiada sie za rozumieniem procesu w sensie czynnos’ciowym, za$ relacji
w sensie zaleznosciowym, ukazujacym wzajemne stosunki pomiedzy procesami,
rzeczami oraz wydarzeniami. Natomiast w celu utrzymania jednoznacznosci
semantycznej sugeruje si¢ poprzedzenie danej ontologii wyrazem ,relacja” albo
»proces’, np. ,proces wsparcia logistycznego” (wsparcie traktowane jako proces)
albo ,relacja wsparcia logistycznego” (wsparcie traktowane jako relacja).
Powyzej wyszczegdlnione kategorie rzeczy, procesu, zdarzen i relacji maja
charakter elementéw podstawowych, strukturotwérezych. Méwigc potocznie, sg
jak atomy lub klocki, z ktérych mozna budowaé modele proceséw logistycznych.
Oznacza to réwniez, ze nie mozna zbudowa¢ tych modeli, korzystajac tylko
z jednego rodzaju kategorii. Dla przyktadu, jesli zamierzeniem badawczym byloby
zbudowanie nietrywialnego modelu procesu przyjecia dostawy, to musiatby sie

199 Dla przyktadu, przestrzegajac rygorystycznego nazewnictwa, relacje w zdaniu ,zdarzenie ini-
cjuje proces”, naleiaioby zmieni¢ na »proces jest inicjowany przez Wydarzenie”, co nieznacznie,
ale jednak przenosi akcent wypowiedzi z wydarzenia na proces, a to akurat w tym przypadku
moze by¢ niewlasciwe.
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on sktada¢ z elementéw pochodzacych co najmniej z dwéch ontologii, tj. proce-
sualizmu i relacjonizmu, gdyz w wersji minimalnej obejmowalby przynajmniej
jeden proces oraz relacj¢ wejécia i wyjscia, ewentualnie dwa procesy i relacje
ich faczacy. Taka mozliwos¢ wyszczegélnienia modelu z elementami dwéch
ontologii wystepuje jedynie w teorii, bowiem w praktyce gospodarczej nie ma
mozliwo$ci, aby zaistnial w rzeczywistosci ktérykolwick z nich, jedli nie wystapia
trzy pozostalte elementy. Przykladowo, nie mozna wykona¢ czynnosci zakupu
surowcow (odmiana procesu), jesli nie ma osoby lub urzadzenia (odmiana rzeczy),
ktére wykona tg czynno$é, jesli brakuje whasciwej informacji oraz srodkéw finan-
sowych. Odwrotna zalezno$¢ réwniez ma zastosowanie, bowiem uzasadnieniem
dlaistnienia zasobéw ludzkich, materialnych, informacyjnych i finansowych jest
proces ich wykorzystania (uzycia albo zuzycia), np. podczas czynnosci zakupu
surowcéw. Innymi stowy, gdyby nie byto procesu do wykonania, niepotrzebne
bylyby zasoby. Dlatego tez w idealnym (teoretycznym) modelu proceséw logi-
stycznych z punktu widzenia ich efektywnosci ekonomicznej zasoby istnieja
jedynie wtedy, kiedy sa potrzebne do wykonania danej czynnosci. Przekladajac ten
model na praktyke gospodarcza, mozna przyktadowo zatozy¢, ze operator logi-
styczny w sensie rzeczowym powinien istnie¢ tylko w godzinach obstugi klienta,
np. od 8.00 do 16.00, a poza tymi godzinami, kiedy nie prowadzi dziatalnosci,
jest zamknigty, powinien znikna¢ z powierzchni ziemi, bowiem inaczej generuje
jedynie koszty utrzymania gotowosci zasobéw do obstugi klientéw w godzinach
pracy. Oczywiscie taka idealna sytuacja nie jest aktualnie mozliwa w prakeyce,
gléwnie ze wzgledu na uwarunkowania prawne oraz immobilnos¢ $rodkéw
trwatych, ale wskazuje na kierunek przewarto$ciowania sposobdw racjonalizacji
proceséw logistycznych z orientacji zasobowej na procesowa. Skoro bowiem
proces jest tym elementem, ktéry uzasadnia istnienie réznego rodzaju rzeczy
umozliwiajacych jego wykonanie, to identyfikujac procesy (czynnosci, funkcje)
zbedne, niepotrzebnie wykonywane, identyfikuje si¢ jednocze$nie bezuzyteczne
zasoby (ludzkie, materialowe, informacyjne, finansowe), ktére sa zaangazowane
w wykonanie tego procesu.

Przechodzac do ukazania wzajemnych zaleznosci z kolejna kategoria
ontologiczng zdarzenia, nalezy stwierdzi¢, ze w odréznieniu od procesu, ktéry
trwa w czasie i wymaga zasob6w, to zdarzenie, zgodnie z wezesniej przyjetym
zatozeniem, jest punktem w czasie i nie wymaga zasobéw do swojego zaistnienia,
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mimo ze umozliwia stwierdzenie stanu rzeczy, np. stwierdzono brak towaru
na magazynie. Zdarzenie natomiast inicjuje albo kreuje procesy logistyczne,
np. powyzsze zdarzenie moze zainicjowaé czynno$¢ planowania potrzeb mate-
rialowych (np. w ramach procesu zamawiania towaru), ktérego wykonanie
wykreuje zdarzenie ,potrzeby materialowe zaplanowano’, ktére to zdarzenie
z kolei zainicjuje czynno$¢ wyboru dostawcy, ktére po jego wykonaniu kreuje
zdarzenie ,dostawce wybrano’, ktére nastgpnie inicjuje czynnos¢ sktadania zamoé-
wienia zaopatrzeniowego itd., itd. Réwniez w przypadku zdarzenia i procesu
logistycznego zaleznos$¢ odwrotna jest prawdziwa. Gdyby bowiem nie byto
wezesniej zdarzenia logistycznego, to skad by byto wiadomo, jaka czynno$¢
nalezy wykona¢? A zatem nie wykonuje si¢ dowolnego procesu logistycznego,
przynajmniej z racjonalnego punktu widzenia, tylko taki, ktdry jest whasciwy
lub - innymi stowy — odpowiedni do zaistniatego zdarzenia. Omawiajac wza-
jemne zaleznosci pomiedzy procesami, rzeczami i zdarzeniami logistycznymi,
jednoczesnie zastosowano elementy kolejnej, czwartej ontologii, tj. relacjonizmu.
Jak weze$niej powiedziano, nie mozna zbudowadé nietrywialnego modelu pro-
ceséw logistycznych bez ukazania wewnetrznych oraz zewnetrznych relacji,
i odwrotnie, nie mozna modelowac relacji logistycznych, nie ukazujac elementéw,
keére te relacje tacza. Dlatego tez stosowane weze$niej pojecia uzycia, wykonania,
inicjowania, kreowania itp. zawieraly w sobie réwniez nazwy wzajemnych relacji
(zaleznosci), a tym samym nie wymagaja osobnej analizy. Z toku wywoddéw
wynika, ze wszystkie cztery ontologie sa niezbedne do zamodelowania proceséw
logistycznych, ale rodzi sie pytanie: jak nazwac to, co stanowi obraz wszystkich
czterech ontologii rozpatrywanych razem ze wzgledu na wzajemne zaleznosci?
Nie moze to by¢ procesualizm, ewentyzm, reizm ani relacjonizm, bowiem one
stanowia tylko czastkowe podejécia ontologiczne, wprawdzie dla nieroziacznych,
ale jednak tylko cz¢séci sktadowych calosci, bytu lub rzeczywistosci logistyczne;.
Zastosowane pojecia catosci, bytu lub rzeczywistoéci, ktore s trudno definio-
walne, wskazuja na konieczno$¢ zastosowania piatej z wymienionych ontologii,
umozliwiajacej polaczenie ontologicznej kategorii procesu modelowania i onto-
logicznej kategorii proceséw logistycznych w jedna, cato$ciowa, ontologiczna
kategori¢ systemu modelowania proceséw logistycznych, obejmujaca nie tylko
procesy, ale ze wzgledu na wzajemne uwarunkowania réwniez zdarzenia, rzeczy
i relacje logistyczne, z tym ze autor chcialby jeszcze podda¢ krytyce propozycje
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rozwinigcia podejscia systemowego do postaci okreslanej pojeciem holizmu,
z jego podstawowa kategoria holonu.
Systemizm i pojecie systemu jest raczej powszechnie akceptowane i wzglednie

jednoznacznie definiowane we wszystkich dziedzinach nauki''®

, Z tym zastrzeze-
niem, ze mniejsza akceptacje uzyskuje nazewnictwo jego elementéw sktadowych,
ale w tej pracy przyjmuje si¢ wezesniej wyszczegdlnione procesy, rzeczy, wydarze-
nia i relacje. Réwniez w ramach subdyscypliny naukowej logistyki powszechnie
wyrazany jest poglad, ze zalozenia systemowe znajdujg si¢ u podstaw myslenia
i dziatania logistycznego'!, a bezposrednie lub po$rednie odwotania do tych
zalozert mozna znalez¢ w prawie kazdej publikacji logistycznej''?. Do potrzeb
modelowania proceséw logistycznych czesto wystarcza wyszczegélnienie dwéch

113 4 mianowicie: cato-

pojeé stosowanych do opisu systemu przez Bertalanfty'ego
Sci (systemu) oraz jego czedci (elementdw, podsystemdw). W celu jednak bardziej
szczegblowego odwzorowania systemu konieczne jest postrzeganie go jako uktadu
wzglednie samodzielnego (wzglednie niezaleznego) oraz o wielopoziomowej
(hierarchicznej) strukturze, ktére to cechy systemu stanowia gtéwne przestanki
uzasadniajace wprowadzenie odmiany systemizmu w postaci ontologii holizmu
wraz z kategoria holonu.

Pojecie holizmu oraz holonu do literatury wprowadzit biolog Arthur Koestler,
ktéry uzywajac metafory biologicznej, méwit:

»1.1. Organizm w aspekcie strukturalnym nie jest zbiorem elementarnych
czesci, a w aspekeie funkcjonalnym, nie jest faricuchem elementarnych jednostek
zachowania sig.

10 Pojecie to zadomowilo si¢ we wszystkich dziedzinach nauki i przeniknelo do potocznego
myslenia, do zargonu i do $rodkéw masowego przekazu. Myslenie w kategoriach systeméw
odgrywa dominujaca role w wielu dziedzinach — od przedsi¢biorstwa przemystowego i zbrojen
po ezoteryczne tematy czystej nauki” (L. Bertalanfty, Ogdlna teoria..., s. 31).

"W H.Ch. Pfohl, Systemy logistyczne...,s. 3-5.

12 P. Blaik, Logistyka..., s. 41-42; S. Owczarski, System i rygory podejscia systemowego jako deter-
minanty efektywnosci logistyki, ,Gospodarka Materiatowa i Logistyka” 2004, nr 4, s. 27-31;
M. Chaberek, Makro- i mikrockonomiczne..., s. 94, 96.

113 Pojawiaj si¢ one na réznych stronach jego ksiazki. Zob. L. Bertalanfty, Ogdlna teoria..., s. 63,
65,67,68,77,85-86, 126, 298.
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1.2. Organizm powinien by¢ postrzegany jako wielopoziomowa hierarchia
na poly autonomicznych czesci, dzielacych si¢ na czgéci nizszego poziomu itd.
Czgsci kazdego poziomu hierarchii sa nazywane holonami.

1.3. Czgsci i calosci w sensie absolutnym nie wystepuja. Koncepcja holonu
taczy podejscie atomistyczne z holistycznym.

1.4. Biologiczne holony sa samoregulujacymi si¢ otwartymi systemami wyka-
zujacymi zaréwno autonomie calosci, jak i zaleznosé czgéci od calosci (...) 14

Aplikujac powyzsza koncepcje holizmu i holonu na obszar modelowania
proceséw logistycznych, za punkt wyjscia przyjmuje si¢ teze, ze zrédlem wzglednej
samodzielnosci systemu w sensie holonu jest inna jego wlasciwo$¢, a mianowicie
otwarto$¢, czyli mozliwo$¢ wehodzenia we wzajemne interakeje (kategoria pro-
cesu) oraz relacje z innym systemem lub systemami, tj. tworzenia wzajemnych
zaleznosci (kategoria procesu albo relacji). Pojawienie si¢ tych wspdtzaleznosci
oznacza, ze projektujac dany holon, nalezy je uwzgledniaé w jego funkcjonowaniu,
ewentualnie powinno bra¢ si¢ pod uwage skutki ich nieuwzgledniania, co ozna-
czaloby, ze holon nie ma petnej autonomii lub dowolnosci, lecz jest ograniczony
ze wzgledu na te wlasnie zaleznosci, zaréwno o charakterze wewnetrznym, jak
i zewnetrznym. Innymi stowy, gdyby holon byt tzw. systemem zamknigtym,
np. systemem gospodarki autarkicznej, samowystarczalnej, to charakteryzowatby
si¢ petng swoboda dziatania, ale uklady gospodarcze, w tym takze logistyczne,
maja charakter struktur otwartych, a zatem réwniez charakteryzujacych sig
wzgledna samodzielnoscia. Dla przyktadu, opisane powyzej ontologiczne czesci
systemu, tj. procesy, rzeczy, zdarzenia oraz relacje, uznano za zalezne od siebie,
bowiem ich istnienie jest jednoznaczne z istnieniem pozostatych, nawet jesli
wspolczesna nauka lub prakeyka nie jest w stanie ich zidentyfikowaé. Problem
ze zidentyfikowaniem zaleznoéci pojawia si¢ w sytuacji systemu w sensie holonu,
keéry skladajac si¢ z podsysteméw, a te z podpodsysteméw itd., jest jednoczesnie
czgscia holonu wyzszego rzgdu (nadsystemu) bedacego czgécig holonu jeszcze
wyzszego rz¢du (nadnadsystemu albo systemu systemdw) itd. W celu ziden-
tyfikowania wzglednej samodzielnosci wymienionych holonéw konieczne jest

"4 A. Koestler, Some general properties of self-regulating open hierarchic order (SOHO) [w:]
A. Koestler, J.R. Smythies, Beyond reductionism, Zatacznik A, wiersze 1.1-1.4., hetps://
panarchy.org/koestler/holon.1969.heml [dostep: 8.08.2019].
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wprowadzenie drugiej ich cechy, a mianowicie wielopoziomowej (hierarchicznej)
struktur' . Jesli przyjmiemy zatem za obicke analizy system logistyczny hurtowni
artykutéw chemicznych ,ABC” w Polsce, to schodzac na poziom systemu logi-
stycznego tej hurtowni''é, nalezy stwierdzié, ze jego zaistnienie, funkcjonowanie
i ewentualne zaniknigcie ma charakter wzglednie niezalezny, bowiem zalezy nie
tylko od wiasnych podsystemdw, z kedrych sie sklada, ale przede wszystkim od
tych systeméw hurtowni, np. handlu lub sprzedazy, keérym udostepnia wlasciwe
dobra (wraz z informacja), we whasciwej ilodci, miejscu, czasie, koszcie itd., i ktdre
po wykonaniu swoich czynnosci sprzedazowych wydaja systemowi logistycznemu
dyspozycje dostarczenia (wydania) towaru klientowi. Aby jednak méc udostepnié
i dostarczaé artykuly chemiczne do klienta, system logistyczny sam wymaga
wsparcia w zasoby ludzkie, informacyjne, finansowe i materialowe. Dlatego tez
jest on zalezny od systemu logistycznego dostawcéw oraz pozostalych syste-
moéw tej hurtowni reprezentowanych, np. przez dzialt kadr, finanséw, inwestycji,
informatyczny, zarzadzania strategicznego itp., z ktérych ten ostatni moze nawet
zdecydowa¢ na przyklad o zlikwidowaniu wlasnego systemu logistycznego na
rzecz outsourcingu ushug logistycznych. Oznacza to, ze samodzielnos¢ systemu
(holonu) logistycznego tej hurtowni nie ma charakteru absolutnego, lecz posiada
ograniczona autonomie, czyli wzgledna niezalezno$¢, wynikajaca wlasnie

!5 Jedng z konsekwencji wprowadzenia wielopoziomowodci struktury holonowej systemu
logistycznego jest to, Ze wczes’niej wymienione elementy tego systemu, tj. procesy, rzeczy,
zdarzenia oraz relacje, rowniez mozna traktowad jako systemy, tylko ze na nizszym szczeblu
abstrakcji. Oznacza to, ze kazdy proces, rzecz, relacjaizdarzenie jest takze systemem — holonem,
ukladem elementéw, np. podproceséw i relacji ich faczacych, przy czym zalezno$¢ odwrotna
nie jest prawdziwa, bowiem nie kazdy system jest np. procesem, gdyz moze by¢ np. rzecza,
zdarzeniem, relacja. To dygresyjne wyjasnienie staje si¢ istotne zwlaszcza w sytuacji potrzeby
ustalenia relacji pomiedzy procesem a systemem, z uwagi na to, ze w literaturze mozna spotkacd
polemiczne twierdzenia, np. ze ,system (...) to proces (...)” (Analiza i projektowanie systemow
zarzqdzania przedsigbiorstwem, red. A. Stabryta, Mfiles.pl., 2010, 5. 20, hetps://www.academia.
edu/29010360/Analiza_i_projektowanie_system%C3%B3w_zarz%C4%85dzania_przed-
si%C4%99biorstwem_red._A._Stabry%C5%82a [dostep: 18.08.2019]).

116 W sensie systemu wsparcia logistycznego rozumianego jako ,.celowo zorganizowany podsystem

dowolnej organizacji wspierajacy jej podstawowy proces wytwarzania dobr poprzez integracje

wszystkich dziatan zwigzanych z (...) przeptywem (...) zasobéw (...) oraz zapewnienia odpo-
wiedniego sprzetu, wyposazenia, dostaw ustug, niezbednych do funkcjonowania organizacji

wytwarzajacej dobro podstawowe” (M. Chaberek, Makro- i mikroekonomiczne..., s. 94, 96).
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z zaleznosci od innych systeméw tej hurtowni. Podobna wzgledna samodzielno-
$cig charakteryzuja si¢ podsystemy opisywanego systemu logistycznego oraz jego
nadsystemy. Korzystajac z powyzszego przykladu i przechodzac na nizszy poziom
struktury systemu logistycznego tej hurtowni, np. jego podsystemu zaopatrzenia,
nalezy zauwazy¢, ze podsystem ten staje si¢ wtedy holonem, kiedy postrzega sie
go zarédwno jako czgé¢ sktadows systemu logistycznego, jak i cz¢s¢ wzglednie
samodzielna, ktéra sama skiada si¢ z innych czesci, czyli podpodsysteméw,
np. planowania dostaw zaopatrzeniowych, sktadania zaméwien, magazynowania
itd. Zatem ta wzgledna samodzielno$¢ podsystemu zaopatrzenia jest uzalezniona
nie tylko od tych wymienionych czgéci, ale réwniez od podsystemu dystrybucji
lub ekspedycji towaréw, bez ktérych nie bytoby podstaw do jego istnienia, przy
czym zalezno$¢ odwrotna réwniez ma zastosowanie, bowiem bez zaopatrzenia nie
bytoby czego dostarcza¢ klientowi. Do wymienionych juz zaleznosci dochodza
te, ktérych zrédtem sg inne systemy lub podsystemy tej hurtowni, np. wspo-
mniane juz systemy finanséw, kadr, inwestycji itd., oraz systemy zewngtrzne,
np. dostawcéw, posrednikéw itp. W przypadku gdyby hurtownia ta nie miata
w swojej strukturze podsystemu dystrybucji, jej system logistyczny bytby jedno-
clementowy, co oznacza, ze podsystem (holon) zaopatrzenia bylby jednocze$nie
systemem logistycznym tej hurtowni. Przechodzac z kolei na poziom nadsystemu,
mozna wskazad, ze system logistyczny wraz z innymi systemami tej hurtowni,
np. sprzedazy, finansowym, informatycznym itd., wchodzi w sklad systemu catej
hurtowni, ktéry tym samym jest holonem, bowiem posiada elementy sktadowe
(jednym z nich jest system logistyczny) i jednocze$nie wraz z innymi hurtowniami
(z ktérymi moga ja faczy¢ zaleznosci konkurencji lub partnerstwa) wchodzi
w sktad nadnadsystemu hurtowni w Polsce, takze bedacego holonem, bowiem
wraz z systemami klientéw, dostawcéw oraz innych interesariuszy na terenie kraju
tworzy holon w postaci nadnadsystemu rynku hurtowego artykutéw chemicznych
w Polsce, majacego réwniez charakeer wzglednie samodzielny, bowiem zalezny
od innych nadnadsystemdw, np. powigzanych z nim rynkéw zaopatrzeniowych
oraz zbytu poza granica kraju.

Zaprezentowana wielopoziomowa struktura wzglednie samodzielnych sys-
teméw, w tym réwniez logistycznych, w kedrej systemy nizszego rzgdu wechodza
w sktad systeméw wyzszego poziomu albo odwrotnie — systemy wyzszego rzgdu
sktadajg si¢ z systeméw nizszego poziomu, dowodzi, ze systemy logistyczne
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nalezy postrzega¢, a tym samym modelowa¢ jako ukfady o strukturze holonowe;.
Dlatego tez powyzszy wywdd przyjmuje si¢ jako uzasadnienie dla wprowadzenia
odmiany piatej podstawy ontologicznej modelowania proceséw logistycznych,
a mianowicie ontologii holizmu jako koncepcji postrzegania systemowego
(calosciowego), z kategoria holonu w sensie wzglednie samodzielnych czesci
wzglednie samodzielnego systemu, ktére sa jednoczesnie wzglednie samodziel-
nymi systemami dla swoich wzglednie samodzielnych czesci sktadowych itd.,
przy czym ostatni poziom hierarchii sklada si¢ ze wzglednie samodzielnych
rzeczy, proceséw, zdarzen oraz relacji'’’. Oryginalnoscia powyzszej propozycji
rozumienia systemu w sensie holonu jest to, ze — jak si¢ wydaje — likwiduje ona
dychotomi¢ pomigdzy czgéciami systemu a systemem jako caloécia, przyznajac
czgéciom wzglednie autonomiczne wlasciwosci catosci.

Zawarte w tej czesci pracy zatozenia ontologiczne modelowania proceséw
logistycznych moga wyglada¢ na zbyt ogdlne i mato aplikacyjne oraz moga by¢
traktowane jako rozwazania filozoficzne w niewielkim stopniu przydatne do
modelowania. Wbrew przypuszczeniom sytuacja jest odwrotna. Osoba mode-
lujaca, ktéra nie dysponuje wizja sposobu postrzegania struktury modelowanej
czastki rzeczywistoéci logistycznej, pozbawia si¢ podstawowych kryteriéw oceny
przydatnosci oferowanych rozwigzan, zar6wno z teoretycznego, ale chyba przede
wszystkim z praktycznego punktu widzenia, czego bedzie potrzebowad z uwagi
na koniecznos¢ dokonania wyboru konkretnej metodyki oraz oprogramowania
informatycznego stuzacego modelowaniu proceséw logistycznych z szerokiego
asortymentu proponowanych ofert. W sytuacji wysokiej zmiennosci obiektow
modelowania, w tym przypadku proceséw logistycznych, pojawiania si¢ nowych
architektur i metod modelowania lub ich odmian, a zwlaszcza bardzo wysokiej
zmienno$ci informatycznych narzedzi modelowania, nie méwiac o aktualizacjach
ich wersji itp., bardzo istotne jest posiadanie ugruntowanych teoretycznie i prak-
tycznie podstaw ontologicznych, ktére whasnie dzigki wysokiemu poziomowi
abstrakeji sa najbardziej trwale, by nie powiedzie¢ niezmienne, przez co pozwalaja
ocenié¢ i dokonaé wyboru tych architektur, metod oraz narzg¢dzi, za pomocy
ktérych modelowanie proceséw logistycznych bedzie najblizsze ontologicznym
fundamentom.

17 Celowo uzyto tych samych wyrazen, aby zapewni¢ mozliwie jednoznaczne rozumienie pojeé.
yto ty ych wy y ) i

77



3. Podejécia ontologiczne i architekrury...
3.2. Architektury modelowania proceséw logistycznych

Przy zawezeniu obicktu ontologicznego postrzegania bytu do proceséw logi-
stycznych konkretyzacja wyzej oméwionych ontologii sa architektury proceséw
gospodarczych, a zatem réwniez logistycznych. Pod tym pojeciem rozumie
si¢ sposob ogladu (postrzegania, opisu) rzeczywistosci gospodarczej, w tym
logistycznej, a takze koncepcje, postepowanie zgodnie z zasadami, planowanie,
organizacje¢ i koordynacje, a takze komponenty systemu informatycznego i ich
relacje dotyczace danej rzeczywistosci''®. Za najblizsze ontologicznym funda-
mentom uwaza si¢ nastepujace architekeury:

- IDEF,

- ARIS,

— Zachman’s framework,

- SCOR.

IDEF (ang. Integrated DEFinition Methods) jest architektura opisu rzeczywi-
stosci gospodarczej, w tym réwniez logistycznej, wedlug ktérej mozna ja opisad,
postugujac si¢ zestawem szesnastu metod (tab. 7), z ktérych cztery pierwsze sa
najczesciej uzywane.

Do celéw modelowania proceséw logistycznych za najwlasciwsza uwaza si¢
pierwsza metode, tj. IDEFO (Function Modelling), z uwagi na przyjecie funkcji za
przedmiot opisu, przy czym pojecie funkdji jest szeroko rozumiane, a wige réwniez
jako czynno$¢, dziatanie, aktywno$¢, operacja, etap, proces, faricuch proceséw itp.
Jej podstawowym narzedziem modelowania jest schemat blokowy, ktérego ideg
przedstawiono na rysunku 2. W diagramie tym ,.blok” reprezentuje funkeje danego
systemu (np. manufacturing function), do wykonania keérej niezbedne sg zasilenia
(inputs), np. materialowe, pieni¢zne, informacyjne. Osobno wyszczegélnione sa
zasilenia informacyjne w sensie informacji zarzadczych (controls). Zasilenia w postaci
srodkéw pracy oraz zasobdw ludzkich (mechanisms), np. hardware, software, maszyny,
jednostki organizacyjne itd., stanowia kolejny rodzaj wsparcia funkgji. Rezultat lub
rezultaty wykonania funkeji uzyskanych z trzech rodzajéw zasilen (inputs, controls,
mechanisms) jest zobrazowany na schemacie w postaci relacji produkeu (ousput).

Y8 H. Kremar, Informationssystem — Architekturen, ;Wirtschaftsinformatik” 1990, nr 5, s. 396;
A M. Scheer, Business process..., s. 2.
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Tabela 7. Metody IDEF

Oznaczenie Nazwa metody
IDEFO Function Modeling
IDEF1 Information Modeling
IDEF1X Data Modeling
IDEF2 Simulation Model Design
IDEF3 Process Description Capture
IDEF4 Object-Oriented Design
IDEF5 Ontology Description Capture
IDEF6 Design Rationale Capture
IDEF7 Information System Auditing
IDEF8 User Interface Modeling
IDEF9 Scenario-Driven IS Design
IDEF10 Implementation Architecture Modeling
IDEF11 Information Artifact Modeling
IDEF12 Organization Modeling
IDEF13 Three Schema Mapping Design
IDEF14 Network Design

Zrédlo: Metody IDEF, http://searchwebservices.techtarget.com/sDefinition/0,,sid26_gci831251,00.html
[dostep: 22.08.2019].

Control

Input Cutput
e— —

Mechanism

Rysunek 2. Diagram blokowy IDEFOQ
Zrédlo: M. Rosing, AW. Scheer, H. Scheel, The Complete..., s. 24.
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Produktem w szerokim uj¢ciu moze by¢ nie tylko produkt materialny, ale réwniez
ustuga, informacja oraz energia. Przyklad zastosowania metody IDEF0 do budowy
modelu procesu logistycznego obejmujacego funkeje przetwarzania zamdwienia
(order processing), wysytki towaru (dispatch of goods) oraz fakturowania (invoicing)
przedstawiono na rysunku 3. Opis jednej z jego funkgji, np. wysylki towaru, jest
nastepujacy. Do wykonania tej czynnoéci niezbedne sa zasilenia w zasoby: ludzkie
w postaci jednostki organizacyjnej — Wydzial Magazynu (warehouse department);
informacyjne w postaci dokumentu zaméwienia wysyltki towaru (order dispat-
ching goods) bedacej produktem wykonania poprzedniej funkeji — przetwarzania
zamdwienia; informacyjne w postaci decyzji zarzadezych (control of dispatch
goods). Rezultatem wykonania tej funkcji za pomoca powyzszych zasilen sg trzy
produkey: list wysytkowy (dispatch list), ktdry stanowi zasilenie informacyjne
dla kolejnej funkcji fakturowania; list wysytkowy do klienta (dispatch list for
customer); towary do klienta (goods for customer). Schemat opisu pozostatych
dwdch funkgji jest podobny do powyzszego, wige nie zostanie przytoczony.

Inverdory dofa Control of
dispaich goods
Qrdar of

Cushomer : Irvoice o
A Order dEpeicing Dispatch of [~ o ) T
= — processing F—————— - gtlﬁdﬁ | i | R
Al
Salen
ViarehoLEos
depariment N et {
Gonds tor
[-TL T

Rysunek 3. Wycinek procesu logistycznego wedtug architektury IDEFO
Zrédto: Concept Draw, hetp:/ /www.conceptdraw.com/How-To-Guide/idef0 [dostep: 20.07.2019].

Architektura IDEFOQ posiada wiele aplikacji. Jej koncepcja jest tak funda-
mentalna, ze kazda aplikacja uzywana do konstrukeji modelu jakiegokolwiek
procesu logistycznego posrednio lub bezposrednio do niej si¢ odnosi. Najblizsze
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skojarzenia Iaczg si¢ z ideg schematu Sankey’a''®. Wprawdzie w tym schemacie
zamiast strzalek uzywa si¢ grubszych lub cienszych linii do przedstawienia
przeplywédw materiatowych pomiedzy punktami nadania i odbioru przedmiotu
przeplywu (kategoria rzeczy), ale istota jest ta sama, tj. aby za pomoca umownych
symboli graficznych wyrazi¢ poszczegélne elementy procesu.

Oznacza to, ze dysponujac nawet uniwersalnym programem graficznym,
np. Corel Draw, MS Visio lub modulem programu umozliwiajacym rysowa-
nie, np. MS Word/Zaktadka Wstawianie/Ksztalty/Schemat blokowy, mozna
zbudowaé model procesu logistycznego wedlug metodyki IDEFO. Z kolei do
specjalistycznych aplikacji naleza'*°:

- AIQ WIN*2,

— InTouch',

— Enterprise Dynamics'®,

— iGrafx!%

— Oracle BPEL Process Manager'?,

— SCOR'-Model'*.

Aplikagje te ciagle sa udoskonalane przez ich twércéw, pojawiaja si¢ ich nowe
wersje lub odmiany, a niekt6re dopracowaly si¢ wasnych architektur. Na przyktad
tworcy oprogramowania InTouch stworzyli architekture integracji oprogramo-
wania i automatyki przemystowej réznego pochodzenia pod nazwa ArchestrA’,
za$ firma EnterpriseDynamics promuje z kolei atomistyczny opis rzeczywistosci
gospodarczej. Modele utworzone za pomoca tych aplikacji nie przypominaja juz
prostego schematu blokowego, ale wizualizuja realny obraz czesci systemu lub jego
cato$¢. Przyktadowo w InTouch wycinek procesu produkcyjnego przedstawiony

19 H. Gwarek, A. Piwowar, Organizacji gospodarki materiatowej w toku produkcji, PWE, Warszawa
1965, s. 110.

120 Przytoczona lista nie jest pelnym zestawem aplikacji, lecz stanowi tylko wybrane przez autora
oprogramowanie. Wspélczesnie kazdy zintegrowany system informatyczny posiada wlasny
modul modelowania proceséw gospodarczych.

121 AIQ WIN® jest produktem firmy Knowledge Based Systems, Inc.

122 InTouch jest produktem firmy Invensys Wonderware, Inc.

123 Enterprise Dynamics jest produktem firmy Incontrol Enterprise Dynamics, Inc.

124 iGrafx jest produktem firmy iGrafx, Inc.

125 Oracle BPEL Process Manager jest produktem firmy Oracle Inc.

126 SCOR Model jest produktem Supply Chain Council.
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jest obrazem mieszalnika ptynu, za$ zasilenia i produkty — w postaci przenosnika
tasmowego z utozonymi na nim beczkami. Podobnie Enterprise Dynamics nie
symbolicznie, lecz realnie przedstawia model na przykiad centrum dystrybucyj-
nego. Schematy blokowe sa réwniez wykorzystywane do tworzenia referencyjnych
modeli proceséw logistycznych w ramach tzw. modelu SCOR'”, tj. modelu
referencyjnego taicucha dostaw stworzonego przez amerykanska Radg Zarza-
dzania Earicuchem Dostaw (Supply Chain Council).

Kolejna propozycja jest architektura zintegrowanych systeméw informa-
tycznych, nazywana w skrécie ARIS', Jej oryginalng cecha jest wprowadzenie
dodatkowej perspektywy, a mianowicie zarzadzania, czyli sterowania (control),
ujmujacej czastkowe perspektywy ogladu proceséw w ramach jednego zintegro-
wanego (calego) obrazu danego procesu. Wedlug pierwszej, oryginalnej wersji
architektury ARIS'™ procesy gospodarcze, w tym réwniez logistyczne, mozna
modelowaé w czterech perspektywach (funkeji, organizacji, danych, procesu/
zarzadzania) oraz na trzech poziomach (rys. 4). Trzy poziomy opisu s3 zgodne
z etapami projektowania systeméw informatycznych. Sg to:

— definiowanie potrzeb informacyjnych uzytkownika wobec obiektu mode-
lowania (np. info o czynnosciach logistycznych, kto je wykonuje, jakie
zasoby sa potrzebne, jakie sa koszty logistyczne, czas itp.),

— specyfikacji projektu (np. specyfikacja hardware i software, specyfikacja
urzadzen magazynowych, automatycznej identyfikacji towaréw, sprzetu
biurowego itp.),

— implementacji (np. szkolenia, zakup, testowanie itp.).

W ramach kazdego z wyzej wymienionych pozioméw opisu proces logistyczny
mozna modelowaé w perspektywie:

— danych,

— funkgji,

- organizacji,

— procesu/zarzadzania (sterowania).

27 Supply Chain Council, htep://www.supply-chain.org/page.ww ?section=SCOR+Model&
name=SCOR+Model [dostep: 6.07.2019].

128 ARIS - ARchitecture of integrated Information Systems (AW. Scheer, Architecture of inte-
grated..., s. 41).

129 ANV. Scheer, Business process..., s. 13, 16.
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.| Definiowanie

potroeb
Specyfikacia

Specface i
-
Prsrspaiktyo darmch Perupaichyvaa

Rysunek 4. Architektura ARIS
Zrédlo: AW, Scheer, Business process..., s. 13, 16.

Trzy pierwsze z nich umozliwiajg analityczne (czastkowe) spojrzenie na
komponenty systemu logistycznego, tj. dane, funkgje i strukture organizacyjna.
Czwarta za$ perspektywa umozliwia calosciowe (holistyczne, systemowe, inte-
gracyjne) ujecie wszystkich elementéw w jeden system, a przez to ich wzajemna
koordynacje i integracje. W aktualnej wersji architekeury ARIS znajduje si¢ jeszcze
piata perspektywa szczegélowa, a mianowicie perspektywa produktu (product
view), ktéra umozliwia zbudowanie modelu strukeury produkeu (product tree).
Znajduje on zastosowanie w logistyce do odwzorowania wielopoziomowej struk-
tury wyrobu gotowego (bill of materials) w przedsi¢biorstwach produkeyjnych
w celu okreslenia niezb¢dnych do zakupu surowcédw z zamiarem przekazania
ich do produkeji wyrobu gotowego. Oczywiscie taka mozliwo$¢ istniata réwniez
w poprzednich wersjach tej architekeury, z tym ze w perspektywie danych. Aplika-
cyjnos$¢ modelu wykonanego wedtug metodyki ARIS™ jest stosunkowo wysoka,
bowiem moze on zostaé ujety w bazie modeli referencyjnych zintegrowanych
system6w informatycznych, np. takich jak SAP lub Oracle, bez wsparcia ktérych

130 ANV. Scheer, Architecture of integrated...; R. Gabryelezyk, Aris w modelowaniu proceséw biznesu,
Difin, Warszawa 2006.
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wspolczesnie trudno byloby efektywnie sterowaé procesami gospodarczymi,
w tym réwniez logistycznymi. Z tego tez powodu architektura ARIS znajduje
zastosowanie w wielu aplikacjach zaliczonych do grupy ARIS Products, stuzacych
m.in. modelowaniu proceséw logistycznych.

John Zachman jest twércg kolejnej architektury stosowanej réwniez do pro-
cesow logistycznych, ktdra od nazwiska twércy wystepuje pod nazwa Zachman
Framework for Enterprise Architecture'. Zgodnie z misja Instytutu Zachmana'**
architektura ta charakteryzowana jest jako zestrukturalizowany mechanizm,
keéry stuzy do:

— adaptacji organizacji gospodarczych do zmian,

— zaawansowanego projektowania podmiotéw gospodarczych,

— zarzadzania baza wiedzy danej organizacji,

— integracji technologii,

— ulatwienia komunikacji, badania oraz implementacji systeméw gospodar-
czych.

Wydaje si¢ jednak, ze stowo ,mechanizm” zostalo uzyte przesadnie. Archi-
tektura Zachmana jest raczej autorska koncepcja opisu struktury podmiotu
gospodarczego, a zatem odnoszaca si¢ tez do jej procesdw.

Jej autor opisuje strukture organizacji gospodarczej w szeéciu perspektywach,
kazdy w sze$ciu aspektach (rys. 5). Sze$¢ perspektyw obejmuje oglad organizacji
z nastgpujacych punktéw widzenia (modeli)'*:
— zarzadczego (model kontekstowy),

— biznesowego (model koncepcyjny),

— architektonicznego (model logiczny),

— inzynieryjnego (model technologiczny),
— technicznego (model oprzyrzadowania),
— organizacyjnego (model operacyjny).

31 Zifa, htep://www.zifa.com [dostep: 9.07.2019].
132 Mission Statement, htep://www.zifa.com [dostep: 9.07.2019].
'3 Framework Definition/Architecture Quickstart, htep://www.zifa.com [dostep: 9.07.2019].
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3. Podejécia ontologiczne i architekrury...

Z kolei szes¢ aspektdw jest sformutowanych w postaci pytajacej i dotycza danej
organizacji (jej wlasciwosci), a mianowicie:

— co (jakie zasoby),

— jak (jakie procesy),

— gdzie (jakie sieci),

— kto (jacy pracownicy),

— kiedy (w jakim czasie),

— dlaczego (z jakich motywdw)?
Aspekt zasobéw umozliwia uzyskanie odpowiedzi na pytanie, z czego skfada sie
organizacja, z jakich elementdw o charakterze materialnym, informacyjnym oraz
pieni¢znym. Zasoby ludzkie stanowig osobny aspekt, a mianowicie ludzi w sensie
struktury organizacyjnej, tzn. kto jest odpowiedzialny i za jakie funkcje, procesy
itp. Nastepny aspekt — proceséw — udziela odpowiedzi na pytanie, jak system
gospodarczy funkcjonuje, jakie dziatania, funkgje, czynnosci itp. sktadaja si¢ na
proces gospodarczy danego podmiotu. Aspekt sieci informuje o tym, gdzie sa
zlokalizowane elementy organizacji i realizowane jej procesy. Z kolei aspekt czasu
odpowiada na pytanie, kiedy maja miejsce zdarzenia gospodarcze, czynnosci,
dzialania, procesy itd. Ostatnim punktem widzenia jest aspekt motywacji, kedrego
zidentyfikowanie jest niezb¢dne do zrozumienia przyczyn, celéw i powoddéw
funkcjonowania organizacji.

Aplikujac powyzej opisang architektur¢ Zachmana do modelowania proceséw

logistycznych, nalezy stwierdzi¢, Ze umozliwia ona uzyskanie odpowiedzi na
nastepujace pytania:

—

. Jakie zasoby sa niezb¢dne do ich realizacji?
. Jakie funkcje realizuja?

. Gdzie odbywa sig realizacja tych funkeji?

. Kto jest odpowiedzialny za ich wykonanie?

N N

. Kiedy nalezy te funkcje wykona¢?

6. Dlaczego wykonanie funkji jest potrzebne?
Dla przyktadu, na poziomie modelu kontekstualnego wiasciciel przedsi¢bior-
stwa chcialby otrzymywa¢ informacje o klientach, stad tez w aspekcie danych
tworzy si¢ klase danych ,klient”. Na nizszych poziomach nastepuje konkretyzacja
tej kategorii, np. w ramach modelu koncepcyjnego kategoria ,klient” moze
wyszczegélnial ,klientéw indywidualnych” i ,detalistéw”. Na poziomie modelu
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logicznego i technicznego nast¢puje dalsze uszczegélowienie tych kategorii,
np. o nazwe klientéw, rodzaj danych wejsciowych, strukture tablicy zawierajacej
dane o klientach itp. W podobny sposéb definiuje si¢ pozostate elementy systemu,
tj. funkgje, lokalizacje, jednostki organizacyjne, harmonogramy oraz motywy.

Architektura Zachmana posiada kilka aplikacji. Do tych aplikacji, ktére
bezposrednio odwoluja si¢ do metodyki Zachmana, naleza:

— Structure Suite ™%,

— BRS Proteus ™,
— Visible Advantage®3¢,
— System Architect™?.

Podejmujac si¢ proby oceny porédwnawczej trzech opisanych architekeur,
nalezy stwierdzi¢, iz kazda z nich ma niewatpliwe zalety, ale réwniez wady. Zatem
ich uzytecznos¢ nalezy rozpatrywaé w wielu kategoriach, np. celu, ktéremu ma
stuzy¢ dana architektura, przydatno$ci wg subiektywnej oceny osoby modelujace;j,
posiadanych programéw modelujacych itp. Wydaje sie, ze najblizsza ontologicz-
nym zatozeniom jest architektura ARIS.

Architektura bezposrednio odnoszaca si¢ do proceséw logistycznych jest
architektura wyst¢pujaca pod nazwa model referencyjny tancucha dostaw,
w skrécie SCOR (supply chain reference model)"®. Mimo ze architektura tazostata
nazwana modelem, w istocie rzeczy jest narzedziem modelowania, ale narzedziem
prezentujacym architekeure proceséw logistycznych i w takim tez celu prezentacji
tej architektury jest wykorzystywana. Istote tej architektury najpetniej wyraza
opinia jej tworcdw, tj. Rady Eacucha Dostaw (Supply Chain Council), ktéra
stwierdza, ze ,SCOR bedacy narz¢dziem zarzadzania jest modelem referencyjnym
procesu zarzadzania taiicuchem dostaw taczacym dostawce dostawcey z klientem
klienta. Model SCOR zostat stworzony w celu opisania dzialalnosci biznesowych

134 Structure Suite’ jest produktem firmy Framework Software, Inc.

135 BRS Proteus jest produktem firmy Business Rule Solutions, LLC.
13 Visible Analyst ” jest produktem firmy Visible Systems Corporation.
137 System Architect® jest produktem firmy Telelogic AB.

138 Uzytecznym narzedziem analizowania i ksztaltowania proceséw i czynnosci w taricuchach
dostaw w kontekscie tworzenia wartosci jest model referencyjny taricucha dostaw SCOR”
(J. Witkowski, Modelowanie procesu tworzenia wartosci w tasicuchach dostaw [w:] Modelowa-
nie procesdw i systemdw logistycznych, red. M. Chaberek, C. Mankowski, ,Zeszyty Naukowe

Uniwersytetu Gdanskiego. Ekonomika Transportu Ladowego” 2003, nr 28, s. 38).
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zwigzanych z wszystkimi fazami zaspokojenia potrzeb klienta. Opisujac faricuchy
dostaw za pomocg schematéw blokowych, model ten moze by¢ uzyty do przed-
stawienia bardzo prostych lub skomplikowanych tancuchéw dostaw, stosujac
zwykly zestaw definicji. W rezultacie rézne branze moga by¢ faczone w celu
ukazania w sposdb wirtualny glebokosci i szerokosci jakiegokolwick faricucha
dostaw. Ponadto model ten stanowi podstawe usprawnienia facucha dostaw
w ramach globalnych jak i specyficznych projektéw™#. Ogédlna posta¢ modelu
SCOR prezentuje rysunck 6. Zgodnie z nim na procesy logistyczne nalezy patrzeé
przez pryzmat pi¢ciu podprocesdw, tj. planowania, zaopatrzenia, produkgji, dys-
trybucji oraz zwrotdw, ktdre sg realizowane przez wszystkie podmioty stanowiace
ogniwa faricucha dostaw, a wigc nie tylko dostawcg, ale réwniez przez dostawcow
dostawcy oraz klientéw klienta itd. Przyjecie i stosowanie tej samej struktury
proceséw logistycznych przez wszystkie podmioty danego tariicucha umozliwia
uzyskanie stosunkowo wyzszej integracji proceséw logistycznych, a w rezultacie
wyzszego poziomu obstugi klienta oraz efektywnosci wlasnych proceséw niz
w sytuacji, gdyby kazde ogniwo stosowato wiasng architekeure, co wymagatoby
integracji nie tylko informatycznej, ale takze procesowe;.

Plan

latemal ot Exteenal Mtirmal arExiemal Customer

Rysunek 6. Ogélna posta¢ modelu SCOR

Zrédlo: P. Bolstorff, R. Rosenbaum, Supply chain excellence: a handbook for dramatic improvement using
the SCOR model, AMACOM, New York 2012, s. 11.

139 Supply Chain Council, zakladka: SCOR Tools & Resources, http://www.supply-chain.org/cs/

root/scor_tools_resources/scor_model/scor_model [dostep: 12.01.2009].
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Mimo iz mozna nie zgadza¢ si¢ z wyszczegdlnionymi rodzajami proceséw
w modelu SCOR, ich dezagregacja pionowa i pozioma, uwazajac, iz pomija inne,
poza planowaniem, funkcje zarzadzania tancuchami dostaw, np. kontroli, to jed-
nak, jak pisze Don Passey z organizacji IBS — dostawcy systeméw informatycznych
dla biznesu: ,Siemens, Hewlett Packard, Intel, BASF i Coca-Cola — wszystkie te
firmy uzywaja modelu SCOR, poniewaz wiedzg, ze przetrwanie na dzisiejszym
agresywnym rynku wymaga szczegétowych analiz i opracowania kazdego ogniwa
laricucha dostaw — od pierwszego dostawcy po ostatniego klienta. (...) Na przykiad
dzigki modelowi SCOR firma Siemens Medical obnizyta koszty o 30%, zapasy
0 60% i zmniejszyta czas realizacji zamdwien z 22 tygodni do zaledwie dwdch™%.
Oczywiscie, trudno bytoby dowodzi¢, ze tak ogromna poprawa efektywnosci
realizowanych proceséw logistycznych w Siemens Medical jest wylacznie zastuga
wdrozenia architektury SCOR w postaci tych pieciu ogélnych podproceséw
przedstawianych na rysunku 6, bowiem wdrozenie modelu SCOR ma charakter
hierarchiczny i obejmuje zbudowanie modeléw proceséw logistycznych na co
najmniej trzech poziomach ich szczegélowosci, a wige podpodpodproceséw,
czyli czynnosci, dzialani, a nawet prostych ruchéw roboczych we wzajemnych
relacjach'!, w tym w relacjach do proceséw nielogistycznych (handlowych,
produkeyjnych, finansowych, inwestycyjnych, kadrowych itp.). Zatem tak dobre
wyniki s3 rezultatem usprawnienia calego podmiotu gospodarczego, ktére to
usprawnienie by¢ moze zostalo zainicjowane wdrozeniem modelu SCOR, ale nie
jest wylacznie jego skutkiem. Przykfad struktury proceséw logistycznych wedtug
modelu SCOR na poziomie pierwszym i drugim (poziom trzeci jest jeszcze
bardziej szczegdlowy), wedtug ktérej realizowane sa procesy logistyczne réwniez
przez pozostalych uczestnikéw tancucha dostaw, pokazuje rysunek 7. Tak wige przy
innych czynnikach statych decyzja o wdrozeniu nowych lub restrukturyzagji istnie-
jacych proceséw logistycznych wedtug modelu SCOR sitg rzeczy wymusza prace
restrukturyzacyjne obejmujace ze wzgledu na wzajemne relacje réwniez procesy
nielogistyczne, co w efekcie skutkuje bardziej efektywnym zarzadzaniem procesami
logistycznymi, oczywiscie w przypadku projektu zakoriczonego sukcesem.

M0 D. Passey, Model SCOR dla tarncucha dostaw, http://www.ibs.net/pl/solutions/business-
-intelligence-software/article_scoring-the-supply-chain.jsp [dostep: 12.01.2009].
14! Czwarty poziom (implementacji) tez jest wyszczegdlniony, ale niezaliczony do modelu SCOR.

Zob. P. Bolstorff, R. Rosenbaum, Supply chain...,s. 11, 12.
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SCOR Overview:
Level 1 & Level 2

i

Rysunek 7. Model SCOR na poziomie pierwszym i drugim

Enable Enable Enable
Make-t Deliver Source Return
> ge'k°' > Stocked > Defective
toc Product Product
Deliver Deliver Return
Product Product
) Deliver Source
—- ' —) Etngoln:er- > Engineer-to- > Return MRO
Ry Order Product Product
Deliver Deliver
) Retail —>Return MRO
Product Product
Source
—PReturn Excess
Product
Deliver
“—»Return Excess
Product

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie SCOR BPM Accelerator Powered by ARIS, https:/ /www.softwareag.com/

corporate/partners/partner_finder/apics.html [dostep: 12.09.2019].

Poréwnujac architektury IDEF, ARIS oraz Zachmana z architekturami

proceséw logistycznych ujetych w modelu SCOR, mozna zauwazy¢ pewng

réznice metodologiczna. O ile bowiem trzy pierwsze architektury w wickszym

albo mniejszym stopniu nawiazujg do podstaw ontologicznych, o tyle model

SCOR odzwierciedla elementy skladowe procesu logistycznego nie w postaci

proceséw, wydarzen, rzeczy i relacji, ale podsysteméw (holonéw), tj. planowania,

zaopatrzenia, produkgji, dystrybucji i zwrotdw, nic nie méwiac o ich strukeurze

wewnetrznej, zwlaszcza wydarzen i zasobdw oraz ich relacji z procesami.
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Oznacza to, ze do zbudowania modeli proceséw logistycznych wedtug pro-
pozycji SCOR i tak niezbedne jest uzycie jednej z trzech wezesniej opisanych
architekeur, aby w kazdym z podsysteméw SCOR méc wyszcezegélni¢ elementy
czterech szczegbétowych ontologii, a tym samym otrzymaé oglad catosciowy
zalecany przez piata ontologie systemizmu. By¢ moze ta polemiczna uwaga jest
skutkiem tego, ze twércy architektury SCOR nie wypracowali wlasnej metodyki
modelowania proceséw logistycznych wedlug SCOR, tylko zalecaja korzystanie
zistniejacych standardéw, a zwlaszcza takich, jak opisywane w kolejnym rozdziale

metody UML, BPMN, EPC.






4. Metody i narz¢dzia modelowania proceséw logistycznych

4.1. Metody modelowania proceséw logistycznych

Budowe modeli proceséw logistycznych realizuje si¢ za pomoca wybranej metody
lub metod'*, kedre s3 réwniez okreslane pojeciem standardéw, notacji lub jezykéw
modelowania'®. Za najblizsze zalozeniom ontologicznym uwaza si¢ takie metody,
jak: UML, BPMN oraz EPC.

Ujednolicony Jezyk Modelowania (Unified Modeling Language — UML) jest
graficznym jezykiem opisu obiektéw, zwlaszeza do celéw projektowania systemow
informatycznych, oferujacym zestandaryzowana (ujednolicona) ich notacjg!*.
Standard ten jest promowany, utrzymywany i rozwijany przez amerykanskie kon-
sorcjum zajmujace si¢ standaryzacja technologii informatycznych, wystepujace
pod nazwa Object Management Group (OMG)'®. Oferuje on aktualna wersje

2 Np. w sfowniku jezyka polskiego pojecie ,metoda” jest zdefiniowane jako ,,$wiadomie i kon-
sckwentnie stosowany sposéb postepowania dla osiggniccia okreslonego celu’, a takze jako
»sposdb naukowego badania rzeczy i zjawisk” (Stownik jezyka polskiego..., s. 144). W encyklo-
pedii popularnej metoda jest definiowana jako ,,sposéb postepowania, $wiadomy i powtarzalny
wybdr dziatania; zespdt celowych czynnosci i §rodkéw; sposéb wykonania zadania lub
rozwiazania problemu; zespét ogélnych zatozen badawczych, wytycznych w postgpowaniu
naukowym” (Encyklopedia popularna..., s. 504).

5 T. Sitek, M. Gola, Klasyftkacja metod modelowania proceséw biznesowych [w:] Problemy
wykorzystania informatyki w zarzgdzaniu, red. J. Wachowicz, Wydawnictwo PG, Gdansk
2005, s. 10-11.

44 M. Flower, UML Distilled: A Brief Guide to the Standard Object Modeling Language (wyd. 3),
Addison-Wesley, Boston 2003, s. 1, 10-12; S. Wrycza, B. Marcinkowski, K. Wyrzykowski,
Jezyk UML 2.0 w modelowanin systemdw informatycznych, Helion, Gliwice 2005, s. 17-24,
373-379.

5 Object Management Group, https://www.omg.org [dostep: 26.08.2019].
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4. Metody i narzedzia modelowania...

metody UML 2.5.1, zgodnie z ktéra modelowanie obicktéw mozna wykona¢ za

)!%. Jednym z nich jest diagram czynnosci (activity

pomoca 14 diagraméw (rys. 8
diagram), szczeg6lne polecany do modelowania proceséw, w tym réwniez procesow
logistycznych. Specyfikacja metody UML w wersjach wezesniejszych jest ujeta
w ramach dwéch norm Miedzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej: ISO/IEC
19505-1:2012 oraz ISO/IEC 19505-2:2012, mozna zatem oczekiwad, ze aktualny

standard UML 2.5.1 réwniez zostanie opisany mi¢gdzynarodowa norma.

Dragean
1 ? 1
Eiruchurs Behuviar
Dagram L
3 3
T T T L 1 2
Ciass Disgrim c;:';:“ o?-'-':'- “"‘"": l.;:::: Bl la:-m
CompE i
Deplapment P cisgn Imiersciion
_‘ ‘;u‘::: g Dagram Oragram
]
I |
Profile D Lagrsn 5 et i e
e ——
Lammunizaban Timemp
Ehagiam Dragram

Rysunek 8. Klasyfikacja diagraméw w metodzie UML
Zrédlo: Specification of OMG..., s. 685.

Syntetyczne ujecie metodyki UML w postaci mozliwosci opisu modelowanego
obiektu z perspektywy zewngtrznej, np. pasazera, i zewngtrznej, np. obstugi pasa-
zera, za pomocg roznych diagraméw przedstawiono na rysunku 9. Konkretne
instrumenty wykorzystywane do budowy modeli obiektédw, w tym réwniez proce-
séw logistycznych, zostang oméwione w kolejnym rozdziale po zaprezentowaniu
zestawu narz¢dzi modelowania.

Y46 Specification of OMG Unified Modeling Language (OMG UML), Version 2.5.1, 5. 685, https://
www.omg.org/spec/UML/2.5.1 [dostep: 28.08.2019].
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® Q Im'‘“‘----.____.__._____.-----"'"" S y'

Rysunek 9. Perspektywy i diagramy opisu procesu obstugi pasazera wedtug metody UML

Zrédlo: P. Graessle, H. Baumann, P. Baumann, UML 2.0 w akeji. Przewodnik oparty na projektach, tham.
M. Petlicki, Helion, Gliwice 2011, s. 47.
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W odréznieniu od standardu UML, ktéry jest zorientowany obiektowo,
dwie kolejne metody modelowania sa zorientowane procesowo. Notacja i Model
Procesu Biznesowego (Business Process Model and Notation —- BPMN) jest standar-
dem modelowania proceséw gospodarczych, a wigc réwniez logistycznych, kedry
w sposob graficzny i za pomoca umownych symboli tworzacych diagramy lub
schematy blokowe (flowcharts) podobne do diagraméw czynnosci (aktywnosci)
w metodzie UML pozwala zbudowa¢ model tych proceséw!?.

Standard ten jest promowany, utrzymywany i rozwijany przez to samo co
w przypadku UML amerykariskie konsorcjum standaryzacyjne — Object Mana-
gement Group (OMG)'*, za$ pierwszy polski program certyfikowania wiedzy
i umiejetnosci stosowania w praktyce notacji BPMN zostal opracowany przez
Instytut Badan Systemowych Polskiej Akademii Nauk, kt6ry jednoczesnie posiada
uprawnienia do egzaminowania oraz przyznawania certyfikatéw'®.

Standard BPMN jest opisany réwniez norma Migdzynarodowej Organizacji
Normalizacyjnej — ISO/IEC 19510:2013: Information Technology — Object
Management Group Business Process Model and Notation.

Podstawowymi rodzajami obiektéw graficznych stosowanych w BPMN sa:

clementy aktywne przeplywu (flow objects), obejmujace:
e zdarzenia,

e czynnosci,

e bramki,

polaczenia (connecting objects),

miejsca realizacji procesu (pools, swimlanes),

obickty danych (data objects),

— artefakey (artifacts).

Powyzsze obiekty stuza od odzwierciedlenia procesu w postaci diagramu wspét-

pracy, przy czym interakcj¢ pomiedzy procesami przedstawia si¢ za pomoca diagra-
méw nazywanych choreografi lub konwersacja (zlozone struktury choreografii).

7 M. Lasek, B. Otmianowski, BPMN standard opisywania proceséw biznesowych. Budowa
modeli proceséw BPMN w iGrafx, WIT, Warszawa 2007; M. Rosing, A.W. Scheer, H. Scheel,
The Complete Business Process..., s. 214.

Y8 Object Management Group, https://www.omg.org [dostep: 26.08.2019].

' Instytut Badan Systemowych Polskiej Akademii Nauk, heep://www.ibspan.waw.pl/polski_cer-
tyfikat/index.php?z=1 [dostep: 26.08.2019].
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Syntetyczne ujecie aktualnej metodyki BPMN 2.0 zawiera plakat zaprezentowany na
rysunku 10, przy czym poziom trudnosci zastosowania tej metody modelowania jest
oceniany jako stosunkowo przyjazny, intuicyjny, tzn. niewymagajacy specjalistycz-
nego przygotowania informatycznego od jego uzytkownikéw i innych interesariuszy.

Eanicuch Proceséw Sterowany Zdarzeniami (Event-driven Process Chain —
EPC), podobnic jak poprzednia notacja BPMN, jest metodyka modelowania
proceséw gospodarczych, a wige réwniez logistycznych, kedra w sposéb graficzny
za pomoca umownych symboli tworzacych diagramy lub schematy blokowe
(flowcharts) podobne do diagraméw czynnosci (aktywnosci) w metodzie UML
pozwala zbudowa¢ model tych procesu lub proceséw. Standard EPC powstat
w 1992 roku jako rezultat pracy projektowej nad modelowaniem proceséw gospo-
darczych przez zespot Instytutu Informatyki Ekonomicznej Uniwersytetu Kraju
Saary (Niemcy) oraz pracownikéw korporacji SAP AG, jednego z najbardziej
znanych dostawcédw zintegrowanych systeméw informatycznych dla biznesu
SAP R/3"°. Zajego gléwnego twérce uznaje si¢ prof. Augusta W. Scheera, kierow-
nika wyzej wymienionego Instytutu, kedry wydat cykl publikacji'>! opisujacych
zaproponowang metode modelowania proceséw gospodarczych.

Zgodnie z my$la jego twércy standard EPC jest metodologicznym rozwi-
ni¢ciem architektury ARIS w taki sposéb, ze do zbudowania modelu proceséw
gospodarczych, w tym ilogistycznych, w perspektywie funkcji uzywa si¢ metody
struktury funkeji (finction tree); w perspektywie organizacji stosuje si¢ schemat
organizacyjny (organisational chart); w perspektywie danych zaleca si¢ model
relacji pomiedzy obicktami (entity relationship model); w perspekeywie produk-
tow/ustug korzysta si¢ z metody struktury produkedw/ustug (product/service tree);
w perspektywie procesu wykorzystuje si¢ metod¢ EPC obrazujaca sekwencje
wydarzen i funkeji; w perspektywie rozszerzonego procesu ma zastosowanie
metoda eEPC (extended EPC).

O ile pig¢ pierwszych metod pozwala zamodelowal czastkowe perspektywy
proceséw, tj. funkgji, organizacji, danych, produktéw/ustug, sekwencji wydarzen
i funkeji, o tyle ostatnia metoda ma charakter metody calo$ciowej, pozwalajace;j

50 ANV, Scheer, ARIS — Vom Geschifisprozess zum Anwendungssystem, Springer-Verlag, Berlin—
Heidelberg, New York 2002, s. 20.

Y ANV Scheer, Architecture of integrated...; AN, Scheer, Business process...; AW. Scheer, ARIS -
Business Process Modeling, Springer-Verlag, Berlin—Heidelberg 2000.
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zamodelowa¢ wszystkie pie¢ czastkowych aspektéw procesu na jednym diagramie
eEPC. W rezultacie uzyskuje si¢ holistyczny, calosciowy obraz proceséw logistycz-
nych, zawierajacy dane na temat tego, co jest wykonywane (funkcje), przez kogo
(organizacja), za pomocg czego (dane o obicktach), co jest rezultatem (produkty/
ustugi), kiedy (sekwencja wydarzen i funkeji). Syntetyczne ujecie metodyki EPC
przedstawiono na rysunku 11.

4.2. Narzg¢dzia modelowania proceséw logistycznych

Zastosowanie danej metody modelowania proceséw logistycznych wymaga uzycia
jakiej$ formy zasobéw, np. materialowych, informacyjnych, ludzkich, finanso-
wych, ktére tym samym petnia funkcje $rodka lub narzedzia wykorzystywanego
w ramach danej metody. Innymi stowy, o ile metoda okresla, jak nalezy cos zrobi¢
za pomocg czego$, o tyle narzedzie jest whasnie tym czym$ wyznaczonym przez
metode. Z tego punktu widzenia réwniez osoba modelujaca jest szczegdlnego
rodzaju ,narz¢dziem” w procesie modelowania, pomimo podkreslania jego
podmiotowosci, kreatywnosci, umiejetnosci itd. Istnieje réwniez mozliwosé
odwrdcenia relacji metoda—narzedzie. Jesli bowiem wyjdzie si¢ z zalozenia, ze
wszystko, co stuzy do osiagni¢cia celu pelni funkeje¢ narzedzia, wtedy metoda,
architektura, ontologia itp. sa réwniez odmiang narzedzi. W niniejszej monografii
przyjmuje si¢ jednak pierwszy punkt widzenia oraz cztery rodzaje narzedzi,
tj. ludzkie, materialowe, informacyjne i finansowe'>*

Najistotniejszym narzedziem modelowania proceséw logistycznych ze wzgledu
na swoje cechy podmiotowosci, kreatywnosci, innowacyjnosci, logicznego mysle-
nia oraz podejmowania decyzji jest cztowiek. Jego wyjatkowo$¢ polega na tym, ze
jest uniwersalnym rodzajem zasobu, ktéry wystarcza do przeprowadzenia calego
procesu modelowania proceséw logistycznych bez zaangazowania pozostatych
zasobéw, np. podczas codziennego podejmowania decyzji na podstawie konstrukeji
(modeli) myslowych zachodzacych w jego umysle pod presja wielu uwarunkowan.

192 Wyrdznienie strumieni materialéw (energii), ludzi, informacji i kapitatu (...) utatwia zastoso-
wanie uogélnionych ujeé prowadzacych do wyodrebnienia systeméw logistycznych” (S. Abe,
Logistyka w teorii i praktyce, Wydawnictwo AE w Poznaniu, Poznan 2001, s. 14).
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Rysunek 10. Metodyka BPMN 2.0
Zrédlo: BPM Offensive Berlin, hutp:/ /www.bpmb.de/images/BPMN2_0_Poster_PL.pdf [dostep: 26.08.2019] (zapis oryginalny).
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EPC IN ARIS

CHEAT SHEET

5 software~

Freedom as a Service

GENERAL INFORMATION

The Event-driven Process Chain (EPC)is a
modeling notation to describe business processes.
It integrates all relevant business perspectives and
is embedded in the overall process landscape.
While Value-added Chain Diagrams (VACD) }
provide an overview on the functional areas of

an organization, EPCs are used to detail them on a
procedural level.

CORE ELEMENTS

The EPC core elements allow you to model the
procedural sequence of functions within the scope
of individual business processes.

EVENT & FUNCTIONS

CONNECTORS

Connectors are used to split and join the control
flow. Split connectors have one incoming and
several outgoing connections. Vice versa for join
connectors.

An event describes a state that controls or
influences the progression of the process.
They trigger functions and are the results of
functions.

A function is a task or activity performed to
deliver process outputs and support
business objectives.

o XOR (exclusive or) considers exactly one path.

° AND considers all paths.
° OR considers at least one path.

LINKING & HIERARCHY

Process interfaces link EPCs on the same
process hierarchy level and navigate in a
horizontal fashion.

Lower-level EPCs can be assigned to func-
tions to describe them on a more detailed
level. This provides a deeper process hierar-
chy level (vertical link).

Rysunek 11. Metodyka EPC

Zr6dto: An overview of the Event-driven Process Chain notation, hteps://www.ariscommunity.com/event-driven-process-chain [dostep: 26.08.2019].
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EXTENDED ELEMENTS / SATELLITES

The extended EPC elements allow you to detail
the pure procedural description of your
business process by integrating data, risks,
resources, organizational elements etc. The
corresponding objects are called satellites.
There are two modeling alternatives:

1. Model the satellites directly in the EPC and
assign them to the function to get all
information at a glance.

2. Move the satellites to a Function
Allocation Diagram (FAD) to reduce the
visual complexity of the EPC. v

FUNCTION ALLOCATION DIAGRAM (FAD)

Check sales .
. —»H s o T
ORGANIZATION

N

The organizational unit is a business
department, that is involved in a task.

Positions are the smallest
organizational unit in a company and
are assigned to a single person.

A role typifies individual persons with
identical properties such as privileges
or responsibilities.

A
it

RACI/ RASCI CONNECTIONS
The RA(S)CI method enables you to simply

Group of people working together.

in completing tasks in business processes. The

organizational objects and functions:

carries out R ESPONSIBLE
decides on A CCOUNTABLE
contributes to S UPPORTIVE
has consulting role in_ G oNSULTED

must be informed about | NFORMED

describe how organizational elements participate

EPC offers different connection types to connect

DATA & RISKS

0
€

An information carrier stores
knowledge / data.

A cluster is a collection of related
entity types and can be used to
represent business objects.

A KPI instance indicates the
degree of goal accomplishment.

A risk represents the possible
danger of a defined process
objective not being achieved.

A business policy is a directive,
whose purpose is to govern or
guide the enterprise.

A requirement is a documented
need of what a specific
application system, product or
service should be or do.

ENTERPRISE ARCHITECTURE

The application system type is
a software system that is used to
support the execution of a
function.

An application system
represents a concrete,
identifiable application system
within a company.

=

A software robot is an
application system type that
carries out a function
autonomously (RPA).*

An attended software robot is
a software robot (RPA) that
requires human intervention.*

An loT object represents a type
of things that are elements of loT
and have similar properties.

3 a4

* Available since ARIS 10 SR8 (April 2019)






4.2. Narzedzia modelowania proceséw logistycznych

Oznacza to réwniez, ze kazdy logistyk jest osoba, ktéra swiadomie lub nieswiado-
mie modeluje procesy logistyczne, przy czym dotyczy to zaréwno kadry zarzadza-
jacej, jak i wykonawczej, np. kierowcdw, magazynieréw. W wickszosci przypadkéw
takie modelowanie ma jednak charakter nienaukowy, przejawiajacy si¢ w nieprze-
mysleniu problemu, rutynowym podejmowaniu decyzji i wykonywaniu czynnosci
w sposob wysoce subicktywny, intuicyjny, doraznie, bez znajomosci podstaw
teoretycznych, a w szczeg6lnosci metodyki modelowania proceséw logistycznych.
Logiczne jest, ze umiejetnoécig naukowego modelowania proceséw logistycznych
powinna cechowac¢ si¢ osoba, ktéra profesjonalnie zajmuje si¢ tg dziatalnoscia,
zna metodyke modelowania oraz umie ja zastosowaé w praktyce. Z uwagi na to,
ze zadanie modelowania proceséw logistycznych jest zazwyczaj realizowane nie
przez jedna osobe, tylko przez zespét, przy czym zadanie to najczgéciej przyjmuje
wtedy postaé projekeu, wigc kolejna cechg wyrdzniajaca ten rodzaj zasobu sposréd
pozostatych jest umiejetno$¢ zarzadzania zespotem projektowym, np. wedlug
wspomnianej metodyki PRINCE2, PMBOK, SCRUM". Oprécz osoby lub
zespotu projektowego realizujacego zadanie modelowania proceséw logistycznych
bardzo istotnym rodzajem zasobu ludzkiego jest osoba lub grupa 0séb zlecajacych,
testujacych, oceniajacych, odbierajacych, wdrazajacych oraz korzystajacych
w praktyce z modelu opracowanego przez zespdt projektowy. W szczegdlnosci
niezwykle wazna jest umiejetnosé wyspecyfikowania potrzeb wyzej wymienionych
interesariuszy na wstgpnych etapach procesu modelowania, ktére w przypadku
ich niedookreslenia moga powodowaé negatywne konseckwencje'™, zazwyczaj
koniczace si¢ nieudanym projektem. Poruszona problematyka roli i umiejgtnosci
zasobow ludzkich w procesie modelowania jest jedynie zasygnalizowana, ale
chyba w wystarczajacym zakresie dla potrzeb tej monografii, za§ mozliwie petne
jej ujecie znajduje si¢ w literaturze z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi,
w tym réwniez w ramach projektéw!>>.

Kolejnym rodzajem narzedzi wykorzystywanych w modelowaniu proceséw
logistycznych sa zasoby materiatowe. W literaturze przedmiotu sa one generalnie
pomijane lub przyjmowane domyslnie jako co$ oczywistego. Z takim pogladem

153 P. Habela, Metodyki zarzqdzania..., s. 8,21, 50.
154 1. Zeliniski, Analiza biznesowa..., s. 5, 40.

155 M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Wolters Kluwer, Warszawa 2011.
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nalezy zasadniczo si¢ zgodzi¢, bowiem uwarunkowania materialowe modelo-
wania proceséw logistycznych w postaci budynkdéw, pomieszczen, wyposazenia
biurowego, medidw itp. stanowia standardowe wsparcie materiatlowe procesu
modelowania. Jednak nalezy zdawa¢ sobie sprawe, ze moga pojawi¢ si¢ sytuacje,
w ktérych brak lub niewlasciwe cechy zasobéw materiatowych krytycznie ogra-
nicza lub wrecz uniemozliwiag wykonanie zaplanowanych prac modelujacych,
np. brak dostepu do pomieszczenia laboratoryjnego, awaria sprz¢tu biurowego,
pomiarowego itp. Zazwyczaj taka sytuacja nie trwa dlugo, ale moze zdezorgani-
zowa¢ prace nad budowg modelu, wymusi¢ przesuniecia termindw ich realizacji
oraz spowodowa¢ konieczno$¢ wykonania dodatkowych czynnosci wezesniej
nieplanowanych. Dlatego tez wskazane jest uwzglednienie w procesie modelo-
wania rowniez jego uwarunkowan materialowych. Poglebienia tej problematyki
mozna znalez¢ w literaturze z zakresu facility management'®.

Podobnie jak narz¢dzia materiatowe, tak i zasoby finansowe nie sg szcze-
gblnie eksploatowanym zagadnieniem w literaturze z zakresu modelowania,
natomiast jak najbardziej wystepuja w publikacjach dotyczacych projektowania
logistycznego, zwlaszcza w postaci zagadnien zwigzanych z budzetem projekeu.
Z uwagi na to, ze modelowanie jest najcz¢dciej realizowane w formie projekeu,
teoria i praktyka budzetowania projektéw ma jak najbardziej zastosowanie do
budzetowania prac modelujacych procesy logistyczne. Oznacza to, ze wsparcie
finansowe poszczegdlnych etapdw tych prac réwniez powinno by¢ zapewnione,
gdyz w przeciwnym wypadku moze doj$¢ do ich przerwania, wstrzymania lub
zakonczenia. Bardziej szczegdtowa analiza tej problematyki jest zawarta w publi-
kacjach z zakresu zarzadzania projektem'”.

Zasadniczym rodzajem narzedzi modelowania proceséw logistycznych poru-
szanych w literaturze przedmiotu sa narzedzia informacyjne, a w szczeg6lnosci
informatyczne, tj. oparte na technologii cyfrowej, komputerowej, wsréd keorej
zasadnicze miejsce zajmuja specjalistyczne oprogramowania wykorzystywane
do modelowania proceséw logistycznych. Lista tego oprogramowania jest
dtuga i zmieniajaca si¢ z uwagi na to, zZe oprogramowanie ma takze komercyjny

1% D.G. Cotts, K.O. Roper, R.P. Payant, The facility management handbook, AMACOM, New
York 2010.

157 P. Pietras, M. Szmit, Zarzgdzanie projektami. Wybrane metody i techniki, Horyzont, £6dz
2003,s. 151-165.
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charakter, jednak do uznanych narze¢dzi informatycznych, ktére wspieraja opi-
sane w poprzednim rozdziale metody modelowania UML, BPMN EPC oraz
sa najblizsze ontologicznym zalozeniom, zalicza si¢: Aris Architect@Designer,
Aris Express, iGrafx. Oprécz opisanych narzedzi oferowanych jest wiele innych
programéw komputerowych. Sposrdd nich nalezy wymienic te, ktére bezposred-
nio nawiazuja do modelowania proceséw logistycznych: Wonderware InTouch,
AnyLogic, FlexSim, PTV Visum, PTV Visim.

Programy komputerowe Aris Architect@Designer oraz Aris Express sa jedna
z wielu propozycji produktéw i ustug informatycznych korporacji migdzynaro-
dowej Software AG. W szczegdlnoécei wehodzg one w sktad tzw. rodziny progra-

5

méw Aris, obejmujacej aktualnie szesnascie programéw!'>®, w tym wymieniony

Aris Architect@Designer oraz siedemnasty produkt — Aris Express, ktory jest
utrzymywany i promowany na platformie spolecznosciowej Aris Community'.
Pierwszy z nich jest dostepny bezptatnie dla pracownikéw i studentéw szkot
wyzszych w ramach programu University Relations Program, za$ drugi po zare-
jestrowaniu si¢ na stronie wymienionej platformy spoteczno$ciowej. Oferowany
dla spolecznosci akademickiej Aris Architect@Designer jest w petni funkcjonalna
wersja stuzaca projektowaniu modeli wszelkich proceséw gospodarczych, zatem
réwniez logistycznych, w szczegdlnosci wedtug architektury ARIS oraz metody
EPC. Oprdcz tego oferuje modelowanie proceséw gospodarczych wedtug
110 innych metod wylacznie w perspektywie procesowej, nie méwiac o podobnej
liczbie metod opisu proceséw w perspektywie funkeji, organizacji, danych oraz
produktéw/ustug. Z kolei Aris Express jest uproszczonym, ale bardzo popularnym
ze wzgledu na dostgpnosé bezptatnej wersji programem komputerowym pracuja-
cym w §rodowisku Java. Oprécz metody EPC wspiera réwniez standard BPMN
oraz siedem innych metod projektowania komputerowego. Z tego wzgledu, ze
oba programy pozwalaja budowaé modele, ktére mozna transformowa¢ na inne
jezyki programéw komputerowych, sa one zaliczane do oprogramowania typu

58 Software AG, https://www.softwareag.com/corporate/products/az/default.heml [dostep:
12.09.2019].
159 Ibidem.
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CASE (computer aided software engineering), tj. programéw komputerowych
wspierajacych pisanie innych programéw komputerowych!®.

Przyktad modelu jednego z etapéw procesu logistyki produkeji napoju zbu-
dowanego w standardzie EPC oraz tego samego etapu w standardzie BPMN,
a nastgpnie ich mozliwg aplikacj¢ w postaci panelu sterujacego tym etapem prezentuja
rysunki 12, 13, 14. Zgodnie z metodyka EPC (rys. 12) modelowany etap procesu
logistyki produkeji napoju jest aktywowany wydarzeniem ,Otrzymano zlecenie
wyprodukowania partii napoju”. Wydarzenie to aktywuje dwie czynnosci: ,,Napet-
ni¢ reaktor wodg” i ,Monitorowa¢ proces produkeji napoju”, przy czym obie czyn-
nosci moga by¢ réwniez aktywowane wydarzeniem ,,Napdj przetransferowano do
zbiornika beczkowego”, za$ oba wydarzenia wykluczajg si¢. Do wykonania pierwszej
czynnosci niezbedne sa zasoby:

— informacyjne: ,Zlecenie produkeyijne (np. partia nr 22)”, kedre jest wyjéciem
od ,Procesu planowania produkji’, i system informatyczny ,Woderware
InTouch”,

— materiatowe: ,Woda”, ktdra jest wyjsciem od ,Procesu dostarczania wody”,
»Instalacja wodna” i ,Reaktor”

Z kolei do wykonania czynnosci ,Monitorowaé proces produkeji napoju”
niezbedne sg nastgpujace zasoby:

— ludzkie: ,Logistyk”,

— informacyjne: ,Zlecenie produkeyjne (np. partia nr 22)”, kedre jest wyjéciem
od ,Procesu planowania produkeji’, i system informatyczny ,Woderware
InTouch”

Wykonanie czynnosci ,Napetni¢ reaktor woda” za pomoca przypisanych jej
zasobdw produkuje zaséb materialowy ,Woda”, ktdra jest wejsciem do czynnosci
»Doda¢ koncentrat napoju” i prowadzi do wydarzenia ,Stwierdzono, ze reaktor
jest napelniony wodg”. Wydarzenie to z kolei aktywuje czynno$¢ ,Doda¢ kon-
centrat napoju’. Do jej wykonania niezbedne sa zasoby:

— materialowe: ,Woda’, ,Reaktor”, ,Instalacja koncentratu napoju” i ,Koncentrat

napoju’, ktéry jest wyjsciem od ,,Procesu dostarczania koncentratu napoju’,

— informacyjne: ,Wonderware InTouch”

10 V. Berdonosov, E. Redkolis, TRIZ-fractality of computer-aided software engineering systems,
»Physics Procedia” 2011, Vol. 9, 5. 205.
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Zrédto: opracowanie whasne za pomoca oprogramowania Aris Architect&Designer na podstawie Demo Wonderware InTouch, https://www.astor.com.pl/produkty/oprogramowanie-przemyslowe/systemy-scada/wonderware-

Rysunek 12. Model wycinka procesu logistyki produkcji napoju w standardzie EPC
intouch/demo.html [dostgp: 19.09.2019].
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Wykonanie tej czynnosci za pomocg powyzszych zasobéw produkuje zasob
materiatowy ,Woda z koncentratem”, ktéry jest wejsciem do dwéch réwnolegtych
czynno$ci: ,Wpusci¢ pare technologiczng” i ,Wymiesza¢”. Do wykonania obu
czynnosci niezbedne sg zasoby:

— materialowe: ,Woda z koncentratem’, ,Para technologiczna”, ktére sa
wyjéciem od ,,Procesu dostarczania pary technologicznej”, ,Instalacja pary
technologicznej” i ,Reaktor”,

— informacyjne: ,Wonderware InTouch”

Wykonanie tych dwdch czynnosci i czynnosci ,Monitorowaé proces produkeji
napoju” za pomoca powyzszych zasobéw produkuje nast¢pujace zasoby:

— materialowe ,Nap¢j”,

— informacyjne ,,Alarm o przekroczeniu temperatury reaktora” (ktéry jest
wejsciem do ,,Procesu korekey temperatury reaktora”) lub ,, Alarm o prze-
kroczeniu poziomu napetnienia reaktora” (ktdry jest wejsciem do ,,Procesu
korekty poziomu napelnienia reaktora”).

Wykonanie tych trzech czynnosci prowadzi do trzech wydarzen ,,Stwierdzono,
ze napoj jest gotowy” albo do wydarzenia ,System zaalarmowat o przekroczeniu
temperatury reaktora’, keory aktywuje ,Proces korekty temperatury reaktora” lub
wydarzenia ,System zaalarmowal o przekroczeniu poziomu napelnienia reaktora’,
ktéry akeywuje ,Proces korekty poziomu napetnienia reaktora”. Wykonanie
jednego albo obu tych proceséw prowadzi do wydarzenia albo dw6ch wydarzen
tak samo nazwanych, tj. ,Stwierdzono, ze nap¢j jest gotowy”. Wydarzenia te
aktywuja czynnos¢ , Przetransferowa¢ nap6j z reakrora do zbiornika beczkowego”
Do jej wykonania niezb¢dne s3 nastepujace zasoby:

— materialowe: ,Napdj”, ,Reaktor”, ,Zbiornik beczkowy” i ,Instalacja rurowa’,

— informacyjne: ,Wondreware InTouch”.

Wykonanie tej czynnosci za pomocg powyzszych zasobéw produkuje zasob
materiatowy ,Nap6j”, ktory jest wejsciem do czynnosci ,Przetransferowaé napdj
z beczki na lini¢ rozlewczg” albo do ,Procesu skladowania napoju w zbiorniku
beczkowym”. Wykonanie tej czynnosci prowadzi takze do dwéch wykluczajacych
sic wydarzen: ,Napdj przetransterowano do zbiornika beczkowego” albo ,, System
zaalarmowal o napetnieniu zbiornika beczkowego”. Pierwsze wydarzenie akey-
wuje ,Proces sktadowania napoju w zbiorniku beczkowym” i réwnolegle dwie
czynnosci: ,Napetnié¢ reaktor woda” i ,Monitorowaé produkcje napoju”. Drugie
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za$ wydarzenie aktywuje czynno$¢ ,Przetransferowaé napdj z beczki na lini¢
rozlewcza”. Do jej wykonania niezb¢dne sg zasoby:

— ludzkie: ,Logistyk”,

— materiatowe: ,Nap¢j”, ,Zbiornik beczkowy” i ,Instalacja rurowa’,

— informacyjne: ,Wondreware InTouch”.

Wykonanie tej czynnoéci za pomoca powyzszych zasobéw produkuje zaséb
materialowy ,Napdj”, ktory jest wejsciem do ,Procesu rozlewania napoju”. Wyko-
nanie tej czynnosci prowadzi takze do wydarzenia ,Napdj z beczki przetransfe-
rowano na lini¢ rozlewczy), ktére z kolei aktywuje ,Proces rozlewania napoju”
i opisang powyzej czynnos¢ ,Przetransferowaé nap6j z reaktora do zbiornika
beczkowego”

Powyzszy opis jednego z etapdw procesu logistyki produkeji napoju w standar-
dzie EPC jest réwniez pokazany w postaci modelu zbudowanego wedtug standardu
BPMN 2.0 (rys. 13). Jego charakterystyka jest podobna, wi¢c nie ma potrzeby
jej powtarzania, z tym ze w standardzie BPMN nie jest konieczne stosowanie
tak restrykcyjnej terminologii jak w EPC, kt6ra wymaga utrzymania relatywnie
jednoznacznej jej interpretacji przejawiajacej si¢ w stosowaniu powtarzalnej
struktury zdan oraz powtarzalnych pojeé, np. ,aktywuje”, ,prowadzi do”, ,jest
wejéciem’”, ,jest wyjsciem’, ,zasoby” itp. Réwniez ,bramki logiczne” w metodzie
BPMN sa sprecyzowane jak w EPC, np. i, ,lub’, ,albo” Zréznicowanie wystepuje
natomiast w sposobie odwzorowania zasobéw organizacyjnych odpowiedzialnych
za realizacje proceséw, czynnosci lub zadan, a mianowicie w BPMN stosuje si¢
element o nazwie ,basen” (pool), a w jego ramach element ,tor” albo ,$ciezka”
(line) do zamodelowania jednostek organizacyjnych, np. przedsigbiorstw, wydzia-
t6w, zespotdw, stanowisk, oséb lub inaczej nazwanych jednostek organizacyjnych.
Jednak oba standardy s wspierane przez wymienione narz¢dzia modelowania
proceséw logistycznych, np. iGrafx lub Aris Architect&Designer.

Mozliwa aplikacje zaprezentowanych na rysunkach 12 i 13 modeléw jednego
z etapu procesu logistyki produkgji napoju ukazuje model panelu sterujacego tym
etapem zbudowany za pomocg narzedzia Wonderware InTouch (rys. 14). Przyklad
ten jest interesujacy, bowiem ten sam etap procesu logistycznego jest odzwiercie-
dlony az w trzech réznych modelach przygotowanych wedtug réznych metodyk
i narz¢dzi modelowania. Zatem z uwagi na przyjecie za obiekt modelowania tego
samego etapu procesu wystepuje mozliwos¢ wykonania analizy poréwnaweczej,
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4. Metody i narzedzia modelowania...

pozwalajacej na wyrobienie sobie opinii. Ponadto zaprezentowany przyklad
stanowi dowdd na realng potrzebe budowy modeli logistycznych generowang
przez praktyke gospodarcza, ktéra potrzebuje modelu, aby méc go nastepnie
implementowa¢ do konkretnego przypadku, np. sterowania procesem logistyki

produkeji napoju.

W - PR AT A I D D BACH IR BN - (=] =

Rysunek 14. Panel sterujacy jednym z etapdw procesu logistyki produkcji napoju

Zrédto: Demo Wonderware InTouch, heeps://www.astor.com.pl/produkty/oprogramowanie-przemyslowe/
systemy-scada/wonderware-intouch/demo.html [dostep: 19.09.2019].

Zamodelowany etap procesu logistyki produkcji napoju jest przyktadem
modelu proceséw mikrologistyczych, z reguty bardzo szczegdtowych, ale i zarazem
ukazujacych niewielki wycinek procesu logistycznego. Tym niemniej zaprezento-
wane narz¢dzia umozliwiaja réwniez zbudowanie modeli proceséw mezo- oraz
makrologistycznych, np. przedsi¢biorstw, tancuchéw i sieci dostaw, systeméw
logistycznych krajéw, Europy itp. Dlatego tez kolejne przypadki modelowania
proceséw logistycznych, a zwlaszcza ich praktyczne aspekty, sa prezentowane
w nastgpnym rozdziale.



5. Praktyczne aspekty modelowania proceséw logistycznych

5.1. Model referencyjny procesu planowania potrzeb materialowych

Prace nad zbudowaniem modelu referencyjnego procesu planowania potrzeb
materialowych zostaly zainicjowane przez studentéw studidéw niestacjonarnych,
bedacych jednoczesnie pracownikami dziatéw logistyki w przedsigbiorstwach pro-
dukcyjnych oraz handlowych, zwlaszcza produkeji okien oraz handlu materiatami
budowlanymi. Zgtaszali oni nieprawidtowosci zachodzace podczas planowania
potrzeb materiatowych, gtéwnie wymuszanie realizacji dostaw nieplanowanych,
najlepiej z czasem dostawy ,na wezoraj’, ewentualnie brak jakiejkolwiek proce-
dury, co powodowalo dowolno$¢, a tym samym nieprzewidywalno$¢ rezultatéw
planowania. Dlatego tez pilnie potrzebowali wypracowania wzorcowego sposobu
realizacji czynnosci planujacych potrzeby materiatowe, wedlug ktérego — po
jego wdrozeniu — mogliby realizowa¢ wlasny proces albo ktéry stuzytby im do
pordwnania i usprawnienia wlasnej procedury.

¢l oraz

Na podstawie studium literatury przedmiotu ustalono, ze prognoza'
ujawniany na rynku popyt na wyroby i towary pozwalaja okresli¢ popyt pier-
wotny (niezalezny)'®?, ktdry z kolei stanowi punkt wyjécia do ustalenia popytu

zaleznego (wtérnego) potrzeb materialowych!®. Dalsza konkretyzacja ustalen

16l Jesdli organizuje si¢ system zorientowany na obstuge klienta, to logicznie stad wynika takie
strukturyzowanie systemu uzupetnieri, aby poczatek stanowila prognoza zapotrzebowan
klientéw” (M. Christopher, Strategia zarzgdzania dystrybucjg, thum. J. Kubka, Placet, Warszawa
1996,s.139).

162 7. Sariusz-Wolski, Strategia zarzqdzania zaopatrzeniem, Placet, Warszawa 1998, s. 27.

163 7. Sariusz-Wolski, Ilosciowe metody zarzqdzania logistycznego w przedsighiorstwie, Torutiska
Szkola Zarzadzania, Torun 1997, s. 69.
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literaturowych'® przybrata posta¢ modelu, do zbudowania ktérego zastosowano
metodyke EPC za pomocg oprogramowania Aris Toolset (wcze$niejsza wersja
Aris Architect&Designer).

Model referencyjny procesu planowania potrzeb materialowych w per-
spektywie zarzadzania oraz na poziomie definiowania potrzeb informacyjnych
przedstawiono na rysunku 15.

Zgodnie z metodyka EPC proces ten jest inicjowany wydarzeniem pojawienia
sie potrzeby zaplanowania potrzeb materialowych (np. wraz z nowym okresem
planistycznym, zleceniem rozpoczecia produkeji nowego wyrobu itp.). Wydarze-
nie to inicjuje pierwsza czynnosc¢ tego procesu, tj. szacowanie popytu pierwotnego.
Dzialanie to wykonywane jest przez jednostke organizacyjna, umownie nazwang
»logistyk” Jednostka ta musi dysponowa¢ odpowiednimi metodami i narzedziami
szacowania popytu pierwotnego. Za dostarczenie whasciwych narzedzi i metod
szacowania popytu jest odpowiedzialny system informacji logistycznej. Jednostka
organizacyjna za pomocg odpowiednich narzedzi i metod oddziatuje na badang
populacj¢, od ktérej chee uzyskad informacjg o wielkosci popytu na produkty
danego przedsi¢biorstwa. Stad tez oczekiwanym wynikiem oddziatywania jest
uzyskanie informacji o popycie. Réwnolegle z czynnoécia szacowania popytu
pierwotnego pojawia si¢ zlecenie lub zaméwienie na wyroby gotowe. Stad
tez wydarzenie — ,popyt pierwotny oszacowano’ i wydarzenie — ,otrzymano
zamowienie/zlecenie” inicjuja kolejne dziatanie procesu, zapisane jako zdetermi-
nowanie popytu pierwotnego. Polega ono na dokonaniu zmiany statusu czesci
popytu pierwotnego z szacunku czy tez prognozy na wartos¢ $cisle okreslong
w zaméwieniu, tj. warto$¢ zdeterminowana. Stad tez w dziataniu tym logistyk za
pomoca systemu informacji logistycznej i biorac pod uwage informacje o popycie
pierwotnym oraz informacje¢ zawartg na zleceniu/zaméwieniu, okresla, jaka czgé¢
popytu jest nadal szacunkiem, a jaka czg$¢ jest juz zdeterminowana. Wykona-
nie tego dziatania kreuje wydarzenie — ,popyt pierwotny zdeterminowano”.

164 L. Krajewski, L. Ritzman, Operations management, Addison — Wesley Publishing Co., New
York 1996, s. 663-697; O. Diick, S. Schétz, Gospodarka materiatowa. Praktyczny poradnik,
t.1, clum. S. Wesotowski, M. Dudzik, Alfa-Weka, Warszawa 1999, rozdz. 3/3.1,s. 12, 14.
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Rysunek 15. Model referencyjny procesu planowania potrzeb materialowych

Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Gdanskiego. Ekonomika Transportu

> »

logistycznych, cz. 2, red. M. Chaberek

.

ow

rédto: C. Manikowski, Model referencyjny procesu planowania potrzeb materiatowych [w:) Modelowanie proceséw i system

Ladowego” 2002, nr 24, s. 146.






5.1. Model referencyjny procesu planowania...

Inicjuje ono dzialanie sprawdzenia, czy (a jesli tak, to w jakiej wielkosci) popyt
pierwotny — zaréwno w czgéci szacunkowej, jak i zdeterminowanej — moze by¢
zaspokojony zapasami wyrob6éw gotowych, produkeja w toku (work in process —
WIP) czy tez zaplanowang produkcja. Dziatanie to wykonywane jest przez logi-
styka, ktdry za pomoca systemu informacji logistycznej i na podstawie informacji
o popycie oraz o stanie zapaséw, produkcji w toku oraz planie produkeji kreuje
dwie alternatywne (wykluczajace si¢) decyzje zapisane w wydarzeniach — ,popyt
moze by¢ zaspokojony zapasami/WIP/planem prod.” albo ,popyt nie moze by¢
zaspokojony zapasami/WIP/planem prod.”. Pierwsza sytuacja inicjuje faricuch
dziatan zapisanych ogdlnie jako proces sprzedazy. Jego zasileniem jest informacja
o wielkosci popytu, ktéra moze by¢ zaspokojona zapasami wyrobéw gotowych,
produkcja w toku lub zaplanowang produkcja. Natomiast drugie wydarzenie
wraz z informacja o wielkosci popytu, ktéra nie znalazta pokrycia w zapasach,
produkeji w toku lub z produkgji juz zaplanowanej, inicjuje dziatanie zapisane
jako ,tworzenie gtéwnego harmonogramu produkgji”. Dziatanie to polega na
ustaleniu dtugosci serii produkcji wyrobu gotowego (w danym horyzoncie cza-
sowym) w zaleznosci od informacji o wiclkoéci popytu, ktéry nie ma pokrycia
w zapasach wyrobéw gotowych, WIP czy tez zaplanowanej wezesniej produkeji,
nast¢pnie od zdolnosci produkeyjnych, finansowych i kadrowych oraz od metod
i narzedzi optymalizacji dlugosci serii produkceji. W przypadku pojawienia si¢
wydarzenia sygnalizujacego brak mozliwo$ci wyprodukowania optymalnej partii
produkcji wydarzenie to — wraz z informacja o wielkosci popytu, ktdrego nie moze
zaspokoi¢ wasna produkeja ze wzgledu na brak takiej mozliwosci — inicjuje proces
inwestycyjny'®. Drugim mozliwym wydarzeniem wykreowanym przez dzialanie
tworzenia gléwnego harmonogramu produkeji jest ,dtugo$¢ serii produkeji
okreslono”. Oba wydarzenia sa polaczone operatorem ,lub’, co oznacza, ze moga
wykluczaé si¢ (alternatywnie) lub wystapi¢ razem (wspdlnie). Okreslenie dtugosci
serii produkeji wraz z wydarzeniem ,potrzebne dane z badan i rozwoju produktu
istnieja” (wykreowane przez proces badan i rozwoju) inicjuja kolejne dziatanie
zdefiniowane jako ,rozwini¢cie wyrobu”. W ramach tego dzialania okresla
si¢ poziomy wyrobu oraz wielko$ci produkeji na poszczegdlnych poziomach

16 Jedng z decyzji inwestycyjnych moze by¢ decyzja o zakupie gotowych produktéw na rynku

(outsourcing) zamiast ich produkcji we wlasnym zakresie.
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wyrobu (w danym horyzoncie czasowym), co jest jednoznaczne z ustaleniem
harmonograméw produkeji. Zasileniem informacyjnym sa normy technologiczne,
zmiany konstrukeyjne, schematy rozwinigcia wyrobu oraz dtugos¢ serii produkeji
(wyjécie informacyjne poprzedniego dziatania). Wykonanie tego dziatania za
pomocy powyzszych zasobdéw kreuje informacj¢ o wielkoéci zapotrzebowania
materialowego brutto, tzn. wielkoéci potrzeb materialowych niezbednych do
wytworzenia zaplanowanej w gtéwnym harmonogramie produkeji dlugosci
serii wyrobu gotowego, oraz harmonogramy produkeji na poszczegélnych
poziomach wyrobu, ktére trafiajg do procesu produkeji. Tak jak poprzednio
za wsparcie informatyczne stuzy system informacji logistycznej, za$ wsparcie
organizacyjne realizuje logistyk. Dzialanie rozwini¢cia wyrobu kreuje wydarzenie
»zapotrzebowanie materialowe brutto ustalone”, kedre to z kolei inicjuje dziatanie
sprawdzenia, czy powyzsze zapotrzebowanie moze by¢ zaspokojone zapasami
znajdujacymi si¢ w przedsi¢biorstwie lub w drodze (réwniez w postaci ztozonych
wcze$niej zamdwien na dostawy zaopatrzeniowe). Za wejécie informacyjne shuzy
wielko$¢ zapotrzebowania brutto oraz stan zapaséw bedacych w dyspozycji
przedsi¢biorstwa lub w drodze. Wielko$¢ zapotrzebowania materialowego brutto
pomniejszona o ewentualne zapasy w przedsiebiorstwie lub w drodze prowadzi
do ustalenia wielkosci zapotrzebowania materialowego netto. Stad tez wykonanie
powyzszego dziatania kreuje dwa wydarzenia. Pierwsze wydarzenie to ,zapotrze-
bowanie moze by¢ zaspokojone zapasami w przedsi¢biorstwie lub w drodze” oraz
drugie ,zapotrzebowanie materiatowe netto ustalono”. Wydarzenia te potaczone
operatorem ,lub” moga wystapi¢ w trzech kombinacjach, tj. pierwsze, drugie
albo oba razem. W sytuacji gdy zapotrzebowanie materialowe brutto moze by¢
zaspokojone dzigki zapasom, wydarzenie to inicjuje proces produkcji. Natomiast
ustalenie wielkosci zapotrzebowania netto inicjuje proces wyboru zrédet zakupu.

Opisany powyzej proces planowania potrzeb materialowych zostat aplikowany
w jednym z przedsi¢biorstw produkcyjnych. Z uzyskanych opinii wynikato, ze
przez pierwszy rok jego funkcjonowania wystepowaly silne opory pracowni-
kéw, keérzy nie cheieli podporzadkowad si¢ tej procedurze i ja omijali, by nie
uzy¢ stowa — sabotowali, bowiem procedura wymagata od nich zmiany w ich
dotychczasowym postgpowaniu, ktérego nie cheieli zmieniaé ze wzgledu na przy-
zwyczajenie i wygode. Dopiero po tym okresie przekonali si¢, ze wprowadzona
standaryzacja tego procesu redukuje jego przypadkowos¢, ustala takze w miare
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przejrzyste i zrozumiale zakresy odpowiedzialnoéci oraz oczekiwane rezultaty,
co prowadzi do uspokojenia atmosfery pracy i zadowolenia z niej (uzyto zwrotu
slepiej si¢ pracuje”).

5.2. Model symulacyjny procesu logistyki produkcji wyrobéw szklanych

Prace nad zbudowaniem modelu symulacyjnego procesu logistyki produkeji
wyrobéw szklanych zostaly zainicjowane podczas przypadkowego spotkania
konferencyjnego z pracownikiem szczebla kierowniczego jednej z hut szkla na
Gérnym Slqsku, ktory powiedzial, ze by¢ moze zarzad tej huty bylby zaintereso-
wany weryfikacja ich procesu produkeji szkta w celu wykrycia ,waskich gardel”
oraz podjecia ewentualnych zmian organizacyjnych, a nastepnie zapytal, czy
mozna by przygotowa¢, a potem zaprezentowa¢ model tego procesu, aby ukazaé
jego mozliwosci zarzadowi, liczac na uzyskanie platnego zlecenia.

Prace pierwszego etapu polegaly na ogélnym zapoznaniu si¢ i zrozumieniu
przebiegu odno$nego procesu. Rezultaty tych prac w sposéb syntetyczny przedsta-
wiono narysunku 16, prezentujac ideowy obraz przebiegu procesu wytopu szkta.

nwaw ==
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Rysunek 16. Proces produkcji wyrobéw szklanych

Zrédto: Stowarzyszenie ,Forum Opakowan Szklanych”, heep:/ /www.fos.pl/gfx/szklo02.png [dostep: 6.06.2009].
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W drugim etapie na podstawie bardziej szczegdlowych danych o procesie pro-
dukji szkta stwierdzono, ze pierwsza czynnoscia tego procesu jest przygotowanie
zestawu szklarskiego W pomieszczeniu nazywanym zestawiarnia, zas$ podstawo—
wymi surowcami do wytopu szkla s3:

piasek szklarski,

soda ci¢zka,
- potaz,
skalen,

boraks,

maczka wapienna,

sulfat.

Oprécz surowcoéw dodaje si¢ takze barwniki, a mianowicie:
— brausztyn,

— tlenek miedzi,

— tlenek kobaltu,

— dwuchromian potasu.

Kazdy rodzaj szkta ma oddzielna recepture, wedtug ktérej odwazane sa
poszczegdlne surowce i barwniki. Odmierzony wsad miesza si¢ w mieszarce
dzwonowej w celu ujednorodnienia zestawu. Tak przygotowany zestaw dostarcza
si¢ do wydzialu wytapiania, w ktérym pracuja dwie wanny szklane przeznaczone
do wytopu masy szklanej. Jedna wanna przeznaczona jest do wytopu bezbarwnej
masy szklanej w ruchu ciaglym, tzw. wanna zmianowa. Druga wanna posiadajaca
dwa oddzielne baseny stuzy do wytopu masy szklanej kolorowej. Wytapiacz
dokonuje zasypu zestawu szklarskiego przez otwory w wannie. Topienie
trwa okoto szesnastu godzin. W tym czasie zestaw osiaga temperature okoto
1450°C. Po wytopieniu i wyklarowaniu masy szklanej, w trakcie czego wydostaja
si¢ z niej pecherzyki gazowe, mase szklana studzi si¢ do temperatury wyrobowe;.
Z odpowiednio wytopionej, wyklarowanej i wystudzonej masy szklanej hutnik
formuje wyroby poprzez dmuchanie do form drewnianych lub metalowych.
W wyniku zastosowania szeregu hutniczych metod zdobniczych uzyskuje si¢
rézne wyroby, np.:

— spekane, tzw. cracle,

— barwione pudrami i grysem kolorowym,

— wystrugane.
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Powyzej opisany proces produkcji wyrobéw szklanych jest transformowany
do postaci modelowej zgodnej z jednym z wybranych sposobéw modelowania,
tj. metodyki EPC, za pomoca oprogramowania ARIS Toolset, ver. 7.02 En, ktére
posiada dodatkowy modut umozliwiajacy przeprowadzenie symulacji. Rezultatem
tych prac jest model tego procesu prezentowany na rysunku 17. Dane czasowe
ikosztowe uzupetnione sa wielkosciami ¢wiczeniowymi, ¢j. dla celéw pogladowych,
prezentacyjnych, oczywiscie z mysla zastapienia ich danymi realnymi po uzyska-
niu zlecenia od zarzadu huty. Opis wybranego fragmentu tego procesu zgodnie
z terminologia standardu EPC jest nastepujacy. Wydarzenie ,otrzymano zlecenie
produkeyjne” w liczbie 25 aktywacji w czasie miesiecznego budzetu godzin pracy
jednej osoby, tj. 168 godzin, inicjuje pierwsza funkcje tego procesu nazwana ,,przy-
gotowanie zestawu szklarskiego”. Przeci¢tny czas wykonania jednej funkdji szacuje
si¢ na 25 minut, za$ przecigtny koszt wyznacza si¢ w kwocie 35 euro. Do wykonania
tej funkgji niezbedne sg zasoby informacyjne zawarte w ,zleceniu produkcyjnym”
oraz zasoby surowcowe okre$lane pojeciami ,sulfat’, ,boraks’, ,,soda” itd. Stanowia
one tym samym elementy wejscia do omawianej funkeji. Za jej wykonanie odpowie-
dzialna jest osoba na stanowisku ,zestawiacz”. Wykonanie tej funkeji kreuje wyda-
rzenie nazwane ,zestaw szklarski przygotowano’, co jest jednoznaczne z uzyskaniem
realnego rezultatu z wykonania tej funkeji w postaci produktu okreslonego nazwa
,zestaw szklarski (surowce)”. Wystapienie tego wydarzenia inicjuje jednocze$nie
kolejna funkeje — ,odwazanie surowcdw”, kedrej zasileniem jest wezesniej uzyskany
,zestaw szklarski (surowce)” oraz wejécie informacyjne okreslone jako ,receptura’.
Za wykonanie tej funkcji odpowiedzialny jest tak jak poprzednio ,zestawiacz’,
ktéry za pomoca narzedzia ,waga” prowadzi swoimi czynno$ciami do wykreowania
wydarzenia ,surowce odwazono”. Wraz z produktem swoich prac nazwanym ,zestaw
szklarski (surowce) po odwazeniu’, stanowigcym jednoczesnie zasilenie kolejnej
funkcji, realizuje on fizyczny przeplyw materialowy i informacyjny. Przecigtny czas
i koszt wykonania tej funkcji wynosza odpowiednio 15 minut i 20 euro.

Przytoczony powyzej opis wycinka modelowanego procesu powtarza si¢
w odniesieniu do nastgpnych funkgji tego procesu, z tym ze na etapie realizacji
funkgji ,transportowanie zestawu szklarskiego do stanowiska wytopu” jej wyko-
nanie kreuje dwa wydarzenia nazwane ,zestaw masy kolorowej dostarczono” oraz
,zestaw masy bezbarwnej dostarczono”. Wydarzenia te polaczone sg operatorem
logicznym ,xor” (albo), co oznacza, ze wzajemnie si¢ wykluczaja. Dlatego tez

121



5. Praktyczne aspekty modelowania...

wystepuje konieczno$¢ podania prawdopodobienstwa zaistnienia jednego albo
drugiego wydarzenia, ktére zostalo ¢wiczeniowo oszacowane odpowiednio na
37% 163%. Uzycie tego operatora na konicowym etapie procesu oznacza, ze albo
funkcja ,zdobienie wyrobéw kolorowych” ma mozliwo$¢ wykreowania wyda-
rzenia ,wyroby wyozdobiono”, albo funkcja ,zdobienie wyrobéw kolorowych”
kreuje to wydarzenie. Nie ma juz potrzeby podawania prawdopodobienstwa tych
mozliwosci, bowiem wynikaja one logicznie z prawdopodobienstwa podanego
wezesniej dla wydarzen.

Nastepnie model procesu logistyki produkcji wyrobéw szklanych (rys. 17)
poddano symulacji, kt6rej wyniki zaprezentowano na rysunku 18. Wynika z nich,
ze z 25 rozpoczgtych proceséw produkeji wyrobdw szklanych zapoczatkowanych
otrzymaniem 25 zlecert w symulowanym miesiecznym 168-godzinnym czasie
pracy mozliwe jest zrealizowanie w pelni tylko 4 z nich, co oznacza, iz praktycznie
dla realizacji 21 zlecen brakuje zasobéw lub, innymi stowy, wystepuja waskie
gardla mierzone brakujacym sumarycznym czasem pracy réwnym 73 dniom,
6 godzinom i 47 minutom. W szczeg6lnosci brakuje zasobéw ludzkich (wyta-
piaczy) do realizacji czterech funkcji:

— wytapianie bezbarwnej masy szklanej,
— wytapianie kolorowej masy szklanej,
— klarowanie bezbarwnej masy szklanej,
— klarowanie kolorowej masy szklanej.

Pomimo istniejacych brakéw wskazniki indywidualnej efektywnosci
czasowej (percentage utilization) zestawiacza (11%), magazyniera (2%) oraz
hutnika (3%) sa niezadowalajace. O ile niska efektywno$é pracy magazyniera
mozna tlumaczyc’ tym, ze wykonuje on réwniez inne czynnosci typowo maga-
zynowe, nieujete w modelowanym procesie produkcji wyrobéw szklanych,
lecz na przyktad w procesie magazynowania, to w odniesieniu do wskaznika
obciazenia czasowego zestawiacza reprezentuje on soba niewykorzystany
potengjal, ktdry nalezy zagospodarowaé by¢ moze w realizacji innych proceséw,
jesli pozwalaja na to jego kompetencje. Natomiast 4-procentowa efektywnosé
czasowa hutnika jest wynikiem przyjecia takiej sekwencji poszczegélnych eta-
pow tego procesu, ktdra wymusza rozpoczecie funkeji wykonywanych przez
hutnika dopiero po zakoriczeniu poprzednich funkeji, ktére s3 jednoczesnie
tzw. waskimi gardtami, bowiem z 25 zlecen umozliwiaja realizacje tylko 3 zlecen.
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Rysunek 17. Model symulacyjny procesu logistyki produkcji wyrobéw szklanych wedtug metodyki EPC w programie Aris Toolset, ver. 7.1 En (bez polskich liter, zapis oryginalny)
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5.2. Model symulacyjny procesu logistyki...

Oczywiscie, mozna by rozwazy¢ mozliwos¢ przydzielenia hutnikowi innych zadan,
ale ze wzgledu na jego kwalifikacje bardziej wlasciwym kierunkiem wykorzystania
jego potencjatu czasowego bytaby likwidacja wezesniej wystepujacych waskich
gardel, keére zwickszylyby liczbe realizowanych zlecen.

Murnber of crested procecses 25 Sum of accrued costs
Mumber of finished processes 3 Wytapianie bezbarwne] masy szklamej 2 800,00
Murnber of pracessed functions 1149 Odwazanie surowcow 500,00
Murber static waiting i YWytapianie kolor masy szklamej 700,00
Murnber d‘f'_namm walting : : 21 Formowanie wyrobow bezbaraych 160,00
Murnber _Uf interruptions during orientation 0 Przygotowanie zestawu szklarskiego §75,00
Pumber in pneman_nn . . 0 Klarowanie masy bezbarwne] 20,00
Rumber pf interruptions during processing 0 it mesy bl 10,00
el [ D ! Zdobienie wyrobow bezhar. 170,00
Static watt time sum 0000:00; 0o:00 i e - 450’00
Dynamic wait time sum 0073064700 - ISsedne SUrawEmw : :
O i S o0o0-00-00-00 Transportowanie zestawy do stanowiska 500,00
Surm of the interruption times during orientation 0000:00:00:00 me_”""_a”'e wiyrobow kolorowych 80,00
Processing time sum 0008:01:42:00  Zdobienie wyrobow kolorowych 85,00
Surn of the interruption times during processing :0000:00:00:00 © Tatal (EUR) 6 350,00
Processed functions | Pracessing time sum | Orientation time sum | Percentage utilization
Hutnik 5:0000:04:30:00 0000:00:00:.00 003
hagazynier 25:0000:03:20:00 0000:00:00:.00 0,02
Wytapiacz 13:0006:23:07:00 0000:00:00:00 099
Festawiacz 75:0000:18:45:00 0000:00:00:00 on

Rysunek 18. Wyniki symulacji procesu logistyki produkcji wyrobéw szklanych za pomoca
programu Aris Toolset, ver.7.1 En (zapis oryginalny)
Zrédlo: C. Marikowski, Model symulacyjny..., s. 264.

Bardziej szczegdtowe wyniki pokazuja, iz sumaryczny koszt wykonania
powyzszych funkcji w konfiguracji prezentowanej na rysunku 17 wynosi 6350
euro. Koszty te nie s kosztami catkowitymi, lecz raczej nalezy je utozsamiaé
z kosztami bezposrednimi lub zmiennymi, ktére mozna bezposrednio odnies¢
na przedmiot realizacji danej funkeji, np. zlecenie, i ktdre tym samym zmieniajq
si¢ wraz ze zmiang wielkosci produkeji. Proponowany na rysunku 17 sposéb
organizacji pracy realizuje w petni jedynie 3 zlecenia, co oznacza, iz bezpo$redni
koszt jednego zlecenia wynosi 2116 euro. Logiczne jest, ze koszt ten jest réwniez
jednym z kryteriéw oceny danego wariantu decyzyjnego reprezentowanego przez
kolejne modele symulacyjne.

Przeprowadzenie juz pierwszej symulacji i analiza uzyskanych z niej wynikéw
wskazuje na potrzebe kontynuacji dalszych prac modelujacych, a mianowicie
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5. Praktyczne aspekty modelowania...

w kierunku przeprojektowania przebiegu procesu na rysunku 17 w celu uzyska-
nia bardziej korzystnych wynikéw niz poprzednio. W szczegdlnosci symulacji
poddano warianty modelu zwigkszajace liczbg 0séb na stanowisku wytapiacza
oraz przekazujace funkej¢ transportowania zestawiaczowi, przesuwajac réwniez
magazyniera od zadan produkeyjnych do innych czynnosci. Syntetyczne wyniki
kolejnych symulacji przy zmienionych zasobach pracy przedstawiono w tabeli 8.
W szczegdlnosci ujawniaja one wigksze korzysci wynikajace z wprowadzenia
wariantu trzeciego i piatego, ktére nie zawierajg waskich gardet (dynamiczny
czas czekania = 0), a przede wszystkim koszt jednostkowy jest w nich najnizszy.
Jedynie niski wskaznik efektywnosci czasowej hutnika wymaga dociazenia go
innymi czynnosciami. Ponadto w wariancie pigtym zlikwidowano stanowisko
magazyniera, przekazujac jego funkcje transportowania zestawiaczowi, przez
co podwyzszono efektywno$¢ czasowa tego ostatniego, ale tylko w niewielkim
stopniu, co oznacza — podobnie jak w sytuacji hutnika — koniecznos¢ obciazenia
go innymi zadaniami. W konkluzji mozna zasugerowa¢ decydentom, iz wariant
piaty jest najbardziej korzystny sposréd tych, ktdre poddano symulacji.

Uzyskane wyniki prac modelujacych nad procesem logistyki produkcji wyro-
béw szklanych nie zostaly niestety zaprezentowane zarzadowi huty ze wzgledu
na brak odpowiedzi z jego strony, najprawdopodobniej z powodu zmian wlasno-
sciowych. Wydaje si¢, ze warto taki przyklad réwniez przytoczy¢, aby ukazal, ze
w praktyce gospodarczej wiele projektéw nie dochodzi do skutku albo konczy
si¢ niepowodzeniem pomimo wykonania prac wstepnych, przygotowawczych,
promocyjnych czy tez pogladowych, réwnie trudnych i wymagajacych jak prace
wdrozeniowe.
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5. Praktyczne aspekty modelowania...
5.3. Model referencyjny proceséw Centrum Logistyki Naftowej

Mozliwosci aplikacyjne architektury SCOR z zastosowaniem standardu EPC
i narzedzia MS Word (zakladka: Wstawianie/Ksztalty/Schemat blokowy) zawiera
przyktad budowy modelu referencyjnego proceséw realizowanych przez Centrum
Logistyki Naftowej (CLN) w Gdanskim Porcie Péinocnym'®. Zdecydowano
si¢ na przyjecie architektury SCOR jako podstawowej koncepcji budowy tego
modelu ze wzgledu na jej integracyjno-koordynacyjny aspekt w stosunku do
innych proceséw, z ktérymi wchodzi w bezpo$rednia interakeje, a takze z uwagi
na stosunkowo wysoki poziom abstrakcji niewymagajacy ukazania struktury
proceséw, tylko potraktowania ich jak podsystemy (,czarne skrzynki”).

Na podstawie powyzszych zalozen oraz badai wlasnych (studium literatury,
raportéw, pozyskanych materialéw) stworzono wizualizacj¢ proceséw CLN
przedstawionych na rysunku 19, ktéry obrazuje gléwne procesy realizowane
w ramach tego centrum oraz dodatkowo udziela odpowiedzi na pytanie o to,
jakiego rodzaju rzeczy stanowia wejscie (zasilenie) danego procesu, oddziatujac
na siebie i skutkujac na wyjsciu efektami w postaci innych juz rzeczy, ktére moga
stanowi¢ wejécie do kolejnych proceséw, wywolujac w ten sposéb zmiang nie
tylko parametréw rzeczy i proceséw, np. wlasciwosci fizykochemicznych, iloéci,
micjsca, czasu, kosztéw, jakosci itp., ale takze zmiang zdarzeni (rodzaj, czgstos¢,
prawdopodobienstwo wystapienia), jak réwniez i relacji (rodzaj).

Uznaje sig, ze procesy proponowane do realizacji przez CLN powinny sktadaé
si¢ z trzech proceséw, tj.:

— decyzyjnego (realizowanego przez Zarzad CLN ze wsparciem Sekgji
Monitoringu),
— obstugi klienta (realizowanego przez Centrum Obstugi Klienta),
— cksploatacji (realizowanego przez Dziat Eksploatacji).
Na podstawie takich informacji, jak:
— decyzja rozpoczgcia dziatalnosci,
— informacje od dostawcy,

166 A. Jezierski, C. Mankowski, A. Mytlewski, A. Trzuskawska, Logistyczne nwarunkowania
Sfunkcjonowania centrum logistyki naftowej, praca projektowa, zleceniodawca — Eurolinks S.A.,

Gdynia 2005, s. 13-15,77 (zal. 1).
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5. Praktyczne aspekty modelowania...

— informacje od podwykonawcy,
— informacje od innych podmiotéw otoczenia,
proces decyzyjny kreuje takie informacje, jak:

ustalenia z otoczeniem (dostawcy, odbiorcy, inne podmioty),

harmonogramy, katalog zadan, wskazniki,

biznesplan, procedury,
— decyzje korygujace.

Ustalenia z otoczeniem stanowia zasilenie czterech proceséw (tj. dostawcéw,
podwykonawcdw, innych podmiotéw, odbiorcéw), z kedrymi te trzy procesy CLN
znajduja w bezposrednich relacjach. Z kolei trzy nastgpne rodzaje wymienionych
informacji (tj. harmonogramy, biznesplan, decyzje) stanowia wejscie do procesu
obstugi klienta i procesu eksploatacji, oczywiécie w sensie informacji zarzadzaja-
cej czynnosciami tych dwdch proceséw. Kierunek wyjscia i wejécia pozostatych
informacji pokazuja strzalki, za$ przeplyw zasobéw rzeczowych jest nastepujacy.
Produktami proceséw dostawcdw sg ropa, paliwa i materialy eksploatacyjne sta-
nowiace wejscie do proceséw eksploataciji, ktére z kolei produkuja na wyjsciu rope
i paliwa (o innych juz parametrach niz na wejsciu) oraz odpady b¢dace wejsciem
do proceséw innych podmiotéw oraz proceséw odbiorcéw. Proces eksploatacji jest
wspierany specjalistyczna infrastrukturg, za$ wszystkie trzy procesy CLN i cztery
procesy, z keérymi sa w interakgji, korzystaja ze wspSlnego zintegrowanego systemu
informatycznego. Uwaza si¢, ze wspdlne przeptywy informacyjne i rzeczowe
wspierane wspoldzielonym systemem informatycznym podniosg wszystkie siedem
rodzajéw proceséw na jeszcze wyzszy poziom integracji i koordynacji.

Model ten zostat wykonany w ramach komercyjnego zlecenia i nie s3 znane
jego dalsze losy. By¢ moze w tym miejscu warto wspomnie¢ o praktycznych ograni-
czeniach modelowania, a mianowicie dostepnosci do danych oraz ich wrazliwosci
i poufnosci. Bardzo duzym utrudnieniem, niekiedy wrecz uniemozliwiajacym
wykonanie prac prowadzacych do zbudowania modelu we wlasciwej postaci, jest
niedostgpno$¢ danych, nie w sensie ich braku, ale probleméw z ich przekazaniem.
Sytuacja ta wystgpuje najczeéciej wérdd interesariuszy procesu modelowania,
ktérzy nie cheg ujawnia¢ danych w obawie przed poznaniem ich przez konku-
rencje, np. ze wzgledu na innowacyjno$¢ stosowanych lub proponowanych do
zastosowania rozwiazan, z uwagi na mozliwos$¢ poznania przez konkurencje
sytuacji finansowej, bazy klientéw itp. Wiaze si¢ z tym nasilajace si¢ zjawisko
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5.4. Model referencyjny procesu przyjecia dostawy

zastrzegania poufnosci danych, nie tylko po zawarciu umowy, ale juz na etapie
wstepnych rozméw. Z jednej strony jest sprawa zrozumiala, ze nalezy chroni¢
swoj biznes, i autor tej publikacji nie ma nic przeciwko temu, jesli dotyczy to sfery
prakeyki, w dodatku komercyjnej. Natomiast warto zwréci¢ uwage na to, ze skutki
uboczne tych ograniczen przenosza si¢ na sfer¢ naukowa, prowadzac do tego,
ze nie mozna publicznie dzieli¢ si¢ doswiadczeniem, co oznacza, ze nie mozna
réwniez publikowa¢ bardziej szczegdtowych opiséw modelowanych proceséw,
chyba ze w postaci zgloszenia patentowego, ale przeciez nie kazda publikacja jest
tego rodzaju. Znalezienie kompromisu pomiedzy sprzecznymi celami obu sfer
podczas realizacji czynnosci modelowania, ktére w rzeczywistosci sa przekraczane
przez proces modelowania, a zwlaszcza osobg lub zesp6t projektowy, na pewno jest
nie jest fatwym zadaniem. Trudno bowiem zbudowa¢ na przyktad model referen-
cyjny lub innowacyjny usprawniajacy realne procesy bez wizji ich usprawnienia,
bez naukowego, twérczego, innowacyjnego i kreatywnego myslenia, co z kolei
oznacza, ze jakieckolwick ograniczenie w procesie modelowania i o jakimkolwiek
charakterze jest jednoczesnie ograniczeniem jego kreatywnosci i naukowosci itp.

5.4. Model referencyjny procesu przyj¢cia dostawy

Kolejny przyktad zawiera analize przypadku budowy modelu referencyjnego dla
procesu przyjecia dostawy w przedsigbiorstwie zajmujacym si¢ handlem szerokim
asortymentem wyrobéw ze stali kwasoodpornej wedtug architektury SCOR
(w ramach podprocesu Source), metody EPC oraz z zastosowaniem narzedzia
Aris Toolset.

Opis wycinka tego procesu jest nastgpujacy (rys. 20). Wystapienie zdarzenia
,dostawa nadeszta” z roczng czgstotliwoscig 974 dostaw (z 90-procentowym
prawdopodobiefistwem wystapienia ich w tej liczbie) inicjuje pierwsza funkcje
procesu przyjecia dostawy nazwang ,rejestracja dostawy”. Do wykonania tej
funkcji w czasie 1,5 min i po koszcie jednostkowym 2,89 zt niezb¢dne s3 zasoby
ludzkie w postaci jednego magazyniera, ktéry na podstawie ,dokumentacji
dostawy” tworzy ,rejestr dostawy duzej” albo ,rejestr dostawy matej”. Stad tez
wykonanie przez niego powyzszej funkeji kreuje dwa wykluczajace si¢ zdarze-
nia: ,dostawe duzg zarejestrowano” albo ,dostawe maty zarejestrowano’, keére
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5. Praktyczne aspekty modelowania...

inicjuja wykonywanie kolejnych funkeji itd. Z uwagi na to, ze uzyte narzedzie
modelowania Aris Toolset posiadal modut symulacji, model ten wraz z innymi
powigzanymi procesami, np. handlowym, reklamowania dostaw itd., poddano
symulacji, w wyniku czego uzyskano nastepujace rezultaty:
— brak tzw. kolejek lub waskich gardel, tj. sytuacji oczekiwania dziatania na
wykonanie ze wzgledu na brak zasobéw do jego wykonania,
— brak stanowisk pracy niedociazonych czynnosciami do wykonania,
— wskazniki efektywnosci czasowej (tzw. utility percentage) poszczegdlnych
pracownikéw sg zadowalajace i wynosza:
e handlowcy - 72%,
e dyrekeor — 82%,
o sckretarka — 8,6%,
o ksiegowa — 61%,
e magazynierzy — 74%.

W poréwnaniu do aktualnego procesu (rutynowego), w ktérym wystepuje
przecigzenie praca stanowiska ksiggowej, w proponowanym modelu referencyjnym
usunigto te dysproporcje, przenoszac cz¢$¢ zadan ksiegowej w cigzar obowiazkéw
handlowych i uzyskujac w ten sposéb zréwnowazenie obciazenia praca.

W uzupetnieniu do proponowanego sposobu realizacji procesu przyjecia
dostawy w danym przedsi¢biorstwie sformulowano nast¢pujace uwagi i zalecenia.
Po pierwsze, ze wzgledu na krytyczna role wzajemnych oddziatywan wigkszy akcent
nalezy potozy¢ nie tylko na integracje wewnatrzsystemowa, ukazujac réznego
rodzaju przeplywy (np. informacyjne, materialowe) w sferze logistycznej, ale na
jego integracj¢ z pozalogistycznymi obszarami funkcjonalnymi wlasnej organizacjj,
gléwnie zkomérkami handlowymi, finansowo-ksiggowymi oraz z procesamiinnych
podmiotéw (partneréw) fanicucha dostaw. Dla przykladu, przypisanie magazynie-
rom takiej czynnosci logistycznej jak na przyklad zgtoszenie handlowcom problemu
z dostawa wymaga symetrycznego przypisania adekwatnej czynnosci przyjecia tego
zgloszenia i udziatu w rozwigzaniu tego problemu przez stanowiska handlowe.
Nieuwzglednienie bowiem takiego trywialnego zdawatoby si¢ szczegétu, zwlaszeza
w sytuacjach krytycznych, moze prowadzi¢ do skrajnej dysfunkcjonalnosci obu
proceséw w postaci chaotycznego dziatania i konflikeéw pracowniczych prowadza-
cych w rezultacie bezposrednio do przerwania procesu, obu powigzanych proceséw,
aposrednio do obnizenia sprawnosci calego przedsi¢biorstwa lub faricucha dostaw.
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Rysunck 20. Model referencyjny procesu przyjecia dostawy wykonany za pomoca ARIS Toolset ver. 7.1 En (bez polskich liter, zapis oryginalny)

Zrédlo: C. Marikowski, Synergia w logistyce..., s. 273-274.






5.5. Model procesu handlowego...

Wymég uwzglednienia symetrycznoéci powiazanych dziataii odnosi si¢ nie
tylko do proceséw wykonawczych, ale réwniez do proceséw zarzadezych. Jesli
bowiem kierownictwo zdecydowato si¢ delegowa¢ pewien zakres uprawnier logi-
stykowi, to tym samym powinno pozby¢ si¢ tego zakresu ze swoich kompetencji,
a nie bezpo$rednio ingerowaé w wypracowane i utrzymywane przez logistyka
wielowymiarowe relacje. Dlatego tez jakakolwick préba wdrozenia nowych
lub usprawnienia juz istniejacych proceséw logistycznych powinna réwniez
uwzgledniaé relacje z pozalogistycznymi procesami, dyskontujac dzigki temu
pozytywne efekty interakgji (synergii). Po drugie, podczas prac modelujacych
istniejace procesy — zwlaszcza majacych na celu ich reinzynierie, restrukturyzacje,
racjonalizacj¢ czy inng prébg ich usprawnienia — wskazane jest wlaczenie do
tych prac lub zainicjowanie zestawu dodatkowych dziatan zmierzajacych do
zminimalizowania oporu pracownikéw przed zmianami zakresu ich obowiazkéw,
kompetencji i odpowiedzialnosci, a wynikajacymiz proponowanego modelu refe-
rencyjnego. Bez tych dodatkowych dziatan osoby aplikujace proponowany model
do codziennej prakeyki beda narazone na niech¢¢ pracownikéw w udostepnianiu
danych lub udzielaniu informacji, a takze na opér przed udziatem w ekspery-
mentach (prébach) wykonywania zmienionych proceséw, co w rezultacie moze
doprowadzi¢ do niewdrozenia projekeu.

Proponowany model referencyjny zostal w danym przedsi¢biorstwie cz¢éciowo
wykorzystany do zmiany wewngtrznej procedury przyjecia dostaw, zwlaszcza
w czesci dotyczacej bardziej doktadnego rozgraniczenia kompetencji handlow-
codw, ksiqgowej oraz magazynierow.

5.5. Model procesu handlowego i wspierajacego go procesu logistycznego

Jak wspomniano w czgéci teoretycznej, istnieje wiele instrumentéw, zwlaszcza
programéw komputerowych, ktére mozna wykorzysta¢ do zbudowania modelu
procesu logistycznego. Ponadto pojawiaja si¢ uaktualnienia istniejacego opro-
gramowania oraz nowe oferty. Dlatego tez osoby lub zespoly projektujace staja
w praktyce przed koniecznoscia albo tez checia poznania funkcjonalnosci innych
instrumentéw modelowania proceséw gospodarczych. Niniejszy przypadek
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5. Praktyczne aspekty modelowania...

dotyczy specjalistycznego programu komputerowego wystepujacego pod nazwa
iGrafx® Process™ for Six Sigma.

Przyktad modelu procesu handlowego i wspierajacego go procesu logistycz-
nego zbudowanego wedtug zalecen literaturowych w postaci diagramu BPMN'¢
z uzyciem danych ¢wiczeniowych prezentuje rysunek 21.

PN YT -

|
A
&
]

=| ‘==

Rysunck 21. Model procesu handlowego i wspierajacego go procesu logistycznego (widok po
symulacji) wykonany za pomoca oprogramowania iGrafx Process 2009 for Six Sigma w stan-
dardzie BPMN

Zrédlo: C. Matikowski, iGrafx jako instrument modelowania systeméw wsparcia logistycznego [w:] Informatyczne
narzgdzia proceséw logistycznych, red. M. Chaberek, A. Jezierski, CeDeWu, Warszawa 2010, s. 139-149.

167 M. Lasek, B. Otmianowski, BPMN standard...
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5.5. Model procesu handlowego...

Proces handlowy jest inicjowany wydarzeniem ,Klient chce dokona¢ zakupu
towaru’, keére to wydarzenie aktywuje czynno$é ,Sprawdzenie dostgpnosci towaru
na skladzie”. W sytuacji dostgpnosci towaru wykonuje si¢ czynno$é¢ ,,Poinformo-
wanie klienta o dostgpnosci towaru’, ktére prowadzi do procesu sprzedazy, jesli
klient zdecyduje si¢ na zakup, albo do czynnosci , Anulowanie zaméwienia’, jesli
zrezygnuje z zakupu. Natomiast jesli towar nie jest dostepny na skfadzie, to nalezy
wykona¢ dziatanie okre$lone jako ,Poinformowanie klienta o braku towaru na
sktadzie” Jesli klient jest nadal zainteresowany zakupem, handlowiec wykonuje
czynno$¢ ,Uzgodnienie z logistykiem orientacyjnego terminu dostawy”, ktéremu
odpowiada dziatanie wykonywane przez logistyka ,Uzgodnienie z handlowcem
orientacyjnego terminu dostawy”, co pozwala pracownikom handlu na poinfor-
mowanie klienta o orientacyjnym terminie dostawy. Jesli w wyniku przekazanej
informacji klient rezygnuje, przechodzi si¢ do dziatania , Anulowanie zaméwienia’,
ajesli klient chee sprowadzenia towaru, to handlowcy wykonuja czynno$¢ ,Zto-
zenie zaméwienia do logistyka”. Jest to ostatnia czynno$¢ procesu handlowego,
ktérej wykonanie rozpoczyna proces logistyczny w postaci czynnosci ,Ztozenie
zbiorczego zaméwienia do dostawcey”, a nastepnie ,Nadzoér nad realizacja ztozonego
zamowienia”. W sytuacji gdy realizacja zamdwienia nie jest zagrozona, przechodzi
si¢ do procesu przyjecia dostawy. Jedli jednak wystepuje zagrozenie, nalezy wykonaé
proces uzgodnien z klientem oraz innymi dziatami przedsi¢biorstwa.

Powyzej opisany model obu procesdw jest prezentowany na rysunku 21 jako
widok po symulacji, dlatego zawiera réwniez dane liczbowe, m.in.:

— czgstos¢ wystgpowania wydarzenia ,Klient chee dokonaé zakupu” inicju-
jacego proces handlowy — co 3 minuty,

— czasy trwania poszczegdlnych czynnoéci, np. ,Sprawdzanie dostepnosci
towaru na skladzie” — , Trwanie: 5 minut”,

— prawdopodobienistwo podjecia decyzji, np. ,Czy towar jest dostgpny” —
~Tak 60%, Nie 40%”,

— liczba wykonanych czynnosci, np. ,Poinformowanie klienta o braku towaru
na skladzie” — ,Liczba: 53

Wyniki symulacji zawierajace dane liczbowe sg zawarte w raportach podzielo-
nych na cztery zakladki prezentujace rezultaty dotyczace czasu, kosztéw, zasobdéw
oraz kolejek. Istnieje tez mozliwos¢ przygotowania niestandardowej prezentagji
wynikéw wedtug wybranych przekrojéw danych.
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5. Praktyczne aspekty modelowania...

Prezentowane na rysunku 22 wyniki symulacji w zakladce ,Czas”, przy
zalozeniu wykonywania modelowanych proceséw przez jednego pracownika
w symulowanym czasie 6 godzin i 40 minut jego pracy (bez przerw), pozwa-
lajg stwierdzié, ze ze 133 proceséw handlowych i wspierajacych je proceséw
logistycznych zainicjowanych przez wydarzenie ,klient chce dokonaé zakupu
towaru” w pelni zrealizowano jedynie 24 procesy ze $Srednim czasem ich realizacji
2 godziny i 36 minut (2 godziny 60 setnych minuty). Z kolei wyniki symulacji
prezentowane na rysunku 23, ale po zmianie jednego tylko parametru, a mia-
nowicie za wykonanie tych proceséw czyni si¢ odpowiedzialnym nie jednego,
ale pigciu pracownikéw, pokazuja istotne réznice w porédwnaniu do wynikéw

zawartych na rysunku 22.
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Rysunek 22. Wyniki symulacji modelu procesu handlowego i wspierajacego go procesu logistycz-
nego (1 pracownik, czas symulacji 6 godzin 40 minut)

Zrédto: C. Matikowski, iGrafx jako instrument..., s. 139149 (zapis oryginalny).
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Rysunek 23. Wyniki symulacji modelu procesu handlowego i wspierajacego go procesu logistycz-
nego (5 pracownikéw, czas symulacji 6 godzin 40 minut)
Zrédlo: C. Matikowski, iGrafx jako instrument..., s. 139— 149 (zapis oryginalny).

Wynika z nich bowiem, ze z zainicjowanych 133 proceséw zrealizowano
104 procesy ze $rednim czasem ich realizacji wynoszacym niecate 29 minut,
a nie jak poprzednio 2 godziny 30 minut. Oczywiscie, nie s3 to jedyne wyniki
iwylacznie na ich podstawie nie mozna podjaé¢ decyzji wyboru wariantu decyzyj-
nego (modelu). Nawet ta czastkowa analiza pozwala zorientowaé si¢ w szerokich
mozliwosciach modelowania i symulacji proceséw logistycznych przez badane
oprogramowanie iGrafx” Process™ for Six Sigma.

W uzupelnieniu powyzszej opinii nalezy dodaé, ze oprécz mozliwosci
zamodelowania proceséw logistycznych w postaci diagramu BPMN badane
oprogramowanie posiada rowniez takie narzedzia: jak: schemat organizacyjny,
mape strumienia wartosci, diagram przyczynowo-skutkowy, macierz wyznaczania
priorytetdw, arkusz FMEA, wykres pobran, wykres SIPOC i inne.
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5. Praktyczne aspekty modelowania...

5.6. Model procesu planowania wyjazdu kierowcéw w centrum materialéw

budowlanych

Analizowane centrum materialéw budowlanych jest typowym sktadem budow-
lanym oferujacym szeroki asortyment towardéw do budowy, remontu i wszelkich
innych prac budowlanych (np. cegly, pokrycia dachowe, styropian, chemia
budowlana). Sposréd wielu proceséw realizowanych przez ten podmiot uzyskano
zlecenie na zweryfikowanie procedury opisujacej proces planowania wyjazdéw,
zaréwno zaopatrzeniowych, jak i z dostawami towaréw zakupionych przez klien-
téw, ze wzgledu na wystepujace problemy koordynacji tych wyjazdéw. Dostowny
zapis istniejacej procedury byt nast¢pujacy:

1. Planowane wyjazdy sa wpisywane na biezaco do planu kierowcy.

2. Dla dostawy zaplanowanej na dziei nast¢pny muszg by¢ sporzadzone
dokumenty: FA (faktura), WZ (wydanie na zewnatrz), ew. DU (dowéd
uzyczenia) do godziny 15.30.

3. W dniu poprzedzajacym wyjazd kierowca sporzadza karte wyjazdu, ktéra
zatwierdza logistyk.

W celu zweryfikowania poprawnosci powyzszej procedury podjgto prébe
zbudowania modelu procesu odzwierciedlajacego realny proces planowania
wyjazdéw, kedry ta procedura reguluje. Przyjmujac wymieniona wezesniej meto-
dyke EPC w architekturze ARIS z oprogramowaniem ARIS Architect&Designer,
pierwsze zdanie tej procedury zobrazowano lewa gérna czgécig modelu (rys. 24),
sktadajacy si¢ z pigciu elementéw:

— czynno$¢ ,Wpisywanie zaplanowanych wyjazdéw”,

— zas6b informacyjny ,,Plan kierowcy”,

— zasob informacyjny ,Kiedy — na biezaco”,

— relacja (input) zasilajaca czynno$é w plan kierowcy,

— relacja (input) zasilajaca czynno$é w informacijg, kiedy ja wykonad.

Konfrontujac uzyskana czastke modelu z wymogami metodyki EPC, juz
po pierwszym zdaniu mozna wysnu¢ nastepujace wnioski. A mianowicie nie
wiadomo, kto jest odpowiedzialny za wykonanie czynnosci wpisywania zapla-
nowanych wyjazdéw. Nie wiadomo réwniez, w odpowiedzi na jakie wydarzenie
nalezy wykona¢ t¢ czynno$¢ i jakie wydarzenie jest oczekiwanym skutkiem jej
wykonania. Brak réwniez informacji o tym, co jest oczekiwanym rezultatem
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5.6. Model procesu planowania wyjazdu...

w sensie zasobu (output) wynikajacym z wykonania tej czynnosci, nie méwiac juz
o braku parametréw ilo$ciowych modelowanych elementéw procesu, np. ile razy
(czgstosd), jej czas, koszty, jakos¢ itp. Dlatego tez wymienione braki informacyjne
zaznaczono na modelu symbolami ze znakiem zapytania (rys. 24). Drugie i trzecie
zdanie analizowanej procedury zamodelowano w podobny sposdb, uzupelniajac
logicznie jej braki odpowiednimi symbolami ze znakami zapytania, ktérych
wyjasnienie jest niezbedne do poprawnego zbudowania modelu wedtug metodyki
EPC. Postgpujac w ten sposéb, uzyskano model rutynowy (rys. 24) opisujacy
aktualng realizacj¢ tego procesu, czyli ,jak jest”. Na podstawie tego modelu
nawet bez glebszej analizy mozna wyda¢ opinig, ze gdyby proces planowania
wyjazdéw w badanym centrum materialéw budowlanych miat przebiegaé zgodnie
z przedstawiong do weryfikacji procedura, to nie bylby mozliwy, co oznacza, ze
w praktyce musi przebiegad inaczej, i w rzeczywistosci tak jest, skoro dostawy s
realizowane, ale z problemami organizacyjnymi, konfliktami mi¢dzy pracowni-
kami, nerwowa atmosferg pracy itp.

W celu zbudowania nowego (innowacyjnego) modelu zawierajacego prawi-
dlowy opis realizacji badanego procesu niezbedne bylo uzyskanie potrzebnych
informacji, kedrymi wypetniono by symbole ze znakami zapytania. Z takim
Zamiarem przeprowadzono Wywiad niezestandaryzowany, zawierajacy pytania
otwarte umozliwiajace rozpoznanie sytuacji problemowej. W rezultacie uzyskano
nast¢pujace odpowiedzi:

1. Istnieja wyjazdy:

— tzw. sztywne i nagle,

— handlowe i zaopatrzeniowe dla celéw produkeji, administracji oraz
pomigdzy sklepami,

— inicjowane przez rézne osoby.

2. W sytuacji zmian daty wyjazdu albo konfliktéw logistyk planuje z odpo-

wiednimi osobami nowg date.

3. Logistyk umawia si¢ z kierowca na zatwierdzenie karty wyjazdu.

4. Orientacyjna liczba wyjazdéw oraz czas i koszty poszczegdlnych czynnosci
s3 mozliwe do oszacowania.

Na podstawie powyzszych ustaleni oraz szacunku parametréw liczbowych
zbudowano model innowacyjny i jednoczesnie referencyjny, ktérego strukeure
przedstawiono na rysunku 25.
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Zrédto: Opracowanie whasne za pomocg oprogramowania ARIS Architect&Designer.

ego interpretacja wedtug terminologii metodyki EPC jest nastepujaca.
g pretacy g g y J PU

Proces planowania wyjazdéw kierowcéw w analizowanym centrum materiatéw
budowlanych jest aktywowany zdarzeniem ,wystapila potrzeba zaplanowania
wyjazdu”'¢
dnia pracy i z prawdopodobienstwem 0,80% wystapienia tego zdarzenia z ta

z czgstoécia 21 razy dziennie, czyli 7 razy w ciagu 8-godzinnego

czestoscig. Wydarzenie to aktywuje czynno$¢ ,zaplanowaé wyjazdy” z jed-
nostkowym czasem jej wykonania 17 minut (w skrécie: czasem), jednostko-
wym kosztem catkowitym tego dzialania wynoszacym 6,80 euro (w skrdcie:
kosztem) i jakoscig réwng 0 bledéw w sensie bezblednego wykonania tej
czynnosci, np. zaplanowania wyjazdu na dzien nastgpny zamiast pomylenia
si¢ i zaplanowania wyjazdu na kolejny dzien lub na odwrét, albo stwierdzenia,
ze wystapit konflikt wyjazdéw, gdy w rzeczywistosci takiego konfliktu nie ma.

18 W celu unikniecia watpliwosci interpretacyjnych w cudzystowie podaje si¢ nazwy symboli
w takim samym brzmieniu jak na rys. 25. Réwniez stylistyka opisu jest podporzadkowana
jednoznacznosci interpretacyjne;j.
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5.6. Model procesu planowania wyjazdu...

Do wykonania tej czynnosci niezbedne sa zasoby:

— ludzkie okreslone jako ,logistyk™;

— informacyjne w postaci informacji nazwanej jako ,zgloszenie potrzeby
wyjazdu” (kedre jest wyjsciem od lacznika procesu ,procesy klienta’,
w tym réwniez klienta wewnetrznego) i informacji ,plan kierowcy” (ktdra
jest wyjsciem od tacznika procesu ,inne procesy logistyka i kierowcy”),
i systemu informatycznego ,IT system” (kt6ry jako $rodek trwaly wspiera
wykonanie funkeji ,zaplanowaé wyjazdy”);

— materialowe i pieni¢zne nie wystgpuja'®.

Wykonanie tej funkeji za pomoca powyzszych zasobéw produkuje (wytwarza)
zasoby (produkty):

— informacyjne w postaci informacji nazwanej ,plan kierowcy z zaplanowa-
nym wyjazdem” (ktdra jest wejsciem, czyli zasileniem czynnosci ,sporzadzié
kartg wyjazdu” i ,sporzadzi¢ dokumenty FA) albo informacji ,,plan kierowcy
z zaplanowanym wyjazdem na kolejne dni” (ktdry stanowi wejscie do tych
samych czynnosci), albo informaciji ,plan kierowcy ze statusem — konflike
wyjazdow” (keora jest zasileniem funkeji ,uzgodni¢ terminy wyjazdéw”);

— materiatowe, ludzkie i pieni¢zne nie wystepuja.

Wykonanie tej czynnosci prowadzi rowniez do trzech wydarzen:

— ,zaplanowano wyjazd na dzien nastgpny” z czestoscia 19 razy dziennie

albo

— ,zaplanowano wyjazd na kolejne dni” z czestoscig 1 raz dziennie

albo
— ,wystapit konflikt wyjazdéw” z czgstoscig 1 raz dziennie'”.

19 W celu bardziej przejrzystego rozréznienia relacji na rys. 25 zastosowano linie przerywane
i ciagle. Pierwsze z nich ukazuja relacje pomiedzy elementami procesu logistycznego, w tym
przypadku procesu planowania wyjazdu kierowcéw w centrum materialéw budowlanych.
Natomiast linie ciagle lacza elementy systemu logistycznego stanowiacego wejécia (zasilenia)
procesu logistycznego i wyjscia (produkty) procesu logistycznego. Zatem komponenty procesu
logistycznego wraz z komponentami systemu logistycznego stanowia razem system wsparcia
logistycznego proceséw podstawowych, w tym przypadku odwzorowanych symbolem o nazwie
»procesy klientow”.

170 Jest to przyklad wydarzenia niepozadanego, ale mogacego realnie zaistnieé. Dlatego tez
w pracach projektowych nie nalezy unika¢ identyfikacji tego rodzaju wydarzen, a wrecz
przeciwnie — nalezy je jak najbardziej uja¢ w modelach proceséw, aby zawczasu wypracowad

145



5. Praktyczne aspekty modelowania...

Wydarzenia te sg polaczone operatorem ,albo”, co oznacza, ze wykluczajg
siec. Wydarzenie ,zaplanowano wyjazd na dzien nastepny” z czestoécia 19 razy
dziennie aktywuje dwie funkcje: ,sporzadzié¢ kartg wyjazdu” (czas 3 minuty,
koszt 1,2 euro, jako$¢ réwna 0 bledéw) i ,sporzadzi¢ dokumenty FA, WZ, ew.
DU?” (czas 10 minut, koszt 4 euro, jakos¢ réwna 0 bledéw). Te dwie funkeje sg
polaczone operatorem ,i”, co oznacza, ze s3 wykonywane réwnolegle w czasie, ale
niekoniecznie w tym samym miejscu. Poza tym te dwie funkeje oprécz poprzednio
wymienionego wydarzenia moga by¢ aktywowane jeszcze trzema innymi wyda-
rzeniami: ,zaplanowano wyjazd na kolejne dni” albo ,zaplanowano wyjazd na
dzien nastepny po uzgodnieniu’, albo ,zaplanowano wyjazd na kolejne dni po
uzgodnieniu’, przy czym wszystkie cztery wydarzenia s polaczone operatorem
»albo”, co oznacza, ze si¢ wykluczaja. Do wykonania funkgji ,sporzadzi¢ karte
wyjazdu” niezb¢dne sg nastepujace zasoby:

— ludzkie okreslone jako ,kierowca’;

— informacyjne w postaci ,plan kierowcy z zaplanowanym wyjazdem”
(ktéry jest wyjsciem z funkdji ,zaplanowaé wyjazdy”) albo ,,plan kierowcy
z zaplanowanym wyjazdem na kolejne dni” (ktdry jest wyjsciem z funkeji
,zaplanowa¢ wyjazdy”), albo ,,plan kierowcy z zaplanowanym wyjazdem”
(ktory jest wyjsciem z funkeji ,uzgodni¢ terminy wyjazdéw”), albo ,,plan
kierowcy z zaplanowanym wyjazdem na kolejne dni” (ktdry jest wyjsciem
z funkcji ,uzgodni¢ terminy wyjazdéw”) i system informatyczny ,IT sys-
tem” (ktdry wspiera wykonanie tej czynnosci);

— materialowe i pieni¢zne nie wystepuja.

Z kolei do wykonania funkeji ,sporzadzi¢ dokumenty FA, WZ, ew. DU”

niezbedne s3 nastgpujace zasoby:
— ludzkie okreslone jako ,logistyk™;
— informacyjne, w postaci ,plan kierowcy z zaplanowanym wyjazdem”
(ktéry jest wyjsciem z funkdji ,zaplanowaé wyjazdy”) albo ,,plan kierowcy
z zaplanowanym wyjazdem na kolejne dni” (ktdry jest wyjsciem z funkeji
,zaplanowa¢ wyjazdy”), albo ,,plan kierowcy z zaplanowanym wyjazdem”

model postepowania w takiej kryzysowej sytuacji. Jest to istotne zwlaszcza ze wzgledéw
praktycznych, bowiem jak praktyka gospodarcza dowodzi tego rodzaju wydarzenia maja
miejsce, a brak przygotowania na nie destabilizuje nie tylko procesy logistyczne, ale takze
procesy nielogistyczne, np. handlowe, produkeyjne, finansowe, kadrowe, prawne, zarzadcze itp.
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5.6. Model procesu planowania wyjazdu...

(ktory jest wyjsciem z funkeji ,uzgodni¢ terminy wyjazdéw”), albo ,,plan
kierowcy z zaplanowanym wyjazdem na kolejne dni” (ktdry jest wyjsciem
z funkeji ,uzgodni¢ terminy wyjazdéw”) i system informatyczny ,IT sys-
tem” (ktdry wspiera wykonanie tej czynnosci);

— materialowe i pieni¢zne nie wystepuja.

Wykonanie funkeji ,sporzadzi¢ kart¢ wyjazdu” za pomoca powyzej wymie-
nionych zasobéw produkuje (wytwarza) zasoby:

— informacyjne w postaci informacji ,karta wyjazdu zatwierdzona” (ktéra jest
wejsciem, czyli zasileniem czynnoéci ,umdwic si¢ na zatwierdzenie karty
wyjazdu i przekazanie dokumentéw”);

- materialowe, ludzkie i pieni¢zne nie wystepuja.

Natomiast wykonanie funkeji ,sporzadzi¢ dokumenty FA, WZ, ew. DU” za
pomoca wyzej wymienionych zasobéw produkuje (wytwarza) zasoby:

— informacyjne w postaci informacji ,dokumenty FA, WZ, ewentualnie
DU” (ktdra jest wejsciem, czyli zasileniem czynnosci ,uméwié si¢ na
zatwierdzenie karty wyjazdu i przekazanie dokumentéw”);

- materialowe, ludzkie i pieni¢zne nie wystepuja.

Wykonanie obu powyzszych czynnosci ,sporzadzi¢ karte wyjazdu” i ,spo-
rzadzi¢ dokumenty FA, WZ, ew. DU” prowadzi do wydarzenia ,sporzadzono
karte wyjazdu i dokumenty FA, WZ, ew. DU”. Wydarzenie to aktywuje funkcje
»umoéwié si¢ na zatwierdzenie karty wyjazdu i przekazanie dokumentéw” (czas
1 minuta, koszt 0,8 euro, jako$¢ 0 bledéw). Do wykonania tej funkeji niezbedne
s3 nastepujace zasoby:

— ludzkie okreslone jako ,kierowca” i ,logistyk”;

— informacyjne w postaci informacji ,.karta wyjazdu zatwierdzona” (ktdra jest
wyjsciem z funkcji ,,sporzadzi¢ kartg wyjazdu”) i informacji ,dokumenty
FA, WZ, ewentualnie DU” (ktéra s3 wyjsciem z funkeji ,sporzadzi¢
dokumenty FA, WZ, ew. DU”), i informacji ,odpowiedz od kierowcy do
logistyka” (kedra jest wyjsciem z proceséw okreslonych jako ,inne procesy
logistyka i kicrowcy”);

- materialowe i pieni¢zne nie wystepuja.
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5. Praktyczne aspekty modelowania...

Wykonanie tej funkcji za pomocg wyzej wymienionych zasobéw produkuje
(wytwarza) zasoby:

— informacyjne w postaci informacji ,zapytanie od logistyka do kierowcy”
(ktdra jest wejsciem, czyli zasileniem proceséw ,inne procesy logistyka i kie-
rowcy”), i informacji ,termin zatwierdzenia karty wyjazdu i przekazania
dokumentéw” (ktdra jest wejéciem do proceséw ,inne procesy logistyka
ikierowcy”), iinformacji ,karta wyjazdu zatwierdzona” (ktdra jest wejsciem
do proceséw ,inne procesy logistyka i kierowcy”), i informacji ,dokumenty
FA, WZ, ewentualnie DU” (ktdra jest wejsciem do procesdw ,inne procesy
logistyka i kicrowcy”);

— materialowe, ludzkie i pieni¢zne nie wystepuja.

Wykonanie tej funkeji prowadzi do wydarzenia ,uméwiono si¢ na zatwierdze-
nie karty wyjazdu i przekazanie dokumentéw”. Wydarzenie to aktywuje procesy
nazwane ,inne procesy logistyka i kierowcy”'”!. Wykonanie tych proceséw
produkuje nastepujace zasoby (w relacji do modelowanego systemu planowania
wyjazdu kierowcdéw w centrum materialéw budowlanych):

17! Symbol facznika procesu (process interface) jest stosowany m.in. do odzwierciedlenia innego lub
innych proceséw niz ten, ktdrego strukture si¢ modeluje, ale z kedrym ten modelowany proces
znajduje si¢ w relacji lub relacjach. Z uwagi na to, ze ten inny proces nie jest obicktem, ktérego
strukeure sic modeluje, a tylko stuzy do ukazania relacji z nim, jest on traktowany jako ,czarna
skrzynka” (black box) z nieznang struktura i parametrami. Konkretyzujac, w odniesieniu do
proceséw nazwanych jako ,inne procesy logistyka i kierowcy” stosuje si¢ opis wejs¢ (zasilenr)
i wyjs¢, ale tylko w relacji do konkretnych elementéw modelowanego systemu planowania
wyjazdu kierowcéw w centrum materialéw budowlanych. Natomiast ze wzgledu na brak
informacji o relacjach procesédw ,inne procesy logistyka i kierowcy” z innymi systemami lub
procesami niz modelowany system planowania wyjazdu kierowcdw w centrum materialéw
budowlanych nic nie wiadomo o parametrach proceséw ,inne procesy logistyka i kierowcy”,
wiec nie podaje si¢ ich w opisie systemu planowania wyjazdu kierowcdw w centrum materialéw
budowlanych. Innymi stowy, procesy ,inne procesy logistyka i kierowcy” nie sa komponentem
modelowanego systemu planowania wyjazdu kierowcéw w centrum materialéw budowla-
nych, ale ze wzgledu na wzajemne relacje wej$¢ i wyjs¢ musza by¢ odzwierciedlone w modelu
planowania wyjazdu kierowcéw w centrum materialéw budowlanych, bowiem model ten
ukazuje nie tylko strukture komponentéw modelowanego systemu, ale réwniez relacje z innymi
systemami/ procesami. Powyzsze wyjasnienie odnosi si¢ réwniez do innych proceséw, ktore sg
prezentowane w modelu na rys. 25, a mianowicie: ,procesy klientéw”, ,procesy kierownika’,
»proces wyjazdu kierowcy”.
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5.6. Model procesu planowania wyjazdu...

— informacyjne, w postaci informacji ,termin zatwierdzenia karty wyjazdu
i przekazania dokumentéw” (ktdra jest wejsciem do funkeji ,przekazad
dokumenty i zatwierdzi¢ karte wyjazdu”) i informacji ,karta wyjazdu
zatwierdzona” (ktdra jest wejsciem do funkeji ,przekazaé dokumenty
i zatwierdzi¢ kart¢ wyjazdu”), i informacji ,dokumenty FA, WZ, ewen-
tualnie DU” (ktdra jest wejsciem do funkeji ,przekazaé dokumenty
i zatwierdzié¢ karte wyjazdu”);

— materiatowe, ludzkic i pieni¢zne nie wystepuja (w relacji do komponentéw
modelowanego systemu).

Wykonanie proceséw ,inne procesy logistyka i kierowcy” w odniesieniu do
modelowanego systemu planowania wyjazdu kierowcéw w centrum materiatéw
budowlanych prowadzi do wydarzenia ,nadszedl uméwiony czas zatwierdzenia
karty wyjazdu i przekazania dokumentéw”. Wydarzenie to aktywuje funkcje
»przekaza¢ dokumenty i zatwierdzi¢ kartg wyjazdu” (czas 4 minuty, koszt 3,2 euro,
jakos¢ 0 bledéw). Do wykonania tej funkcji niezbedne s3 nastgpujace zasoby:

— ludzkie okre$lone jako ,kierowca” i ,logistyk”;

— informacyjne w postaci informacji ,termin zatwierdzenia karty wyjazdu
i przekazania dokumentéw” (ktéra jest wyjéciem z proceséw ,.inne procesy
logistyka i kierowcy”) i informacji ,karta wyjazdu zatwierdzona” (kedra
jest wyjéciem z proceséw ,inne procesy logistyka i kierowcy”), i informacji
,dokumenty FA, WZ, ewentualnie DU” (ktdra jest wyjéciem z proceséw
»inne procesy logistyka i kierowcy”);

— materialowe i pieni¢zne nie wystepuja.

Wykonanie tej funkcji za pomoca powyzej wymienionych zasobéw produkuje
nast¢pujace zasoby:

— informacyjne, w postaci informacji ,karta wyjazdu zatwierdzona” (ktéra
jest wejsciem do procesu okreslonego jako ,proces wyjazdu kierowcy”)
i informacji ,dokumenty FA, WZ, ewentualnie DU” (ktéra s3 wyjsciem
wejsciem do ,procesu wyjazdu kierowcy”);

— materiatowe, ludzkie i pieni¢zne nie wystepuja.

Wykonanie powyzszej funkeji prowadzi do wydarzenia ,stwierdzono, ze
dokumenty przekazano i karte wyjazdu zatwierdzono’, ktére z kolei akeywuje
~proces wyjazdu kierowcy”. Aktywowanie tego procesu stanowi jednoczesnie
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5. Praktyczne aspekty modelowania...

najbardziej oczekiwane zakonczenie procesu planowania wyjazdu kierowcéw
w centrum materiatéw budowlanych.

Przechodzac do nieopisanej jeszeze czgsci modelu (rys. 25) w postaci wydarze-
nia ,wystapit konflikt wyjazdéw” z czgstoécig 1 raz dziennie, nalezy stwierdzi¢, ze
zaistnienie tego wydarzenia aktywuje funkcje ,uzgodnié terminy wyjazdéw” (czas
20 minut, koszt catkowity 8 curo, jakos¢ 0 bledéw). Do wykonania tej czynnosci
niezbedne sg nastgpujace zasoby:

— ludzkie - ,logistyk™;

— informacyjne w postaci informacji ,,plan kierowcy ze statusem — konflikt
wyjazdéw” (ktdra jest wyjéciem od funkeji ,zaplanowad wyjazdy”) i system
informatyczny ,IT system”;

— materialowe i pieni¢zne nie wystepuja.

Wykonanie tej czynnosci za pomoca powyzszych zasobéw produkuje naste-
pujace zasoby:

- informacyjne w postaci informacji ,,plan kierowcy z zaplanowanym wyjaz-

dem” (ktéra jest wejsciem do dwdch funkdji ,sporzadzi¢ karte wyjazdu”
i ,sporzadzi¢ dokumenty FA, WZ, ew. DU”) albo informacji ,,plan kierowcy
z zaplanowanym wyjazdem na kolejne dni” (ktéra jest wejsciem do dwéch
funkcji ,sporzadzi¢ kartg wyjazdu” i ,,sporzadzi¢ dokumenty FA, WZ, ew.
DU”), albo informacji ,plan kierowcy ze statusem — konflikt wyjazdéw”
(ktora jest wejéciem do funkeji ,zglosi¢ problem kierownikowi”);

— materiatowe, ludzkie i pieni¢zne nie wystepuja.

Wykonanie czynnoéci ,uzgodni¢ terminy wyjazdéw” prowadzi do trzech
wykluczajacych si¢ wydarzen:

— ,zaplanowano wyjazd na dziefi nast¢pny po uzgodnieniu” (ktére aktywuje

dwie funkcje: ,sporzadzi¢ kart¢ wyjazdu” i ,sporzadzi¢ dokumenty FA,
WZ, ew. DU”)

albo

— ,zaplanowano wyjazd na kolejne dni po uzgodnieniu” (ktdre akeywuje dwie
funkgje: ,,sporzadzi¢ karte wyjazdu i ,sporzadzi¢ dokumenty FA, WZ,ew. DU”)

albo

— ,nie udalo si¢ uzgodni¢ terminéw wyjazdu”

Dwa pierwsze z wymienionych wydarzen aktywuja dwie funkcje, ktére zostaly
juz opisane, za$ wydarzenie ,nie udalo si¢ uzgodni¢ terminéw wyjazdu” aktywuje
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funkcje ,zglosi¢ problem kierownikowi” (czas 5 minut, koszt 15 euro, jakos¢
0 bledéw). Do wykonania tej funkeji niezbedne sa nastgpujace zasoby:
— ludzkie - ,logistyk”;
— informacyjne w postaci informacji ,plan kierowcy ze statusem — konflike
wyjazdow” (ktdra jest wyjsciem z funkeji ,uzgodnié¢ terminy wyjazdéw”)
i system informatyczny ,IT system”;
— materialowe i pieni¢zne nie wystepuja.

Wykonanie tej czynnosci za pomoca powyzszych zasobéw produkuje naste-
pujace zasoby:

— informacyjne w postaci informacji ,plan kierowcy ze statusem — konflike
wyjazdéw” (ktdra jest wejsciem do ,proceséw kierownika”);
— materiatowe, ludzkie i pieni¢zne nie wystepuja.

Wykonanie tej funkeji prowadzi do wydarzenia ,zgloszono problem”, ktéry
z kolei aktywuje ,procesy kierownika”

Model analizowanego procesu wyjazdu kierowcéw w centrum materialéw
budowlanych (rys. 25) zostal nast¢pnie wezytany do modutu symulacji, po
przeprowadzeniu ktdrej uzyskano wyniki przedstawione w tabeli 9. Symulacja
potwierdzita mozliwo$¢ wykonania siedmiu proceséw planowania wyjazdu
kierowcédw w centrum materiatéw budowlanych w ciagu o$miogodzinnego
dnia pracy z sumarycznym czasem ich wykonania 4 godzin 12 minut oraz
kosztem catkowitym 112,30 euro. Sze$¢ z tych proceséw — z czasem wyko-
nania jednego procesu wynoszacego 32 minuty, kosztem 16 euro i brakiem
oczekiwania na dostgpnos¢ zasobow do jego wykonania (dynamic wait time
sum = 0) — zakoniczylo si¢ pozagdanym wydarzeniem ,stwierdzono, ze doku-
menty przekazano i karte wyjazdu zatwierdzono’, gdyz wydarzenie to aktywuje
oczekiwany ,proces wyjazdu kierowcy”. Siédmy proces (czas 42 minuty, koszt
16,30 euro, brakiem dynamicznego czasu oczekiwania na dostgpnosé zasobdw)
ma charakter niepozadany, bowiem konczy si¢ raczej nicoczekiwanym wydarze-
niem ,zgloszono problem”, ktéry aktywuje ,procesy kierownika”, skierowane
na zazegnanie kryzysu aktywowanego wydarzeniem ,nie udalo si¢ uzgodni¢
terminéw wyjazdu”. Bardziej szczegétowa analiza funkcji pozwala przesledzié
czasy rozpoczecia i zakoriczenia poszczegdlnych czynnosci, kto za ich wykonanie
odpowiada oraz potwierdzi¢ brak sytuacji niedoboru zasobéw (tzw. waskich
gardetl) identyfikowanych dynamicznym czasem oczekiwania réwnym zero.
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Tabela 9. Wyniki symulacji innowacyjnego modelu procesu wyjazdu kierowcédw w centrum

materialéw budowlanych
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw symulacji ARIS Architect&Designer (zapis oryginalny).

Wystepuje jednak czas oczekiwania (wait time sum) réwny 7 minut w kazdym
z 6 proceséw, ktory jest identyfikowany w ramach operatora ,i” na sumaryczng
wielko$¢ 42 minut. Z uwagi na to, operator ten taczy dwie funkcje — ,sporzadzi¢
karte wyjazdu” i ,sporzadzi¢ dokumenty FA, WZ, ew. DU” — jedna z nich musi
konczy¢ si¢ wezesniej niz ta druga. Jest nig czynnos¢ ,,sporzadzi¢ karte wyjazdu,
bowiem czas jej wykonania wynoszacy 3 minuty jest o 7 minut krétszy od czasu
drugiej, réwnolegle wykonywanej czynnosci ,sporzadzi¢ dokumenty FA, WZ,
ew. DU”, natomiast obie muszg si¢ zakonczy¢, aby wykreowaé wydarzenie ,,spo-
rzadzono kartg¢ wyjazdu i dokumenty FA, WZ, ew. DU”.

Poniewaz czynnos¢ konczaca si¢ szybciej jest wykonywana przez kierowce,
wystepuje pewna rezerwa czasu po jego stronie, ktéra mozna zagospodarowa¢ lub
zostawi¢ jako tolerancje czasowa, lub przeznaczy¢ na przerwe dla pracownika.
Korzystna ocena dostepnosci zasobdw, czyli braku tzw. waskich gardet, ktéra
jest identyfikowana wskaznikiem dynamicznego czasu oczekiwania réwnym
zero, musi by¢ skonfrontowana z oceng, czy tych zasobdw nie jest za duzo, czy
zaangazowane zasoby sa wykorzystane. Oceng tej sytuacje formuluje si¢ na
podstawie wskaznika stopnia wykorzystania zasobdw (degree of utilization)'”,

172 Jest on w istocie wskaznikiem efektywno$ci czasowej analizowanych zasob6éw, bowiem liczy si¢
go jako iloraz sumy czasu wykonanych funkeji (processing time sum) przez zaplanowany czas
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ktéry dla kierowey wynosi 10%, za$ dla logistyka 49%. Oceniajac wielkos¢
tych wskaznikéw, nalezy powiedzie¢, ze niskie obcigzenie czasowe kierowcy
jest prawidlowe, bowiem jego podstawowym zadaniem jest realizacja procesu
transportowego (przyjazd, zaladunek, przewéz, wyladunek, powrét, rozliczenie,
obstuga utrzymaniowa rodka transportu itp.). Natomiast w przypadku logistyka
obciazenie go prawie w potowie czynnosciami planowania wyjazdu kierowcéw jest
zbyt duze, bowiem nawet bez wyliczenia czasu potrzebnego na wykonanie innych
proceséw niz ten zamodelowany na rysunku 25 wiadomo, ze oprécz tego procesu
jest on odpowiedzialny w analizowanym centrum materialéw budowlanych
za zamawianie towaru, przyjmowanie dostaw, monitorowanie stanu zapasow,
prowadzenie rozliczen materiatowych, wigc moze okazad sig, ze w konkretnym
dniu pracy logistyk bedzie przeciazony praca, stanowiac tym samym tzw. waskie
gardlo i generujac czas oczekiwania na jego dostepno$¢ (dynamic wait time > 0),
co tym samym prowadzi do wydluzenia czasu realizacji calego analizowanego
procesu albo popetnienia bfedu wynikajacego z presji czasu, przepracowania,
zbyt duzego obciazenia psychicznego itp. W celu wydania bardziej obicktywnej
oceny konieczne bytoby zamodelowanie pozostatych proceséw wykonywanych
przez logistyka.

Wyniki przeprowadzonego powyzej postepowania badawczego, a zwlaszcza
model nowego (innowacyjnego) procesu planowania wyjazdu kierowcéw, przed-
stawiono zainteresowanym pracownikom i kierownictwu centrum materiatéw
budowlanych do dyskusji i ewentualnego wdrozenia. Zostat on przyjety pozy-
tywnie z uwagami dotyczacymi trudno$ci metodologicznych odnoszacych sie
do jego interpretacji oraz koniecznosci przetozenia na bardziej zrozumiaty jezyk
wewngtrznej procedury, w tym réwniez dla potrzeb certyfikacji ISO 9001. Zwré-
cono réwniez uwage na potrzebe bardziej szczegdtowego zbadania relacji nowego
procesu planowania wyjazdu kierowcéw do innych proceséw warunkujacych

pracy (accumulated scheduled time), ktéry w tym przypadku jest jednoczesnie réwny przyje-
temu czasowi symulacji, czyli o$miogodzinnemu dniu pracy. Oczywiscie, istnieje mozliwosé
zwickszenia czasu wykonania (processing time) poszczegdlnych funkcji o tzw. czas orientacji
(orientation time), ktéry jest zasadniczo przeznaczony dla nowo przyjetych pracownikéw,
lub o statyczny czas oczekiwania (static wait time), ktéry jest czasem planowanych przerw
lub tolerancji czasowej, ale w modelowanym przypadku te dwa dodatkowe czasy nie byly
stosowane.
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przebieganalizowanego procesu oraz korzystajacych z jego rezultatéw. Dlatego tez
zgodzono si¢ na kontynuacj¢ wyzej wymienionych prac. Natomiast z naukowego
punktu widzenia zaprezentowang metodyke budowy modelu oraz sam model
mozna potraktowac jako wkiad do literatury przedmiotu potwierdzajacy wysoka
uzyteczno$¢ modelowania proceséw logistycznych.

W podsumowaniu podanych powyzej przyktadéw szesciu prac projektowych
dotyczacych modelowania proceséw logistycznych autor chciatby zauwazy¢, ze
nie zawsze kwestie natury merytorycznej s3 najistotniejsze, bowiem mozna je
zamkna¢ w gronie specjalistéw danego zagadnienia. Niekiedy wicksze znacze-
nie maja problemy powstale w otoczeniu lub na styku procesu modelowania
i proceséw realizowanych przez innych interesariuszy lub uczestnikéw procesu
modelowania niz osoba lub zespét modelujacy. Dotyczy to zwlaszcza relacji
z osobami okreslajacymi (specyfikujacymi) oczekiwania (potrzeby, wymagania)
wzgledem prac projektowych, ktdre nie zawsze umieja wyrazi¢ swoje wymagania
w sposob oczekiwany czy nawet wymagany przez modelujacych. Innymi stowy,
bez doktadnego zrozumienia tych oczekiwan, wlacznie z przedyskutowaniem
realnych oraz potencjalnych mozliwosci ich realizacji, a zwlaszcza ograniczen,
przeszkédd i limitéw, powodzenie procesu modelowania jest zagrozone juz na
samym jego poczatku. Sygnalizowany problem specyfikacji wymagan interesa-
riuszy i stalej ich kontroli na kolejnych etapach procesu modelowania nie jest
jedynie rezultatem do$wiadczenia autora, bowiem inni autorzy'” réwniez go
zauwazaja i akcentuja. Wydaje sie, Ze na dowdd waznosci tego problemu mozna
przytoczy¢ rysunek 26, ktéry mimo swojego publicystycznego charakteru trafia
jednak w istote zagadnienia, opisujac skutki niewlasciwego zrozumienia potrzeb
klienta przez menadzera projektu (PM) i inne osoby zaangazowane w realizacje
projektu, np. analityka, ktérego mozna utozsami¢ z osoba modelujaca procesy
logistyczne (w kontekscie problematyki opisywanej w tej pracy). Dlatego tez
z my$la o uniknieciu takich probleméw warto ich rozwiazania postrzegaé po czesci
przez pryzmat myslenia ontologicznego, ktére jako bardziej ogélne niz standardy
modelowania (traktowane juz jako wiedza specjalistyczna) mogloby stanowi¢
wsp6lny jezyk wszystkich uczestnikéw prac modelujacych procesy logistyczne,
prowadzac do lepszego ich zrozumienia i akceptacji.

173 1. Zeliniski, Analiza biznesowa..., s. 5, 40.
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Rysunek 26. Przykfad niewtasciwego zrozumienia potrzeb projektowych klienta

Zrédlo: Wikispaces, http://insideitgs.wikispaces.com/Introduction+to+Project+Management [dostep:
14.02.2013).



Zakonczenie

Problematyka modelowania proceséw logistycznych bedaca przedmiotem bada-
nia ma wymiar wieloaspektowy. W niniejszej monografii wyniki postgpowania
badawczego sa ujete w tresci czterech rozdzialéw o charakterze teoretycznym
i w jednym o aspekcie praktycznym. Zaproponowany podzial tresci monografii
jest jednak umowny. Konkretne przypadki zaczerpnicte z prakeyki swiadcza
bowiem o tym, ze teoria przenika si¢ z prakeyka i, jak si¢ wydaje, to wlasnie z tego
drugiego punktu widzenia plynie madros¢, ktéra méwi, ze nie ma nic bardziej
praktycznego jak dobra teoria. Jesli zatem teoria — z natury bardziej ogdlna
i obicktywna — nie podpowie bezposrednio, jak poradzi¢ sobie z konkretnymi
i czgsto zmieniajgcymi si¢ praktycznymi problemami, to przynajmniej wskaze
kierunek lub kierunki postgpowania. Z takim tez przestaniem publikacja ta jest
kierowana do czytelnikéw, aby w jej tresci mogli odnalez¢ wskazéwki, czesto
majace charakter polemiczny, ale jednak pozwalajace zorientowa¢ si¢ w proble-
matyce, zardwno teoretycznej, jak i praktycznej, i by¢ moze wykorzystaé je do
whasnych przemyslen oraz zastosowar.

Gtéwna przestanke ptynaca z prowadzonych rozwazan daje si¢ wyrazi¢ w tezie,
ktéra méwi, ze modelowanie proceséw logistycznych jest niezbednym elementem
zarzadzania logistycznego, bedacego subdyscypling nauk o zarzadzaniu i jakosci,
za$ w ujeciu praktycznym — procesu wpierajacego interesariuszy we wlasciwy
model, tj. zgodny ze specyfikacja ich wymagan. Nie oznacza to jednostronnego
dyktatu uzytkownikéw modelu, ktérym ma on stuzy¢, ale wskazuje na koniecz-
no$¢ wzajemnego zrozumienia potrzeb i mozliwosci ich realizacji. Dlatego tez
tak wazne jest przygotowanie merytoryczne osoby lub zespotu projektujacego,
ktéry dysponujac wiedza, umiejetnosciami i do§wiadczeniem, powinien sygna-
lizowa¢ wszelkie ograniczenia realizacji zgtoszonych potrzeb juz na poczatku
procesu modelowania. Zdajac sobie sprawe z polemicznosci wypowiadanego

sadu w sytuacji, w ktdrej problemy zarzadzania logistycznego kreujace potrzebe
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Zakonczenie

modelowania proceséw logistycznych sa bardzo zréznicowane, za§ metody
i narzedzia im stuzace sg oferowane w duzej iloéci i — co wigcej — powszechnie
dostepne dla kazdego w formie bezptatnej, nalezy jednak podkresli¢, ze tym,
co — w odczuciu autora — odréznia naukowe modelowanie od nienaukowego, sa
podstawy filozoficzne w postaci ontologii modelowania proceséw gospodarczych,
w tym logistycznych. Ta najbardziej ogélna wiedza o strukturze modelowanej
czastki (fragmentu) rzeczywistosci logistycznej powinna by¢ — jak si¢ wydaje —
tym facznikiem, tym wspSlnym jezykiem interesariuszy, ktéry pozwoli im dopre-
cyzowa¢ wymagania klienta, czesto nieumiejetnie formutowane, i dopasowaé do
nich wlasciwe architektury, metody i narzedzia, taczac je w miare spdjna catos¢
i zapewniajac tym samym (przynajmniej na poczatku procesu modelowania)
warunki do powodzenia prac modelujacych procesy logistyczne.
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