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Wstep

Logistyka jest przedmiotem zainteresowania niemal z réwng intensywnoscia tak
od strony jej zastosowari praktycznych, jak i podstaw teoretycznych. Obserwujac
przez ostatnie ¢wieréwiecze intensywny rozwoj dorobku logistyki jako obiektu
zainteresowan eckonomii i zarzadzania, mozna odnie$¢ nieodparte wrazenie,
ze zakres wieloznacznosci pojecia ,logistyka” zamiast kurczy¢ sig, znaczaco sie
poszerza. Zakres polisemii logistyki rozciaga si¢ pomigdzy prostymi, wrecz pry-
mitywnymi jej interpretacjami, po znaczenia stanowiace stowo wytrych, uzywane
do opisu ztozonych zjawisk funkcjonowania systeméw spoteczno-gospodarczych.
Wydaje si¢ przy tym, ze bardzo czesto intuicyjne uzywanie tego pojecia w publi-
cystyce jest o wiele stosowniejsze niz prezentowane w wielu podrecznikach,
anawet opracowaniach naukowych. Rudymenty logistyki, opisywane definicjami
zamieszczanymi w przeréznych opracowaniach i mnozacych si¢ podrecznikach,
w wickszosci sprowadzaja logistyke do grupy dziatan zwiazanych z ,,przeptywem”
materialéw do produkeji (a moze po prostu — z transportem, bo przeciez nie
wszystko moze plyna¢), pétwyrobéw pomigdzy wspdtpracujacymi i kooperuja-
cymi podmiotami i organizacjami gospodarczymi oraz przeptywem wyrobéw
gotowych do konsumenta. Nawet pobiezna analiza semantyczna wielu definicji
logistyki wskazuje na trudnosci w jasnym sformutowaniu jej przedmiotu i celéw,
jak tez udowadnia, ze jej rozumienie sprowadza si¢ do nazwania po nowemu pew-
nego zbioru znanych co do swojego zakresu i celu dziatan, takich jak transport,
spedycja, magazynowanie itp.

W literaturze brak jest jednomyslnosci pogladéw nie tylko co do samej
merytorycznej zawartosci logistyki, ale tez co do jej etymologii i proweniencji.
Po fali dyskusji, jaka przetoczyla si¢ w srodowisku nad istota, przedmiotem,
celami logistyki w latach 90. ubieglego wicku, na poczatku XXI wicku zwycigzylo
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stanowisko, aby zakonczy¢ wreszcie teoretyczne dysputy, czym jest, a czym nie
jest logistyka, jaka jest jej proweniencja i etymologia. Skutki tego stanu rzeczy
sa nader oplakane.

Nie odbierajac prawa do rozumienia i interpretowania na swoj sposob logistyki
przez rézne osrodki i autordw, powinno si¢ jednak zdawa¢ sprawe z konsekwencji
zwigzanych z tak polisemicznym i eklektycznym podejéciem do tej stery aktywno-
$ci gospodarczej, zawierajacej wielki potencjat innowacyjnosci i bedacej zrédlem
ogromnych efektéw synergetycznych. Chodzi o to, aby teoria logistyki pozwalala
dostrzec problemy z racjonalnoscia praktycznego jej stosowania. Zapewne dobrze
staloby sie¢, gdyby mozna bylo orzec, ze zagadnienia, reguly, zasady, postulaty
i prawa, na ktérych zbudowana jest wiedza logistyczna, jest wiedza utylitarna,
obiektywna, wrecz naukows. Dyskusja nad tym, czy logistyka jest nauka, czy nie,
jest ciagle otwarta. Warto w tym miejscu przywola¢ opinie Jana Szczepanskiego,
ktéry stwierdzil, ze ,sama definicja nauki o niczym nie przesadza, gdyz dana
dyscyplina naukowa nie znajduje si¢ w gotowej formie, zamknietej i niezmienne;j,
pozwalajacej si¢ ujaé w precyzyjnej definicji, lecz jest zawsze zmieniajacym si¢
systemem pogladdéw, teorii, hipotez i twierdzen, zagadnien i pytan, na ktére
pracownicy naukowi szukaja odpowiedzi nieraz burzac to, co jeszcze niedawno
bylo uwazane za niewzruszone osiagniecie™'.

Majac powyzsze na wzgledzie, mozna przyjaé zalozenie wyjéciowe, ze kazda
dowolna, ale celowo realizowana aktywno$¢ czlowieka, zaréwno w uktadach
organizacji biznesowych, dziatalnosci spotecznej, jak i w przypadku zupetnie
prywatnych dzialan celowych czlowieka, wymaga z jednej strony wsparcia
logistycznego, z drugiej za$ — kazda taka dziatalnos¢, tacznie z realizowanym
dla niej wsparciem logistycznym, jest przedmiotem gospodarowania. Gospo-
darowania, czyli poszukiwania i wyboru najlepszych sposobéw realizacji tych
dziafan, najlepszych sposobdw osiagania celéw tych dzialan. Stalo si¢ to istotna
przestanka do sformulowania gléwnej tezy badawczej tej pracy, kedrg w sposéb
lapidarny definiuje jej tytut: £ad logistyczny w gospodarowaniu. Lad, czyli porza-
dek. Wprowadzenie koniecznego fadu w mysleniu o logistyce, w interpretacji
regul i zasad zarzadzania logistycznego, w modelowym ujeciu realnych proceséw

Y J. Szezepaniski, Elementarne pojecia socjologii, Warszawa 1967, s. 8.
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gospodarczych i obstugujacych je proceséw logistycznych, w jednoznacznym
rozumieniu zadan i celéw logistyki jest podstawg racjonalnego, konkurencyjnego
i innowacyjnego funkcjonowania wspéiczesnych organizaciji gospodarczych, jak
tez ich pozadanych zachowan w ramach sieci i taticuchéw dostaw.

Stad tez za gléwny cel poznawczy monografii przyjeto opracowanie i zaprezen-
towanie w ujeciu systemowo-procesowym utylitarnego, deskryptywnego modelu
organizacji i funkcjonowania systeméw wsparcia logistycznego w przedsigbior-
stwach i innych organizacjach oraz w faricuchach dostaw, inaczej méwiac — modelu
funkcjonowania logistyki w systemach spoleczno-gospodarczych. Stworzenie
takiego modelu ma by¢ argumentem, dowodem przyjetej tezy tej pracy. Wymu-
szany przez ten model systemowo-procesowy porzadek identyfikacji proceséw
gléwnych (np. proceséw produkcyjnych, handlowych) i obstugujacych ich
proceséw logistycznych oraz relacji pomigdzy tymi procesami jest praktycznym
narzedziem umozliwiajacym wlasciwe i racjonalne gospodarowanie wszelkimi
systemami spoleczno-gospodarczymi.

Bazujac na powszechnie uznawanych dwéch funkejach logistyki, tj. funkeji
obstugowej i funkeji integracyjnej, oraz podchodzac z pewng doza krytyki do
formutowanych powszechnie celéw logistyki co do ich liczby i rodzajéw, w pracy
prezentowany jest w jednolitym systemowo-procesowym ujeciu model funkcjo-
nowania systemoéw i proceséw logistycznych tworzacych tzw. systemy wsparcia
logistycznego, stanowiace nieodlaczng czeé¢ kazdego celowo i racjonalnie
funkcjonujacego systemu zaspokajania potrzeb w zakresie tak dbr rzeczowych,
jak i ustug. Dotyczy to zardwno systeméw zaspokajania potrzeb w uktadach
biznesowych, na konkurencyjnych rynkach, jak i w uktadach pozarynkowych,
pozabiznesowych, realizujacych swoje dowolne cele indywidualne lub zbiorowe.
Koszty i jako$¢ realizowanej przez systemy wsparcia logistycznego obstugi logi-
stycznej stanowia zawsze sktadowa kosztu catkowitego produkeji lub wytwarzania
dobra finalnego, podnoszac w istotny sposdb jego warto$¢ w oczach nabywcy
danego dobra. Dobrze zorganizowane wsparcie logistyczne produkeji ddbr wnosi
wiele pozytywnych efektéw synergetycznych, w przeciwienstwie do niewlasciwie
zorganizowanej obstugi logistycznej produkeji débr powodujacej nickorzystne
efekty synergetyczne takiej dziatalnosci gospodarczej.

Zadanie tozostalo podzielone na dwa etapy, wyznaczone dwiema monografiami.
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Pierwszy etap urzeczywistniony jest niniejsza praca, sktadajacy si¢ z trzech
rozdziatéw. W trakcie realizacji pojawil si¢ do$¢ trudny problem redakeyjny,
polegajacy na zdecydowaniu o kolejnosci tresci zawartych w rozdziatach pierw-
szym i drugim. Kierujac si¢ zasada ,od ogétu do szczegdtu”, zdecydowano si¢
jednak na zaprezentowanie w pierwszej kolejnosci wyniku eksploracji literatury
w celu poszukiwania ,logistycznych watkéw” w ksztattowania fadu gospodarczego
w reprezentatywnych teoriach systeméw spoleczno-gospodarczych (rozdzial
pierwszy). Realizacje tego zadania utrudnial jednak brak identyfikacji celéw,
funkcji i komponentéw systemu wsparcia logistycznego, zaprezentowanych
w rozdziale drugim. Dlatego wskazana moze by¢ w pierwszej kolejnosci lektura
rozdziatu drugiego.

Rozdziat trzeci to najbogatsza cz¢é¢ pracy — dokonano w niej charakterystyki
modelu systemu wsparcia logistycznego organizacji, zasad funkcjonowania
logistyki, zakresu jej celéw i funkeji. Obejmuje on charakterystyke sposobu
myslenia logistycznego, szczegdlng interpretacj¢ zasad racjonalnego dziatania,
przy uwzglednieniu kryteriéw optymalizacyjnych odnoszacych si¢ nie tylko do
proceséw logistycznych jako takich, lecz takze ich wplywu na funkcjonowanie
calej organizacji gospodarczej i poziom kosztéw catkowitych zaspokajania
okreslonych potrzeb.



Rozdzial 1
ELad w gospodarowaniu

1.1. Gospodarowanie

Uktad trzech desygnatéw skladajacych si¢ na tytul niniejszej pracy (gospodaro-
wanie, lad, logistyka) w sposéb lapidarny odzwierciedla nie tylko zakres meryto-
ryczny podejmowanych tutaj rozwazan, ale wskazuje tez na glebokie powigzania
(wielorakie relacje) pomigdzy tymi desygnatami. Celem niniejszej pracy jest
miedzy innymi zidentyfikowanie tych relacji i wykazanie kierunkéw, sposobéw
i mozliwo$ci podnoszenia jakosci gospodarowania poprzez wprowadzenie tadu,
czyli okreslonego porzadku w samym pojmowaniu logistyki, jak i jej stosowaniu
w systemach spoleczno-gospodarczych, w procesach gospodarczych.
Gospodarowanie jest to $wiadoma dziatalno$¢ ludzi, indywidualna lub zbio-
rowa, polegajaca na rozdziale ograniczonych zasobéw miedzy konkurencyjne
zastosowania na podstawie racjonalnych przestanek i uzyciu tych zasobéw dla
osiagni¢cia mozliwie najlepszego pozytku. W interpretacjach pojecia gospo-
darowania najczqs’ciej mozna spotkac’ rozszerzenie, ze proces gospodarowania
obejmuje: produkcje dobr materialnych i ustug, podzial wytworzonych débr
iustug?. Nie wydaje si¢ sprawa wlasciwg odnoszenie pojecia gospodarowania tylko

> Na fake produkeji i podziatu débr w gospodarowaniu zwrdcit uwage m.in. Adam Cygan

(A. Cygan, Racjonalnosé gospodarowania, w: Wprowadzenie do ekonomii, red. Z. Dach, Krakéw
1999,5.50), ze jest to proces alokacji dostepnych zasobéw miedzy réznymi aplikacjami, kedra
jest dziafalnoscig cztowicka wynikajaca z dazenia do zaspokojenia nicograniczonych potrzeb
w miar¢ mozliwo$ci w ograniczonym zakresie zasobéw. Podobnie stwierdzili R. Milewski
i E. Kwiatkowski, ze ze wzgledu na trwalo$¢ potrzeb cztowicka i ich dalszy rozwéj dziatalnos¢
gospodarcza odbywa si¢ w sposob ciagly w sferze produkeji, dystrybucji, wymiany i konsumpgji
(Podstawy ekonomii, red. R. Milewski, E. Kwiatkowski, Warszawa 2008, s. 7).
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1. Ead w gospodarowaniu

do proceséw produkcyjnych, realizujacych podaz débr w uktadzie rynkowym,
biznesowym. Wiele dobr jest wytwarzanych (nie produkowanych) poza syste-
mem gospodarki rynkowej, czysto biznesowej. Gospodarowaniu w $rodowisku
gospodarstwa domowego, w ramach nieformalnych zespotéw, grup wspélnego
zainteresowania rowniez towarzyszy ta sama zasada wykorzystania najlepszych
dostepnych mozliwosci czy poréwnywania korzysci oraz kosztéw. Kazdy z proce-
sow zaspokajania potrzeb ludzkich, zaréwno w ramach proceséw produkeyjnych,
jak tez w modelu wytwarzania, dla swojego urzeczywistnienia wymaga réznych
débr: materialéw, energii, narzedzi, surowcéw, pracownikéw/wykonawcodw —
ogdlnie zasobéw. Gospodarowanie polega na dokonywaniu wyboréw przez
podmioty gospodarujace odnosnie do ograniczonej dostgpnosci zasobow.
Chodzi o ograniczenia poszczegdlnych zasobéw wedtug rodzaju, o ograniczenia
ilosciowe, czasowe, przestrzenne i wreszcie kosztowe. Jak powszechnie wiadomo,
tego rodzaju decyzje — zwigzane z dostgpnoscia i kosztami pozyskiwania zasobéw
w odpowiednim miejscu, czasie, ilosci, przy akceptowalnych sumarycznych kosz-
tach pozyskania tych zasobéw — sa przedmiotem zainteresowania logistyki. Zatem
zagadnienie gospodarowania w pelni odnosi si¢ do dziatalnosci logistycznej nie
tylko przedsi¢biorstw, ale wszystkich jednostek, strukeur, wszelkich podmiotéw
gospodarujacych. Dzialania logistyczne sa immanentnie zwigzane z kazda
celow aktywnoscia, z kazdym procesem gospodarowania. Tym samym mozna
jednoznacznie stwierdzié, ze dziatalnos¢ logistyczna, towarzyszaca kazdemu
procesowi gospodarowania, jest ,wspétodpowiedzialna” za sprawnos¢ proceséw
gospodarowania. Teorig sprawnosci dzialan zajmuje si¢ prakseologia — nauka
o ,dobrej robocie”. Prakseologia interesuje si¢ sprawnoscia dziatari umyslnych
i $wiadomych. To znaczy, ze zajmuje si¢ dziataniami zmierzajacymi do osiag-
ni¢cia powzigtego celu®. Trudno sobie wyobrazié, aby jakiekolwiek procesy
gospodarowania byly bezcelowe i nieumyslne. Uzasadnione jest zatem pytanie
o sprawnos¢ gospodarowania. Jakie to cechy gospodarowania przesadza¢ moga
0 jego sprawnosci jako celowego dziatania i czy — wobec tego, ze gospodarowanie
nalezy rozwazaé facznie ze wsparciem logistycznym®* — wszystkie parametry oceny

3

T. Pszczotowski, Zasady sprawnego dzialania. Witep do prakseologii, Warszawa 1982, s. 12.

*  Zasadno$¢ tego twierdzenia zostanie oméwiona w rozdziale 2.
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1.1. Gospodarowanie

sprawnosci dziatania moga by¢ wykorzystywane lub interpretowane jednakowo
w odniesieniu do wsparcia logistycznego. Odpowiedz na wigkszos¢ z tych pytan
mozna odnalez¢ w rozdziale trzecim niniejszego opracowania.

Zgodnie z zalozeniami prakseologicznymi o sprawnosci dziafania przesadza
suma szeregu ocen szczegétowych, takich jak: skuteczno$é i ekonomicznosé,
wydajnos¢ i oszezgdnosé, korzystnosé, racjonalnosé, kedre cos ze soba poréwnuja,
ale zawsze sg one zrelatywizowane do celu®, w tym wypadku do celéw wsparcia
logistycznego, konkretnego procesu wytworczego. Sprawnos¢ jest swego rodzaju
ideatem. Im dzialanie posiada mniej powyzszych cech w ich znaczeniu negatyw-
nym a wigcej w sensie pozytywnym — i t0 W Najwyzszym stopniu — tym jest ono
sprawniejsze. Prakseologia traktuje sprawnos¢ dziatania, sprawno$é proceséw
gospodarowania jako oceng¢ uzytkowa, utylitarng, w przeciwieristwie do ocen
emocjonalnych wyrazajacych stosunek uczuciowy do tego, co poddawane jest oce-
nie wedlug kazdego z waloréw prakeycznych. Sprawnosé w sensie syntetycznym
stanowi ogot wszystkich waloréw rozpatrywanych tacznie. W takim znaczeniu
dziata si¢ tym sprawniej, im to dzialanie posiada wigcej waloréw sprawnosci,
a poszczegélne z nich wystepuja w najwyzszym wymiarze.

Oceng praktyczng sprawnosci, w tym przypadku proceséw gospodarowania,
sprowadzi¢ mozna do pytan o skuteczno$é, ekonomicznosé i korzystnoé¢ dziatania.
Wymienione przymioty sprawnego dzialania sg silnie wzajemnie powiazane. Aby
mozna bylo stwierdzi¢, czy dane gospodarowanie bylo skuteczne czy nieskuteczne,
musi by¢ jednoznacznie sformulowany cel tego dzialania®. Skutecznosé jest zatem
tozsama z celowoscig dziatan’, z celowoscia gospodarowania. Dziatanie skuteczne
polega na takim dziafaniu, kt6re zapewni osiagnigcie planowanego celu. Krétko
mowiac, ,nieskuteczny jest wszelki i tylko taki czyn, ktéry ani nie osiaga celu,
ani jego osiagniecia nie umozliwia, ani nie utatwia; innymi stowy — do celu nie
przybliza™. Z powyzszego wynika, ze dla uznania skutecznosci jakiegos dziatania
weale nie musi by¢ osiagni¢ty w petni zaplanowany wezesniej cel. Wystarczajace
jest umozliwienie lub utatwienie jego realizacji, czyli przyblizenie si¢ do skutku

> T. Pszczolowski, Dylematy sprawnego dziatania, Warszawa 1982, s. 205.

¢ Ihidem,s. 160.
7 J. Zieleniewski, Prakseologia a teoria organizacji, ,Prakseologia” 1974, nr 2, s. 20.
8 T. Kotarbinski, T7aktat o dobrej robocie, Warszawa, Krakoéw 2000, s. 74-75.
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1. Ead w gospodarowaniu

zamierzonego jako cel’. Skutecznos§¢ dziatania mozna wigc mierzy¢ stopniem
osiagni¢cia celéw badz tez stopniem zblizania si¢ do ich osiagniecia'®. Czy jednak
takie podejscie do skutecznosci jest merytorycznie poprawne w odniesieniu do
wsparcia logistycznego? Czy niepelne osiagniecie celu wsparcia logistycznego
moze zapewni¢ sprawno$¢ wsparcia logistycznego? O zasadnosci tych pytan
mozna bedzie dyskutowa¢ dopiero po zaprezentowaniu w rozdziale 2 koncepcji
wsparcia logistycznego. Tymczasem mozna jednoznacznie przyjaé, ze jezeli cel nie
zostanie osiagniety, dziatanie jest wowczas nieskuteczne, nawet gdy si¢ przyjmie,
ze cel osiagnigto, ale w niepetnym wymiarze. Jezeli jednak w wyniku okreslonego
dzialania otrzymywane sg rezultaty cenne, chociaz niezamierzone, dziatanie
takie teoretycznie jest efektywne. Efektem jest pozytywny wynik, niekoniecznie
zwigzany z celem'!. Gospodarowanie nieskuteczne moze by¢ wige efektywne,
jezeli zwiazane z nim wyniki s3 uznane za pozytywne. Stad kazde gospodaro-
wanie skuteczne bedzie efektywne, natomiast w ten sposob efektywne dziatanie
logistyczne, jak si¢ pézniej okaze, nie musi by¢ skuteczne' Przywotane tutaj prak-
seologiczne pryncypia skutecznosci i racjonalnosci dziatania (o czym za chwile)
w odniesieniu do dzialan wsparcia logistycznego musza by¢ dointerpretowane,
co nastapi w podrozdziale 3.5, po przedstawieniu w rozdziale 2 paradygmatu
logistyki i catej koncepcji logistycznej obstugi dziatalnosci gospodarcze;j.

Ze skutecznoscia gospodarowania wiaze si¢ jego racjonalnosé. O ile skutecz-
no$¢ gospodarowania odnosi si¢ do wynikéw gospodarowania, to racjonalnosé
dotyczy samych wyboréw decyzji w gospodarowaniu. Mozna zalozy¢, ze
postepowanie podmiotdéw gospodarujacych jest, a przynajmniej powinno by¢,
$wiadomie zaplanowane, oparte na rozumowaniu, czyli dzialaniu racjonalnym.
Przeciwienstwem tego sa dziatania irracjonalne, czyli podejmowanie decyzji bez
dokladnej analizy wszystkich mozliwych opcji, a wigc nierozwazne podejmowanie
decyzji. W prakseologii wyrdznia si¢ racjonalno$¢ rzeczowa i metodologiczna,
w ekonomii méwi si¢ z kolei o zasadach racjonalnego gospodarowania.

% Podstawy zarzadzania przedsichiorstwem, red. H. Bieniok, Katowice 2003, s. 82.

10" Szersza interpretacja na temat skutecznosci dziatalnosci logistycznej w rozdziale 3.
" T. Pszczotowski, Dylematy..., s. 159; T. Pszczotowski, Zasady sprawnego..., s. 249.
2 A. Mazurkiewicz, Sprawnosé dziatania — interpretacja teoretyczna pojecia, hteps:/ /www.ur.edu.

pl/file/5671/04.pdf [dostep: 14.09.2019].
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1.1. Gospodarowanie

Jak wida¢, odpowiedZ na pytanie o to, czym jest racjonalno$¢ nie jest tak
oczywista ani jednoznaczna. Pojecie to bowiem jest réznie postrzegane, tak jak
réznie mozna okreslaé, czym jest racjonalny wybér. Majac na wzgledzie przed-
stawione w rozdziale 2 paradygmat logistyki, cele i funkcje logistyki i wynikajace
z tego konsekwencje, najprosciej w tym miejscu odwotaé si¢ do opinii gloszacej,
iz w racjonalnym gospodarowaniu chodzi o ,,...wybdr najbardziej skutecznego
srodka do realizacji wezesniej okreslonych celéw”". Interpretacja skutecznosci
i efektywnosci nie uwzglednia kosztéw osiagniecia celu, ktdre stanowig istotne
zagadnienie ekonomicznosci gospodarowania. Miara ekonomicznosci jest relacja
wynikéw uzytecznych do kosztéw. W przypadku gdy relacja ta jest wicksza od
jednosci, dziatanie jest ekonomiczne, gdy jest ona mniejsza — dziatanie jest niecko-
nomiczne, jezeli natomiast otrzymana warto$¢ réwna si¢ jednosci — dziatanie
jest obojetne ze wzgledu na ekonomicznosé. Ekonomicznosé jest stopniowalna.
Im korzystniejsza jest relacja wyniku do poniesionych kosztéw, tym bardziej
ckonomiczne jest dane gospodarowanie. Rodzi si¢ pytanie o sens merytoryczny
aplikacyjnosci procedury stopniowalnosci ekonomicznosci proceséw wsparcia
logistycznego. Ekonomicznos¢ w ujeciu Tadeusza Kotarbinskiego to produk-
tywnos¢ i oszczedno$é!.

Zwickszenie ekonomicznosci gospodarowania, czyli znalezienie bardziej eko-
nomicznego sposobu dziatania, okresli¢ mozna ekonomizacja gospodarowania.
Wystepuje ona w formach:

- wydajnosciowej, kiedy dazy si¢ do maksymalizacji efektéw gospodarowania
przy statych kosztach,

— oszczgdnosciowej, kiedy dazy si¢ do obnizenia kosztu przy zapewnieniu
tych samych, stalych efekeow,

- niealternatywnej, kiedy$ bardzo kontrowersyjnej, wrecz uwazanej za
nierealny przypadek ekonomizacji gospodarowania, kiedy dochodzi do
zwigkszania efektéw uzytkowych przy malejacych kosztach.

Czy w odniesieniu do wsparcia logistycznego te trzy wariantowe formy

ckonomizacji moga mie¢ zastosowanie? Wydaje sie, ze obszary wspolczesnego

3 L. Rudnicki, Zachowanie konsumentéw na rynku, Warszawa 2000, s. 33.
14 T Kotarbinski, Hasto dobrej roboty, Warszawa 1975.
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1. Ead w gospodarowaniu

gospodarowania logistycznego moga by¢ czestym przypadkiem korzystania
z trzeciej z wymienionych wyzej form ekonomizacji, zwlaszcza jezeli ma si¢ na
mysli mozliwe efekey synergetyczne logistyki.

Wstepne spojrzenie na relacje, jakie moga zachodzi¢ migdzy skutecznosécia
i ekonomicznoscia gospodarowania réwniez w kontekscie gospodarowania
logistycznego, pozwala wyr6znié sytuacje, kiedy gospodarowanie jest:

skuteczne, ale nieekonomiczne,

nieskuteczne, ale ekonomiczne,

skuteczne i ekonomiczne, a wiec sprawne ( 100% sprawnos’ci),

nieskuteczne i nieckonomiczne, a wige w petni niesprawne.

Poza przedstawionymi walorami dobrej roboty, wynikajacymi ze skutecznosci
i ekonomicznodci, Kotarbiniski zredefiniowal jeszcze inne'®. Chodzi o takie
walory, jak: prostota (dzialanie jest prostsze, jesli skfada si¢ na nie mniej czynnosci
ijesli te czynnosci sa fatwiejsze i fatwiej ze soba powiazane), energicznosé (kedrej
szczegdlowe postacie to: rzutko$é, zaradno$é, pilno$é, pracowitosé), wytrwalose,
czysto$¢ (tym wicksza, im mniej ma cech ujemnych, niezgodnych z celem gléw-
nym lub celami pobocznymi dzialania), udatnos¢, jako postaé sprawnosci, kedra
cechuje uwzglednienie w dziataniu i w produkcie nie tylko celéw gtéwnych, ale
i pobocznych.

1.2. Metodologiczne i merytoryczne konotacje fadu gospodarczego
w koncepcjach spoleczno-gospodarczych

Podstawowymi walorami sprawnego, racjonalnego dzialania, zapobiegajacego
zjawisku chaotycznosci i nieuporzadkowania, ktérego miarg jest entropia, sa:
skuteczno$¢, korzystnosé i ekonomiczno$é proceséw gospodarowania. Realizacja
kazdego procesu przebiega w pewnym ukfadzie, w pewnej strukturze, w pewnym
systemie, takim jak: system spoleczno- gospodarczy, przedsi¢biorstwo, system
gospodarczy lokalny, krajowy, miedzynarodowy, system gospodarstwo domowe
itp. W systemach tych obiektywne mechanizmy sprawnego i racjonalnego

5 Thidem.
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dzialania zderzajg si¢ z réznorodnymi sprzyjajacymi okolicznosciami, ale tez
czasami z wyjatkowymi ograniczeniami, trudnymi okoliczno$ciami. W takich
warunkach racjonalnoséci gospodarowania zawsze sprzyja¢ bedzie zaprowadze-
nie tadu i porzadku. Ead i porzadek gospodarczy wydaja si¢ by¢ kategoriami
powszechnie stosowanymi w kazdej sferze aktywnosci ludzkiej — prywatnej,
zawodowej, spolecznej. Wstepnie przeprowadzone studium literatury przedmiotu
nie pozwala zauwazy¢ istnienia duzych rozbieznosci w rozumieniu terminéw
lad i porzadek. Za uzasadnione uznano wige dokonanie konotacji'® pojecia tadu
(porzadku) gospodarczego, czyli ustalenia tresci tego pojecia, jako zespolu cech,
do ktérych to pojecie si¢ odnosi. Inaczej méwiac, chodzi o zdefiniowanie desygna-
téw fadu gospodarczego, zakreslenie ich granic znaczeniowych oraz rozpoznanie
struktury elementdéw i relacji zewnetrznych. Postuzy¢ to ma tez poszukiwaniu
slogistycznych watkéw” ksztattowania fadu gospodarczego w reprezentatywnych
teoriach systeméw spoleczno-gospodarczych.

Jak podaje stownik, fad jest definiowany jako ,harmonijny uktad czegos;
porzadek™. Z powyzszego wynika, ze pojecie tadu jest utozsamiane z drugim
pojeciem, tj. porzadkiem, co oznacza mozliwos¢ uzywania ich w roli zamiennikdéw,
synonimdw. Potwierdzenie takiej mozliwosci mozna odnalezé w encyklopedi,
w ktérej hasto ,tad spoleczny” jest odsytane do hasta ,porzadek spoleczny’,
definiowanego jako ,socjologiczny stan funkcjonowania instytucji i przebiegu
zachowan jednostek, zapewniajacy istnienie, trwanie i rozw6j zbiorowosci jako
catosci”®. Podobne rozumienie porzadku mozna odnalez¢é w wymienionym juz

!¢ Konotacja — czyli tres¢ nazwy, jako zespdt cech, do kedrych nazwa si¢ odnosi. Inaczej méwiac,
jest to zespol cech, na podstawie keérych odbiorca uzna okreslony przedmiot za desygnat
nazwy. Jako ze denotacja zakresla zbidr desygnatdw, a konotacja zespol cech, to im wigcej
znajdzie si¢ cech dla danej nazwy, tym wezszy i mniejszy bedzie zakres tej nazwy. Mozna
to uja¢ sformulowaniem: ,.im wigcej cech, tym mniejszy zbiér”. W ostatecznosci moze dojéé do
sytuacji, w ktérej tak zawezimy denotacje, rozszerzajac konotacje, ze w zakresie nazwy znajdzie
si¢ tylko jeden desygnat. Taki jest bowiem — co do zasady — zakres nazwy indywidualnej, ke6ry
obejmuje jeden desygnat. Zob. Mata encyklopedia logiki, Wroclaw, Warszawa, Krakéw 1988.

17 Stownik Jezyka Polskiego PWN, Warszawa 1978, t. 2, 5. 63.

»Porzadek spoteczny (fad spoteczny), socjologiczny stan funkcjonowania instytucji i przebiegu

zachowan jednostek, zapewniajacy istnienie, trwanie i rozw6j zbiorowosci jako catosci”.

Encyklopedia Powszechna PWN, Warszawa 1995, s. 466.
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Stowniku Jezyka Polskiego PWN, w ktérym stwierdza sig, ze porzadek to m.in.
»... Nalezyty tad, stan czego$ ..”". Z przytoczonych definicji tadu i porzadku
mozna juz wyciagna¢ wstepne wnioski, iz tad, zamiennie z porzadkiem, jest
uktadem czego$, w domysle ukladem systemu gospodarczego lub jego stanem.
Stan tego uktadu nie moze mie¢ jednak dowolnego charakteru, lecz — jak dotad
ustalono — harmonijny, zapewniajacy realizacj¢ przyjetych celéw, np. rozwoju.
W szczegdlnosci uzyte w powyzszej definicji wyrazenie ,zapewniajacy” wskazuje
na relacj¢ pomiedzy czastka calosci (,stanem funkcjonowania instytucji i prze-
biegu zachowar jednostek”) a caloscig (,zbiorowoscia”), co pozwala odkry¢
bardzo istotny aspekt fadu, a mianowicie zrédta fadu (pewnej czastki calosci)
oraz mechanizm przeniesienia (zapewnienia, istnienia, ksztaltowania itp.) fadu
z czastki caloéci na catosé systemu. Mechanizm ten, kontynuujac dedukeje, miatby
polegal na tym, ze owa czastka calosci posiada takie whasciwosci, ze wchodzac
w interakeje z pozostalymi cz¢dciami calodci, sprawia, ze caly system lub jego
stan mozna nazwa¢ fadem. Rozwazania te prowadzg takze do zastanowienia sig,
czy nie bardziej wlasciwa definicja tadu spotecznego, w poréwnaniu do wyzej
podanej, powinno by¢ twierdzenie odwrotne, a mianowicie, ze tad spoteczny
jest istnieniem, trwaniem i rozwojem zbiorowosci jako calosci zapewnianym
odpowiednim funkcjonowaniem instytucji i przebiegiem zachowan jednostek.
Oczywista rzecza jest zatem postawienie pytan o owa czastke calosci, czym
ona jest, jakie powinna wykazywa¢é wlasciwosci, jak ma przebiegaé interakcja
(wspdtoddzialywanie, synergia) z innymi elementami calosci, aby w rezultacie
doprowadzi¢ do stanu tadu caloéci i go utrzyma¢. By¢ moze jest jeszcze za weze-
$nie, aby w tym miejscu twierdzi¢ z pelnym przekonaniem, iz jedna z takich
szczegdlnego rodzaju czastek catosci moze by¢ we wspodtezesnym swiecie logistyka.
Postawienie takiej hipotezy w ramach prowadzonych tutaj rozwazan wydaje si¢
by¢ dopuszczalne. Ead wyrazaé sie moze w celowym i calodciowym powigzaniu
samodzielnych cze¢sci i elementéw okreslonej struktury, organizacji lub jednostek
instytucjonalnych. Pofaczone elementy zachowuja odrebno$¢ i samodzielnosé,

Y Stownik Jezyka Polskiego..., s. 832.
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ale ich wzajemne relacje podlegaja $cisle okreslonym nadrz¢dnym zasadom, s
zdolne tworzy¢ synergie, wartos¢ dodana™.

Ludzkos¢ jest bogata w rozwdj mysli, koncepcji i projektdw ksztattowania tadu
spoleczno-gospodarczego. Lad gospodarczy jest kategoria czesto wystepujaca
w historii mysli ekonomicznej, o czym $wiadczy wiele opracowan podkreslaja-
cych, iz dazenie do osiagniccia tadu gospodarczego jest naturalng konsekwencja
poszukiwan lepszych warunkéw bytu?'. W gruncie rzeczy kazda z historycznych
szkot mydli spoteczno-politycznej bazuje na okreslonym modelu tadu gospodar-
czego. Stworzono wiele teoretycznych, ale tez praktycznych rozwigzan odno-
szacych sie do fundamentalnych regul i zasad ksztaltowania tadu spotecznego,
gospodarczego. Formy fadu gospodarczego, kreowane przez rézne szkoly mysli
polityczno-gospodarczej, ksztattowane byly takimi rozstrzygnieciami, jak: forma
wlasnosci srodkéw produkeji i kapitatu angazowanego w proces produkeji, formy
zarzadzania i kierowania gospodarka, formy i zasady funkcjonowania rynkéw,
rola i zasady funkcjonowania pienigdza, finanséw i cen, czy tez wykorzystanie
zréznicowanych form organizacyjno-prawnych podmiotéw gospodarczych.
Wiele z nazwanych tutaj form niewatpliwie kojarzy¢ mozna z logistyka, wedlug
rozumianej w tej pracy jej koncepcji. Jednak przez wieki zasady racjonalnego
gospodarowania (jesli mozna uzyé tego okreslenia) koncentrowaly si¢ na zgota
innych aspektach, tj. mozliwosciach produkcyjnych, wytwérczych. Niewiele
uwagi poswigcano gospodarce zasobami. Uwazano, ze surowce musiaty by¢
dostepne, najlepiej w dostatecznie duzych zapasach.

Poczatkéw mysli dotyczacych tadu gospodarczego mozna juz doszukiwad
si¢ w koncepcji porzadku naturalnego Kartezjusza i Malebranche’a”. Glosili

20 Z powodzeniem dowidd! tego w swojej monografii Cezary Mankowski, Syrergia w logistyce,
Gdarisk 2009.

2 W. Grzywacz, Wspdlczesne funkcje spoteczno-gospodarcze paristwa, w: Ead gospodarczy jako efekt
dziatalnosci panstwa w spotecznej gospodarce rynkowej, Warszawa 2005, s. 65; zob. réwniez:
K. Popper, W poszukiwanin lepszego swiata, Warszawa 1997, 5. 9.

22 Historycznie zagadnienie ladu gospodarczego (czy w ogdle — fadu jako okreslonego porzadku
$wiata, wszechrzeczy, porzadku spolecznosci itp.) pozostawalo przedmiotem badari znacznie
odleglejszych czaséw, z pewnoscia starozytnosci. Zob. np. W. Stankiewicz, Historia mysli
e/eonomicznej, Warszawa 1987.
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oni, iz przyroda rzadzi si¢ swoimi prawami, ktére czlowiek poznaje w procesie
doswiadczenia, w kontakcie z natura i za pomoca rozumu. Dlatego tez za sprawczy
element ksztaltujacy porzadek naturalny wskazywali czlowicka oraz podstawowa
jego ceche — wolna wole. W konsekwencji porzadek naturalny jest korzystaniem
przez czlowieka z danej mu wolnosci w celu uzyskania pozytku za pomoca wlasnej
pracy®. Koncepcja porzadku naturalnego, wynikajacego z praw natury, stata
si¢ my$la przewodnia wielu pézniejszych szkét i doktryn tadu gospodarczego
(fadu ckonomicznego)**. Merkantylistyczny® fad gospodarczy (lata 1600-1750)
charakteryzowat si¢ istnieniem pierwotnego stanu réwnowagi, ktéry jednak
z uwagi na niedoskonato$¢ czlowieka zostal zachwiany. Réwniez szkota fizjokra-
téw?* w uznaniu porzadku naturalnego upatrywata mozliwosci funkcjonowania
i rozwoju wszelkich spotecznosci. Na podstawie koncepcji porzadku naturalnego
fizjokraci glosili tzw. trzy prawa (,kolumny”) wolnosci — wolnosci osobiste;j
jednostki ludzkiej, $wigtej wlasnoéci prywatnej oraz wolnosci gospodarcze;.
Zwienczeniem tej konstrukeji myslowej byt porzadek pozytywny?*, znajdujacy
odbicie w prawie stanowionym przez ludzi®®.

2 Encyklopedia Powszechna PWN...,t.2,s. 124.

% Pojecie fadu gospodarczego czesto zamiennie okreslane jest porzadkiem gospodarczym czy
tadem ekonomicznym. Por. np. T'T. Kaczmarek, £ad ekonomiczny w demokratycznym passtwie,
Warszawa 2007.

» Merkantylizm jako doktryna i polityka ekonomiczna Europy Zachodniej XVI i XVII wieku
uzalezniata zamozno$¢ kraju od osiagniecia dodatniego salda handlowego jako konsekwencji
rozwoju przemystu, rolnictwa, wzrostu liczby ludnosci i innych czynnikéw. Zob. W. Stankie-
wicz, Historia mysli..., s. 86—108.

% Fizjokraci byli szczegdlnie aktywni w latach 1750-1780. Rozwijali oni teorie ekonomiczne
w celu formulowania prawidlowej polityki gospodarczej. Byli zwolennikami wolnej kon-
kurencji i pionierami w tworzeniu abstrakcyjnych modeli ekonomicznych. Twierdzili, ze
funkcjonowaniem gospodarki rzadza prawa natury. Uwazali, ze naturalny porzadek jest lepszy
od wszelkich mozliwych pomystéw ludzkich. Dlatego sprzeciwiali si¢ kontroli wprowadzane;j
przez panistwo. Whasciwa polityka panstwa miata polega¢ na pozostawieniu spraw samym
sobie.

% Istota porzadku fizjokratycznego bylo obudzenie pozytywnego nastawienia czlowieka i wpoje-

nie mu wiary w mozliwo$¢ bezposredniego urzeczywistnienia pierwotnej harmonii istniejacej

w liberalnym porzadku spotecznym.

2 H. Landreth, D.C. Colander, Historia mysli ekonomicznej, Warszawa 2005, s. 71-77.
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Ead gospodarczy utozsamiany z systemem gospodarczym opartym na
porzadku naturalnym byt takze przedmiotem badania ekonomii klasycznej. Jej
tworca, Adam Smith, eksponowal , niewidzialng reke” rynku jako gléwny czynnik
sprawczy systemu gospodarczego, za$ potrzebe dzialania panistwa w ksztattowaniu
tadu gospodarczego widziat jedynie w dziedzinie bezpieczeristwa, przyznajac mu
funkcje ostony prywatnej przedsigbiorczoéci, co obrazowo nazywat rolg ,stréza
nocnego” . Inni przedstawiciele klasycznej mysli ekonomii, Thomas Robert
Malthus, David Ricardo i John Stuart Mill, postrzegali gospodarke jako obszar
konfrontacji obiektywnych praw natury, nie podzielajac wiary w istnienie jakiej$
blizej nieokreslonej pierwotnej harmonii®’. Jean Baptiste Say, Henry Carey
i Frédéric Bastiat, przedstawiciele szkoly liberalnej, uznawali z kolei koniecznoé¢
istnienia fadu gospodarczego w tym sensie, ze ,wolno$¢ bez granic” mogtaby
zniszczy¢ kazda gospodarke. Tego rodzaju w pewnym sensie naiwny optymizm
do dzi$ jest wyznawany przez liberalnych ekonomistéw. Dlatego tez strukture
tadu gospodarczego, oprécz ,niewidzialnej reki rynku’”, uzupetniali elementami
ograniczajacymi wolng konkurencje w sferze finanséw i pieniadza, w postaci
centralnego banku emisyjnego kontrolowanego przez panstwo?’.

Francuska rewolucja to raczej okres beztadu spotecznego i gospodarczego, czyli
chaosu gospodarczego. Okres ten zapisal si¢ jako czas burzenia obowigzujacych
zasad porzadku i hierarchii, upadku wielu autorytetdéw, zakwestionowania wypra-
cowanych, historycznie uksztattowanych norm spolecznych, ekonomicznych
i politycznych. Trzeba jednak pamigta¢, ze okres burzenia stat si¢ jednoczesnie
poczatkiem rodzenia nowego porzadku gospodarczego. Koniec XVIII wicku
to poczatek tworzenia si¢ nowego spoleczenistwa industrialnego, inaczej zwanego
przemystowym. Wyksztalcilo si¢ ono wraz z rewolucja przemystowa w XIX wicku.
Przeobrazenia gospodarcze mialy bezposredni wplyw nie tylko na sfer¢ ekono-
miczna, ale takze na strukture spoteczng poszczegédlnych panstw. Byt to czas

¥ J. Malkowski, Spofeczna gospodarka rynkowa, paristwo i tad gospodarczy, w: Lad gospodarczy
Jjako efekt gospodarczy dziatalnosci parstwa w spotecznej gospodarce rynkowej, Warszawa 2005,
s. 12.

3% G.B. Spychalski, Zarys historii mysli ekonomicznej, Warszawa, £6dz 2001, s. 113-132.

3t G. Gutmann, Volkswirtschafislebre. Eine ordnungstheoretische Einfubrung, Stuttgart, Berlin,
Koln 1993, za: T.T. Kaczmarek, £ad ekonomiczny...
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powstawania nowych organizacji gospodarczych, nowoczesnych jak na tamte
czasy przedsi¢cbiorstw, takich instytucji, jak: kartele, holdingi, alianse, konsorcja
bankowe. Mimo iz zmiany zapoczatkowane rewolucja spoleczno-przemystows
do chwili obecnej nie daty jednoznacznej odpowiedzi na temat istoty i struktury
tadu gospodarczego, to rozpoczely whasciwy okres, jesli mozna tak powiedzied,
badan nad porzadkiem gospodarczym. Ta problematyka w szczegdlnosci zajely sie
szkoly mysli neoliberalnej, socjalistycznej, historycznej, spolecznej, ordoliberalne;j,
neoaustriackiej oraz wspétczesne;.

Okres neoliberalizmu jako okres wzmozonej pracy nad okresleniem zasad
ksztaltowania tadu gospodarczego coraz czgéciej na plan pierwszy wysuwal
zagadnienie optymalnego tadu gospodarczego. Odpowiedzi na tak postawione
pytanie szukano w obszarze ,....wlasciwego porzadku konkurencji, w ktérym
pojawia si¢ konkurencja efektywnosci i wydajnosci™?. Taki charakter pogladéw
okreslano mianem liberalnego interwencjonizmu™.

Kwintesencja komunistycznego fadu gospodarczego, jak wiadomo, byta
wspolna wlasnosé srodkéw produkeji i deklaratywnie réwny podziat spofecznie
wytworzonych débr. Catkowicie zerwano ze wszelkimi kanonami gospodarki
rynkowej, tworzac zasady totalitarnej gospodarki centralnie planowanej*.

Istotny wkiad w ksztattowanie teorii fadu gospodarczego wniosta szkota histo-
ryczna®. Podejécie do zagadnien porzadku gospodarczego, jakie prezentowala ta
szkota, zaowocowalo synteza teorii z poprzednich epok. Szkota historyczna stata
na stanowisku, ze w réznych epokach istniaty rézne porzadki gospodarcze i ze
bylo to naturalna konsekwencja proceséw ewolucji*®. Wigkszo$¢ przedstawicieli

32 Jbidem.
33 Przedstawiciel tego nurtu mysli ekonomicznej, Alexander Riistow (1885-1963), propagowal
konieczno$¢ istnienia ,surowej paristwowej policji rynkowe;j’, ktéra moglaby wyeliminowaé
wladze monopoli i karteli, zapewniajac wlasciwy porzadek konkurencji (za: R. Maier-Rigaud,
F. Maier, Rigand Alexander Riistow, https://poseidon01.ssrn.com/delivery.php... [dostep:
30.03.2020]).

3% Por. opracowania ckonomii politycznej socjalizmu autorstwa M. Nasilowskiego, W. Radzi-
kowskiego, K. Laskiego, W. Brusa oraz innych autoréw.

W. Stankiewicz, Historia mysli..., s. 212 in.

3¢ K. Knies, Die politische Okonomie: Vom Standpunkte der geschichtlichen Methode, Braunschweig

1853, za: T.T. Kaczmarek, Lad ekonomiczny..., s. 61.
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szkoly historycznej bylo pod wplywem réznych teorii, ktére wywieraly wplyw
na mys$l ekonomiczng XIX wieku. W wyniku analizy porzadkéw gospodarczych
minionych epok wykorzystywano pewne wspélne, powtarzajace si¢ elementy,
takie na przyklad, jak: formy pieniadza, rodzaje podatkéw, kategorie podziatu
pracy, formy rynku, popytu i podazy, alokacja srodkéw produkeji i wszelkich débr.

Prawdziwy przetom w ksztaltowaniu teorii porzadku gospodarczego przynio-
sty badania prowadzone pod kierunkiem Wernera Sombarta i Maxa Webera™.
Sombart®® usystematyzowal sposoby produkeji w poszczegdlnych epokach
europejskiej historii gospodarczej, przyporzadkowujac systemom kazdej epoki
okre$long teorie z jej strukturg i funkcjami. Nadrz¢dnym celem badari Sombarta
bylo calosciowe ujecie kapitalistycznego systemu gospodarowania. Méwiac
o systemie gospodarczym, autor ten wyrdznial trzy skladniki: ducha, forme
i technike: ,....ducha kapitalizmu cechowa¢é miala konkurencja i racjonalnos¢,
a forma pozostawala uktadem wolnych, zdecentralizowanych, rynkowo zorien-
towanych przedsi¢biorstw. Natomiast technika byla efektem postepu w zakresie
podnoszenia wydajnosci produkeji, a duch przedsigbiorczosci byt sila sprawcza
przemian ustrojowych”. Sombart podkreslal, iz ,,...celem porzadku gospodar-
czego jest ukazanie, w jaki sposob przebiegaja w praktyce procesy gospodarcze™.
Weber*! badal te same zjawiska pod katem powigzan spolecznych, prawnych
i religijnych. W jego obszernej definicji porzadku gospodarczego mozna si¢
dopatrywa¢ pierwotnej nuty logistycznej, poniewaz twierdzit, ze ,porzadek jest
ujeciem faktycznie posiadanej wladzy nad towarami i ustugami oraz sposobem,

w jaki one rzeczywidcie s3 wykorzystywane”*%.

% T.T.Kaczmarek, Zasady porzqdku gospodarki rynkowej. Rola paristwa, Warszawa 2004,s.21-22,
s.2391in.

8 Chodzi gtéwnie o prace: W. Sombard, Moderner Kapitalismus. Berlin 1916; W. Sombard,
Die Ordnung des Wirtschaftslebens, Berlin 1925.

¥ Za: T.T. Kaczmarek, Lad ekonomiczny..., s. 62.

0 Tbhidem.

# Reprezentatywne prace to: M. Weber, Gospodarka i spoleczeristwo, Warszawa 2002; M. Weber,
Wirtshaft und Geellschaft, GdS t. 111, Tubingen 1990.

2 Za: T.T. Kaczmarek, £ad ckonomiczny..., s. 62.
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Szczegblnie aktywnym okresem badan nad istota tadu gospodarczego byl
okres ordoliberalizmu®. Ordoliberalna kategoria tadu gospodarczego stanowita
catkowite przeciwstawienie zywiolowosci i przypadkowosci funkcjonowania
gospodarki, zarzadzanej wylacznie za pomoca ,niewidzialnej reki rynku”. Nurt
ordoliberalny, z jego przedstawicielami Walterem Euckenem, Fryderykiem von
Hayekiem i powojennym kontynuatorem mysli ordoliberalnej Ludwikiem Erhar-
dem, zakfadal, iz gléwnym zadaniem polityki ksztaltowania tadu gospodarczego
jest rozwigzywanie problemu alokacji srodkéw oraz koordynacja dziatalnosci
gospodarczej w skali catego panstwa. Mozliwosci rozwigzywania wskazanych
probleméw ordoliberatowie upatrywali w sprawnym funkcjonowaniu rynku, co
z kolei wigzano z funkcja informacyjng cen, odzwierciedlajaca rzadko$¢ wyste-
powania okreslonych débr w warunkach konkurencji doskonalej. Ich zdaniem
dziafania dostosowawcze producentéw i nabywcéw mialy zapewni¢ optymalna
alokacje dobr w skali calej gospodarki. Czy mozna to uznad za przypadek, kiedy
to w konstrukeji ogélnego modelu tadu gospodarczego daje si¢ zauwazy¢ tak duze
znaczenie zaopatrzenia i dostgpu do zasobéw?

Walter Eucken, jako przedstawiciel niemieckiej szkoly ordoliberalnej, tzw.
szkoly fryburskiej, to posta¢, ktdra w sposob szczegdlny wpisata sie w historie mysli
ckonomicznej zwigzanej z ksztaltowaniem teorii fadu gospodarczego®. Eucken
propagowal porzadek konkurencji. W zatozeniach do swoich badan stawiat sobie
dwa cele. Pierwszy dotyczyl ksztattowania cen. System cen wolnej konkurencji
powinien decydowaé o wyborze rodzaju produkeji i producentéw. Drugim
celem badan Euckena bylo stworzenie ram funkcjonowania takiego systemu
ekonomicznego, ktéry powinien rozwija¢ demokracj¢ w panstwie. Stal on na
stanowisku, ze wlasciwy problem kierowania procesami gospodarczymi jest coraz
rzadziej dostrzegany®. Zadania kierowania procesami gospodarczymi sprowadzat
do podejmowania decyzji w sferze polityczno-ekonomicznej, dotyczacych miedzy
innymi subwencji paistwowych, tworzenia monopoli, prowadzenia wlasciwej
polityki handlu zagranicznego. Jako zagorzaly przeciwnik monopolu propagowat

# T. Przybycinski, Ordoliberalizm a ksztaltowanie rynkowego ladu gospodarczego w Polsce,
Warszawa 2009, s. 30.

4“4 W, Eucken, Podstawy polityki gospodarczej, Poznan 2005.

# E. Maczynska, P. Pysza, Spoteczna gospodarka rynkowa, Warszawa 2003.
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otwarto$¢ rynku, twierdzac, ze podmioty gospodarcze musza dysponowad doste-
pem do rynkéw poprzez popyt i podaz. Jego zdaniem konieczne bylo zamkniecie
dostepu do rynkéw grupom intereséw. W wolnej gospodarce rynkowej wszystkie
dziatania realizowane przez panistwo powinny stuzy¢ jednemu podstawowemu
celowi — ksztattowaniu takiego systemu cen, ktéry bedzie decydowaé o wyborze
rodzaju produkeji, producentéw i konsumentdw.

Przedstawiciele szkoly austriackiej uwazali z kolei, ze skoro procesy gospodarcze
charakteryzuja si¢ niepewnoscia i stalymi zakléceniami réwnowagi, a informacja
jest rozproszona wsréd bardzo duzej liczby ludzi, to w takich warunkach najlepsza
instytucja koordynujaca dziatania podmiotéw gospodarujacych moze by¢ tylko
rynek. Stanowi on najbardziej skuteczny mechanizm porzadkujacy. Za gléw-
nego przedstawiciela tej szkoly uwaza si¢ Fryderyka von Hayeka. Jego poglady
w wielu kwestiach byly zbiezne z pogladami niemieckich ordoliberatéw, zwlaszcza
w zakresie funkeji cen w gospodarce, konkurencji, funkcji rynku czy w konicu roli
panstwa w ksztaltowaniu fadu gospodarczego. Wedtug von Hayeka koordynacja
dziatan przez rynek jest skuteczniejsza niz koordynacja przez scentralizowany
plan, poniewaz rynek jest zdolny do uruchomienia specyficznego mechanizmu
dostosowawczego. Poprzez mechanizm cen, a przede wszystkim funkeje informa-
cyjna cen, rynek koordynuje i integruje wszelkie procesy gospodarcze. Choé von
Hayek przyporzadkowywal rynkom ich cechg¢ spontanicznego funkcjonowania,
to jednak upatrywat w tym swoisty porzadek gospodarczy. Wskazywal, ze owa
»spontaniczno$¢ rynku” prowadzaca do okreslonego tadu gospodarczego wymaga
wyjasnienia, stanowigc tym samym jedno z podstawowych zadan ekonomii. Ead
w jego ujeciu byl funkeja regul i regulacji*. Sceptycznie odnosit si¢ tez do roli
panstwa w ksztattowaniu tadu gospodarczego.

Znaczacy wktad w uzupetnienie jakze aktualnych koncepcji ordoliberalnych
wni6st wybitny ekonomista George J. Stigler, zaliczany do nurtu szkoly moneta-
rystéw. W centrum rozwazan Stiglera znalazla si¢ jego doktryna o formach rynku.
Chodzito w niej o liczbg uczestnikéw rynku po stronie podazy i popytu, a przez
to mozliwo$¢ okreslenia podstawowych strukeur rynku. W swojej teorii wskazywal

4 F.A. von Hayek, Law, Legislation and Liberty, Chicago 1973, s. 35, za: Z. Hockuba, Droga
do spontanicznego porzgdkn, Warszawa 1975.
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na petna konkurencj¢ jako idealne warunki ksztaltowania fadu gospodarczego.
W latach 60. Stigler, najprawdopodobniej pod wptywem badan i teorii Josepha
Schumpetera?, zmienit swoje poglady. Jego krytyka wobec monopolistycznych
prakeyk ostabta. Zaczalt dostrzegaé pozytywne strony wielkich korporacji. Tak jak
Schumpeter uwazat, ze zrédlem konkurencji s3 nowe produkty, nowe technologie,
nowe zasoby podazowe, a wspdlczesne rozwigzania w zakresie funkcjonowania
tancuchéw dostaw, sieci gospodarcze konstruowane sa wlasnie w sposéb majacy
na celu ulatwianie innowacyjny rozwéj produktéw, technologii produkeji®®.

W latach 60. XX wieku zaczela sie rozwijaé w ekonomii i teorii zarzadzania
nowa szkola, szkota systemowa, osadzajaca si¢ na systemowo-procesowym
podejsciu do zjawisk spolecznych i ekonomicznych, a same procesy zarzadcze
doskonale wpisaly si¢ w pojecie sterowania systemami. Szkola systemowa stata
si¢ swego rodzaju uwieniczeniem wszystkich uje¢ klasycznych szkét zarzadzania.
W kierunku systemowym zwraca si¢ szczegdlna uwage na dynamiczny charakter
wszystkich elementéw (podsystemdw). Szkola systemowa osiagnela najsilnicjsza
pozycje w skali globalnej. Wynikto to niewatpliwie z syntetyzujacego podejscia
systemowego do zdekomponowanych probleméw w wielu innych, poprzedza-
jacych ja szkotach®. Podstawowym zalozeniem podejécia systemowego jest
uznanie organizacji gospodarczych za szczegdlnego rodzaju system, tzn. zbidr
komponentdw, migdzy ktérymi zachodza bezposrednio lub posrednio wzajemne
relacje. Przedsigbiorstwo w ujeciu szkoly systemowej traktuje si¢ jako system
otwarty. Oznacza to, ze warunkiem istnienia i rozwoju kazdej organizacji sa

¥ Oryginalnoé¢ wkladu Schumpetera do rodzacego sie w tamtym okresie neoklasycznego para-
dygmatu polegala na probie zdynamizowania statycznego modelu gospodarki. Schumpeter
dowiddl, ze do zmiany systemu gospodarczego nie sa niezbedne czynniki zewngtrzne, poniewaz
istnieja takze sity wewnetrzne, ktdre powoduja rozwéj gospodarczy. Twierdzil, ze to wlasnie
przedsi¢biorcy mobilizuja potrzebne sily, ciagle wytwarzaja nowe produkty, stosuja nowe
technologie i nowe rozwiazania.

# Zjawisko to jest przedstawione m.in. w: M. Chaberek, Logistyczne uwarunkowania proinnowa-

cyjnych relacji w taricuchach dostaw, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Gdariskiego. Ekonomika

Transportu i Logistyka” 2014, nr 51, Modelowanie proceséw i systemdw logistycznych, cz. X111,

5. 37-48.

9§, Lachiewicz, M. Matejun, Ewolucja nauk o zarzqdzaniu, w: Podstawy zarzqdzania, red.
A. Zakrzewska-Bielawska, Warszawa 2012, s. 109.
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jej wzajemne interakcje z otoczeniem, czyli ich dziatanie nalezy rozpatrywad
w szerszym kontekscie®. Przetrwanie takiego systemu jest uzaleznione nie tylko
od whasciwej konfiguracji wewnetrznych podsysteméw, ale takze od nawigzania
stosownych relacji z otoczeniem.

Drugi nurt integrujacy dorobek klasyczny, tzw. kierunek sytuacyjny, zrodzit si¢
z analizy efektywnosci wykorzystania réznych koncepcji zarzadzania w sytuacjach
rzeczywistych®'. Zaobserwowano, ze nicktére metody zarzadzania sg bardzo
skuteczne w okreslonej sytuacji, zawodza jednak w innych. Podejécie sytuacyjne
zaktada, ze ,kazda organizacja jest inna, jedyna w swoim rodzaju, a zachowanie
kierownicze w danej sytuacji jest uwarunkowane elementami niepowtarzalnymi,
whasciwymi tylko tej sytuacji”. Mozna wigc stwierdzi¢, ze zachowanie organi-
zacji w okreslonej sytuacji zalezy od bardzo wielu czynnikéw. Podstawowym
pojeciem podejécia sytuacyjnego jest tzw. dopasowanie zardwno zewngtrzne,
jak i wewnetrzne>.

Szkota systemowa i podejécie procesowe wprowadzity do teorii nauk ekono-
micznych i zarzadzania pojecia i jezyk teorii systeméw, a przede wszystkim spos6b
myslenia, analizy i oceny proceséw oraz zjawisk w sposéb wlasnie systemowy,
zgodnie z okreslonym porzadkiem wyznaczanym teorig systeméw i cyberne-
tyki — odkrywania zaleznosci i oddzialywania komponentéw systemu miedzy
sobg oraz pomiedzy systemem i otoczeniem. Juz tylko same dwa istotne pojecia
cybernetyczne: regulacja i sterowanie jednoznacznie kojarza si¢ z porzadkiem,
z fadem. Porzadek ten wyznaczaja relacje pomiedzy komponentami danego
systemu. Wszelkie niedopasowania relacyjne w analizie systemowej jednoznacznie
wskazuja na przedmiot i zakres koniecznych zmian, dziatan, aby osiagnad stan,
ktéry mozna bedzie nazwad porzadkiem, okreslanym tutaj tadem. Podstawowymi
regulatorami w systemach gospodarczych jest paristwo i sam rynek, sktadajacy

W
S

M. Gorynia, Studia nad transformacjq i internacjonalizacjg gospodarki polskiej, Warszawa 2007,
s.227.

S. Lachiewicz, M. Matejun, Ewolucja nauk o zarzgdzanin...,s. 113.

R. Grifhn, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Warszawa 1996, s. 88, za: M. Gorynia, Studia

51

v
b

nad transformacjq i internacjonalizacjg gospodarki polskiej, Warszawa 2007, s. 227.
3 G.Morgan, Obrazy organizacji, Warszawa 1999, s. 51, za: M. Gorynia, Studia nad transformacjg
i internacjonalizacig gospodarki polskiej, Warszawa 2007, s. 227.
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si¢ z wielkiej liczby podmiotéw gospodarczych o charakterze produkeyjnych,
handlowym, dystrybucyjnym i konsumenckim. Bardzo réznorodne spektrum
podmiotéw tworzacych rynek dazy do zapewnienia sobie odpowiednich relacji
na rynku, umozliwiajacych pozyskanie i (lub) utrzymanie przewagi konku-
rencyjnej. Juz z powyzszych konstatacji wynika naturalna potrzeba tworzenia
bardziej lub mniej formalnych zwiazkéw pomiedzy uczestnikami rynku, takich
jak zrzeszenia branzowe (terytorialne), zmowy monopolistyczne, organizacje
samorzadu gospodarczego, nieformalne lobby itp. Réwniez konsumenci skupiaja
si¢ w réznego rodzaju organizacjach konsumenckich. Skoro celem regulacji
jest uporzadkowanie systemu (osiagnigcie, utrzymanie lub poglebienie stanu
negentropii’* strukturalnej) oraz jesli sprawnos¢ systemu w wykonywaniu odpo-
wiednich funkgji zalezy od stopnia i sposobu jego uporzadkowania, to sposéb
(mechanizm) regulacji wplywa na stopieni szeroko rozumianej sprawnosci systemu
gospodarczego®. Wynikiem miedzy innymi takiego toku rozumowania jest obser-
wowany co najmniej od ostatnich dwéch dziesiecioleci ubieglego wieku proces
tworzenia sieci i klastréw gospodarczych. Jednak poczatki koncepcji klasteréw
siegaja ekonomii neoklasycznej i dzieta Alfreda Marshalla: Zasady ekonomii
z 1890 r.¢ Marshall skupisko przedsigbiorstw tej samej lub pokrewnej branzy
okreslit pojeciem okregu przemystowego. Przedsigbiorstwa te, zdaniem Mar-
shalla, czerpaty korzysci wynikajace z funkcjonowania w geograficznej bliskoci
i mozliwosci wechodzenia w relacje zaréwno kooperacyjne, jak i konfrontacyjne
z innymi uczestnikami branzy. Zrédlem korzysci sa efekey zjawiska aglomeracji
przedsi¢biorstw i wynikajace z tego utatwienia logistyczne w zakresie dostepu

> Negentropia (negatywna entropia, ujemna entropia, ekstropia) — w teorii systeméw i cyberne-
tyce — miara stopnia organizacji. Stanowi réznic¢ pomiedzy maksymalng mozliwa wartoscia
entropii — odpowiadajacg catkowitej dezorganizacji systemu — a jej aktualng wartoscia. Przy
dezorganizacji systemu negentropia maleje, podczas gdy entropia wzrasta i — na odwrdt —
wzrostowi organizacji odpowiada zawsze wzrost negentropii.

> M. Gorynia, B. Jankowska, Koncepcja klasterdw jako sposéb regulacji zachowar podmiotéw

gospodarczych, w: M. Gorynia, Studia nad transformacjq i internacjonalizacig gospodarki polskiej,

Warszawa 2007, s. 227.

56 A. Marshall, Elements of Economics, London 1932, za: M. Gorynia, B. Jankowska, Koncepcja
klasterdw jako sposéb regulacji zachowart podmiotéw gospodarczych, w: M. Gorynia, Studia nad
transformacjq i internacjonalizacig gospodarki polskiej, Warszawa 2007, s. 227.
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do zasobéw wyspecjalizowanej sily roboczej oraz sprawniejszej wymiany débr
pomiedzy wspdlpracujacymi przedsigbiorstwami. Przeptyw informacji pomigdzy
firmami byt tatwiejszy ze wzgledu na bliskos¢ geograficzng. Pobudzato to dyfuzje
informacji oraz innowacji. Dla sukcesu gospodarczego znaczenie mialy takze
organizacje wspierajace biznes. Dystrykt przemystowy wedlug Marshalla byt
grupa firm specjalizujacych si¢ w poszczeg6lnych fazach procesu produkeyjnego,
co pozwalato firmom na zdobywanie i rozwijanie umiej¢tnosci i kompetencji
oraz korzystanie z efekeu skali. Wskazywana przez niego bliskos¢ do dostawcow
zasobdw rzeczowych i wyspecjalizowanej sity roboczej pozwalata przedsig-
biorstwom na nabywanie tychze zasobéw po nizszych cenach, przyczyniajac
si¢ do powstawania efektéw pieni¢znych. Marshalowska koncepcja dystryktu
przemystowego jako pierwsza w historii mysli ekonomicznej wyjasnia przyczyny
tworzenia si¢ klasteréw i wskazuje na korzysci aglomeracji przedsigbiorstw™”.
Koncepcja dystryktdw, wzmocniona przede wszystkim teoria zasobowa,
ktéra rozwingta si¢ w latach 80. XX wicku®® wraz z wieloma innymi koncep-
cjami i teoriami, sprawita, ze cecha charakterystyczng wspdlczesnych modeli
tadu gospodarczego s3 sieciowe formy wspdtpracy organizacji gospodarczych,
odzwierciedlajagce w bardziej adekwatny sposob ich wielorakie powiazania.
W ujeciu teorii zasobowej przedsigbiorstwo to przede wszystkim zbidr zasobow
i umiejetnosci tworzacych site rynkowa tych przedsigbiorstw. Tworzeniu sieci
gospodarczych stuzy poszukiwanie odpowiedniej kombinacji zasobéw finanso-
wych, wiedzy, rzeczy czy tez zasobéw rynkowych. Chodzi wigc o wskazanie, ktéra
z kombinacji zasobéw bedzie najbardziej efektywna i korzystna dla podmiotéw
tworzacych sieé. Jednak nie chodzi o samo posiadanie zasobdw, lecz o umie-
jetno$¢ ich wykorzystania. Dzigki umiejetnemu i sprawnemu wykorzystaniu
zasobéw uczestnikéw sieci organizacje sieciowe korzystaja z przewag rynkowych
zaréwno kosztowych, jak i réznorakich efektéw synergetycznych®. Pewnym
rozwinieciem tej teorii jest koncepcja koalicji zasobowych. Model zaproponowany
przez N. Venkatramana i Johna C. Handersona postrzegany jest jako ,portfel

57 M. Gorynia, B. Jankowska, Koncepcja klasterdw..., s. 267.

8 M. Mitrega, Zdolnos¢ sieciowa jako czynnik przewagi konkurencyjnej na rynku przedsigbiorstw,
Katowice 2010, s. 61, za: Sieci w gospodarce, red. M. Ciesielski, Warszawa 2013, s. 18.

5% Sieci w gospodarce, red. M. Ciesielski, Warszawa 2013, s. 18 i n.
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mozliwosci i relacji”®. Koalicje zasobowe daja organizacjom zasoby do realizacji
proceséw oraz wspomagaja pozyskiwanie krytycznych zasobéw. Gléwna cecha
sieciowych modeli porzadku gospodarczego wyraza si¢ w tym, ze modele tego
porzadku w sposdb o wiele doskonalszy potrafia odzwierciedli¢ relacje w proce-
sach wspétrealizowanych przez wiele podmiotéw. Na role relacji zachodzacych
pomiedzy ogniwami sieci czy tez w faricuchach dostaw zwrécit uwage w swoich
badaniach Artur Swierczek®'. Idea laicuchéw dostaw i sieci gospodarczych
stanowi wspolczesnie podstawowe modele porzadku gospodarczego, przy czym
funkcjonowanie sieci gospodarczych, taricuchéw dostaw jest silnie zintegrowane
z zadaniami i strategiami logistycznymi.

Podejmujac probe uogdlnienia wnioskéw z przeprowadzonej retrospekeji
podejsé¢ do istoty tadu i porzadku i jego rozumienia na przestrzeni wielowie-
kowego rozwoju mysli ekonomicznej, nalezy uzna¢, ze punktem wyjscia do
rozwazan nad tadem gospodarczym jest system spoleczno-gospodarczy, ktory
jest systemem nadrz¢dnym, obejmujacym powigzania wystepujace pomig¢dzy
gospodarka, polityka, spoteczenistwem, kultur. Z tego tez wzgledu tad w systemie
spoleczno-gospodarczym postrzegaé mozna przez jego elementy skladowe, ktére
obejmuja podstawowe obszary dziatalnoéci czlowicka, a wérdd nich: gospodarke,
polityke, kulture, ale tez i logistyke, rozumiang m.in. jako funkcj¢ integrujaca
procesy spoleczne, gospodarcze, kulturalne, poprzez zapewnienie koniecznych
do realizacji tych proceséw zasobéw ludzkich, rzeczowych i informacyjnych
w odpowiednim miejscu i czasie. Mozna zatem wyr6znié rézne komponenty tadu
spoleczno-gospodarczego, m.in.: tad gospodarczy, tad kulturalny, tad polityczny,
prawny, fad logistyczny. Poszczeg6lne rodzaje tadéw oczywiscie wzajemnie na
siebie oddzialywaja, tworzac pozadang synergie. Jezeli natomiast poszczegélne
tady ze sobg nie wspdlgraja, nie tworza efektdw synergetycznych, przyczyniajac
si¢ do synergii ujemnej, a wigc prowadza do chaosu.

Jezeli chodzi przyktadowo o tad gospodarczy to obejmuje on m.in. nastepujace
fundamentalne kwestie, ktére stanowig z jednej strony o jego istocie, z drugiej

% N. Venkatraman, J.C. Handerson, Real strategies for virtual Organizing, ,Sloan Management
Review” 1988, Fall, s. 34—48. za: Sieci w gospodarce, red. M. Ciesielski, Warszawa 2013, s. 18.

S A. Swierczek, Zarzgdzanie ryzykiem transmisji zaktécess we wspotdziataniu preedsighiorstw
w Laricuchu dostaw, Katowice 2012.
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za$ — w spos6b mniej lub bardziej bezposredni wiaza si¢ ze sfera logistyczna,
ze wsparciem logistycznym. Od niepamigtnych czaséw charakter dziatalnosci
ludzkiej zwigzany byt z zaspokajaniem potrzeb, ktére wigzalo si¢ z wytworzeniem
dobra, a nast¢pnie jego podzialem. Rozwdj i ewolucja sit wytworezych prowa-
dzily do specjalizacji i ksztaltowania podstawowych sfer dziatalnosci czlowieka:
produkcji, wymiany (handlu), ustug (transportu, logistyki). Porzadek rynku taczy
i godzi nie tylko plany i dziatania uczestnikédw rynku, lecz za posrednictwem
cen i wymiany dostarcza informacji na temat podazy i popytu ze strony wielu
uczestnikéw rynku. W ten sposdb ksztattujg si¢ migdzy nimi relacje wsp6ipracy
i konkurencyjnosci, czyli okreslony fad gospodarczy. Dlatego tez proces alokacji
débr, ich fizycznej wymiany, nie tylko débr materialnych, ale réwniez informacji,
prezentujac przedmiotowy strong logistyki, stanowi jeden z podstawowych
aspektow ksztattowania fadu gospodarczego.

Cho¢ brak jest tradycji w postugiwaniu si¢ kategoria porzadku w odniesieniu
do zagadnien gospodarczych, to niemniej jednak porzadek jest podstawa funk-
cjonowania kazdej formy spoleczno-gospodarczej. Przeciwstawnym pojeciem
porzadku jest chaos, czyli stan catkowitego beztadu, zamieszania, rozprz¢zenia,
zametu. Istote porzadku niewatpliwie wyraza harmonia, lad, zorganizowanie,
zintegrowanie®. O zorganizowaniu $wiata przesgdza cho¢by to, ze mozna w nim
wyrdzni¢ takie strukeury, kedre okreslane sa systemami. Ujecie systemowe bardzo
dobrze oddaje istote porzadku, zwlaszcza w odniesieniu do duzych systeméw
spotecznych i gospodarczych. ,...u podstaw porzadku w systemie lezy okreslona
struktura oraz okreslone regularno$ci w zachowaniach elementéw sytemu.
Z kolei te regularnosci oraz ta struktura podtrzymywane s przez uktad regu-
lacji sytemu. Zatem porzadek jest funkeja regut i mechanizméw regulacji”®.
W systemach tych poszczegdlne elementy (podsystemy) stanowia autonomiczne
organizmy, ktérych podstawowe zasady regulowane sa ustaleniami prawnymi,
finansowymi, moralnymi, ale tez pewnymi koncepcjami (podejsciami), filozofia
dziafania gospodarczego: marketingowa, jako$ciowa, czy tez logistyczna, ktére

 Por: Stownik Jezyka Polskiego PWN, hasto: chaos, hetps://sjp.pwn.pl/slowniki/chaos.html
[dostep: 12.05.2019].
¢ T. Kaczmarek, Zasady porzqdku..., s. 10.
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wprowadzaja wlasnie tad i harmoni¢ w funkcjonowanie tych wielu samodzielnych
(autonomicznych) systeméw. Coraz wigksze znaczenie w tworzeniu porzadku
gospodarczego zaczynaja odgrywaé postawy spoleczne, czy nawet etyczne wzorce
zachowan. Do tego rodzaju regulatoréw porzadku gospodarczego zaliczy¢
nalezy koncepcje zréwnowazonego rozwoju. Zréwnowazony rozwdj staje sie
sztandarowg deklaracja i coraz powszechniej postrzeganym kanonem zachowan
konsumpcyjnych i produkcyjnych rzadéw i spoteczeristw. Warto zwrdci¢ uwage
na trzy, wzajemnie przenikajace si¢ kryteria ksztaltowania pozadanych obrazéw
zréwnowazonego rozwoju®t:

— ckonomiczne — kryterium efektywnosci globalnej z uwzglednieniem
kosztéw i korzysci zewngtrznych,

— przestrzenne — kryterium optymalizacji relacji w postaci fizycznej odle-
glosci pomigdzy osrodkami popytowymi i podazowi débr w systemie
spofeczno-gospodarczym,

— czasowe — kryterium rozktadu w czasie pojawiajacych si¢ okreslonych
potrzeb i mozliwosci ich zaspokojenia.

Kryteria te w sposdb bezposredni i jednoznaczny wskazuja jesli nie na szczegélna,
to na pewno na réwnowazng z innymi regulatorami porzadku funkcje logistyki,
w ksztaltowaniu wspélczesnego fadu gospodarczego, wyrazajacego si¢ m.in. w:

— rozwoju globalnych tancuchéw dostaw,

— rozwoju e-ustug we wszystkich sferach zycia spoteczno-gospodarczego,
dzi¢ki informatycznym i telematycznym technologiom logistyki informacji
w handlu, administracji panistwowej i samorzadowej, w kazdej sferze zycia
wspolczesnego czlowieka,

— masowej indywidualizacji, standaryzacji i modularyzacji produkeji,

— nowych formach kompleksowej obstugi logistycznej dziatalnosci gospo-
darczej — orchestratorzy logistyczni,

— tworzeniu nowych form obstugi logistycznej miast, aglomeracji i regionéw.

Proponuje si¢ zatem, aby funkcje porzadkowe logistyki identyfikowaé w ramach
trzech plaszczyzn jej odniesienia. Sg to nastepujace funkeje logistyki: obstugowe,

¢ Na kryteria te zwraca uwage w swojej pracy m.in. W. Toczyski, Monitoring rozwoju zréwno-

wazonego, Gdansk 2004.
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procesowe, relacyjno-integracyjne. Zdaniem autora te trzy ptaszczyzny ksztatto-
wania porzadku w systemach obstugiwanych przez logistyke wystepuja w sposéb
obiektywny i niezalezny od charakteru i rodzajéw obstugiwanych przez logistyke
proceséw. W kontekscie funkcjonujacych w literaturze setek definicji mozna
postawi¢ tezg, ze logistyki nie da si¢ zdefiniowad inaczej jak tylko poprzez opis jej
wlasnie porzadkujacej istoty w sensie obstugowym, procesowym i integracyjnym.






Rozdziat 2
System wsparcia logistycznego

2.1. Proces logistyczny i jego cele

Logistyka, zwlaszcza w ostatnich trzech dziesigcioleciach, jest przedmiotem
zainteresowania niemal z rdowng intensywnoscig tak od strony jej podstaw teore-
tycznych, jak tez zastosowan praktycznych. Jest ona wykorzystywana nie tylko
jako narzedzie stuzace poprawie konkurencyjnosci proceséw gospodarczych, ale
tez jako narzedzie racjonalizacji wielu proceséw niebiznesowych, o charakterze
stuzby publicznej, sytuacji kryzysowych, masowych imprez kulturalnych czy
sportowych. Kazda racjonalna aktywno$¢ cztowieka wymaga wsparcia logi-
stycznego. Przedstawiony w tym rozdziale punkt widzenia na relacje proceséw
logistycznych w systemach gospodarczych i spotecznych stanowi fundamentalna
czg$¢ prezentowanego w niniejszej pracy tadu gospodarczego i miejsca logistyki
w ksztaltowaniu porzadku w tychze systemach. Stanowi paradygmat logistyki.
Schemat na rysunku 2.1 w swojej gérnej cze¢sci obrazuje jedng z najbardzie;
powszechnych aktywnosci studentéw — uczestniczenie w wyktadzie, czyli w okres-
lonym procesie dydaktycznym — w procesie wykladowym. Dla stuchaczy tego
wykladu, jak réwniez dla prowadzacego wyktad, odbywajacy si¢ w okreslonym
dniu, o okreslonej porze, na okreslony temat, ten proces wyktadowy jest, mozna
powiedzieé, procesem gléwnym, podstawowym. Zapewne kazdy z uczestnikéw
wykladu méglby w tym czasie realizowaé inne, réwnie interesujace, procesy.
Przeciez stuchacz mégtby poswieci¢ czas spedzony na wyktadzie na studiowanie
w bibliotece lub realizacj¢ innego, by¢ moze wazniejszego dla niego zadania.
Jednak poprzez fake, ze z obowiazku lub wyboru stuchacze i wykladowca uczest-
nicza wlasnie w tym konkretnym procesie dydaktycznym (a nie w innym), mozna
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jednoznaczne stwierdzi¢, ze jest on dla uczestnikéw tego przykladowego procesu
procesem gtéwnym. Inaczej mozna go okredli¢ jako proces podsta-

WOWY.

PROCES PODSTAWOWY (PROCES GLOWNY):

WYKLAD AKADEMICKI (proces dydaktyczny): PRZEDMIOT | ZADANIA LOGISTYKI

ZDARZENIE(A):

1 cz. wykfadu
CZYNNOSC(CI)

« nadszedt zaplanowany WYKELADOWA(E)

czas wyktadu (dzien i godzina),
« jest sala wyktadowa,
« sg stuchacze,
« jest wyktadowca,
« 53 stoliki, krzesta,
« tablica, kreda,
« rzutnik, komputer...

wykorzystywanie

technik i metod:
przekazywania wiedzy
przyswajania wiadomosci

o

ZDARZENIE:

minat czas
pierwszej
czesci
wyktadu,
nadszedt czas
przerwy

=

CZYNNOSC(CI)
REALIZOWANE
PODCZAS PRZERWY

+ konsumowanie
Eosilkéw,

« kontakty telef.,

* rozmowy tow.,

- zatatwianie
spraw

w dziekanacie

Czynnosci umozliwiajace zapewnienie zasobow niezbednych do realizacji procesu podstawowego przez:
administracje uczelni, wyktadowce i studentow

« utozenie programu studiéow

« utozenie planu zajg¢

« przygotowanie sali
wyktadowej

« przygotowanie sprzetu
audiowizualnego

« sporzadzenie harmonogramu
zajec stuchaczy

« sporzadzenie harmonogramu

zaje¢ wyktadowcy

« zapewnienie ustug barowych,
« przygotowanie drugiego

$niadania,

* przygotowanie

miejsc wypoczynku, spaceru

CZYNNOSCI WSPIERAJACE REALIZOWANE PRZEZ ADMINISTRACJE UCZELNI:

Przygotowywanie sal

Sale
przygotowane

Przygotowywanie

Sprzet
przygotowany

Zdarzenie Opraco-

Kowe: : Plan
poczatkowe: wywanie o
podjeto decyzje planu zajec
o uruchomieniu o opracowany

studiow e

sprzetu audiowizual.

PROCES LOGISTYCZNY WSPIERAJACY PROCES PODSTAWOWY

Rysuneck 2.1. Proces logistyczny jako proces wspierajacy proces podstawowy

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Kazdy proces jest uaktywniany okreslonym zdarzeniem (sytuacja). W oma-
wianym przykladzie takim zdarzeniem na pewno bylo to, ze nadszedt okreslony
czas — konkretny dzien i godzina rozpoczgcia wyktadu, keédre okreslone zostaly
wezesniej w planie zajed. Jest dostgpna odpowiednio wyposazona sala wyktadowa
w stoliki, krzesta, rzutnik, ekran itp. W sali wyktadowej sa obecni stuchacze,
jest prowadzacy wyklad. Stowem, sg dostgpne wszystkie niezb¢dne zasoby do
tego, aby przeprowadzi¢ proces wyktadowy w sposéb wlasciwy. Odzwiercie-
dla to odpowiedni segment procesu podstawowego: pierwsza cz¢$¢ wyktadu.
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Ta pierwsza cz¢$¢ wykladu trwa do czasu zaistnienia okreslonych okolicznosci
(do okreslonego zdarzenia). W analizowanym procesie takim zdarzeniem bedzie
to, ze nadejdzie czas przerwy, podczas ktorej uczestnicy wyktadu realizowa beda
zapewne przerdzne, wazne dla nich czynnosci (dziatania), takie jak: rozmowy
telefoniczne, rozmowy towarzyskie, konsumpcja $niadania, zatatwianie spraw
w dziekanacie itp. Z chwilg gdy minie czas przerwy, bedzie nowa sytuacja (nowe
zdarzenie), w wyniku ke6rego rozpocznie si¢ druga cz¢$é wykladu, kedra zakonczy
siec w momencie uplywu zaplanowanego czasu trwania wyktadu, wykazanego
w planie zajeé.

Aby taki proces gléwny (podstawowy) mégt si¢ odby¢ w sposéb wiasciwy
i czas wykladu mogt by¢ efektywnie wykorzystany, musialy by¢ zrealizowane inne
dzialania, skladajace si¢ na celowo realizowany proces wspierajacy proces gtéwny,
ktérego celem bylo zapewnienie niezbednych, koniecznych dla procesu gléwnego
zasob6w, tj.: sali wykladowej, odpowiedniego wyposazenia audiowizualnego, stu-
chaczy, wyktadowcy. W tym przykladzie mozna wyréznié trzy grupy podmiotéw
uczestniczacych w omawianym procesie wspierajacym proces wykladowy, czyli
proces gtéwny. Sa to: stuchacze, prowadzacy wyktad i administracja uczelni.
Kazdy z tych podmiotéw musial wykonaé dziatania (procesy), bez zaistnienia
ktérych proces gléwny nie méglby zaistnie¢. Zrealizowanie w sposéb wiasciwy
procesu dydaktycznego stalo si¢ mozliwe dzi¢ki temu, Ze administracja uczelni,
w wyniku zdarzenia polegajacego na uzyskaniu informacji o podjeciu decyzji,
ze bedzie prowadzony na wydziale wyklad, zapewnita dost¢pnosé odpowiednie;j
sali wyktadowej, o odpowiedniej liczbie miejsc i wyposazonej w odpowiednie
urzadzenia audiowizualne, zapewnita czysto$¢ sali. Z kolei studenci i wykta-
dowca musieli wykona¢ szereg dziatan, ktére umozliwily im uczestnictwo
w wyktadzie, a nader wszystko dokonaé przejazdu na wyktad, wybra¢ §rodek
transportu zapewniajacy dojazd do uczelni na czas. Bardziej szczegdtowa analiza
pozwolitaby wyrézni¢ wiele innych jeszcze dzialan, ktérych zaistnienie lub nie
zalezy od réznych zdarzen, niemniej sktadajacych si¢ na procesy realizowane
odpowiednio przez kazdego z uczestnikéw wyktadu, w zwiazku z jego decyzja
uczestniczenia w wyktadzie. Wszystkie tego rodzaju procesy mozna i nalezy
okresli¢jako procesy logistyczne. Procesylogistyczne zawsze sg planowane
i realizowane w zwiazku z innym procesem, procesem gléwnym (podstawowym).
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Nie ma procesu logistycznego, ktéry nie pelnitby roli obstugowej (wspierajacej)
dla innego procesu, tutaj okreslanego pojeciem procesu gléwnego.

Z zaprezentowanego przyktadu wynika, ze celem logistyki, celem proceséw
logistycznych jest zapewnienie niezbednych do realizacji procesu gléwnego
zasobdw. Kazdy proces, w tym tez rozpatrywany proces dydaktyczny, dla swojego
realnego urzeczywistnienia wymaga trzech grup zasobéw: ludzkich (stuchacze
i wykladowca), rzeczowych (sala wykladowa i jej wyposazenie, ale tez notatniki,
komputery osobiste stuchaczy) i informacyjnych (np. plan zaj¢é¢ — musi by¢
wszystkim uczestnikom procesu wyktadowego dostgpny w odpowiednim czasie
i odpowiedniej dla nich formie: strona internetowa, tablica ogloszen, mail itp.).

W dyskusjach akademickich bardzo czesto studenci dopytujg si¢, dlaczego
obok zasobéw ludzkich, rzeczowych i informacyjnych nie przywotuje si¢ zaso-
béw czasowych. Dlaczego czas nie jest przedmiotem zainteresowania logistyki.
Oczywiscie, czas jest niezwykle waznym zasobem i jest przedmiotem niezwykle
uwaznego zainteresowania logistykéw, co uwydatnia to, ze jest on wyrazony
w zestawie pigciu celow logistyki, ktérej zadaniem jest zapewnienie whasciwych
zasobdéw, wlasnie we wlasciwym (odpowiednim) czasie, w odpowiedniej ilodci
i miejscu, po akceptowalnym koszcie (cenie). Czas jest jednak specyficznym
zasobem, odrézniajacym si¢ od pozostalych przede wszystkich tym, ze np. nie
mozna tego zasobu przemieszczaé, transportowaé, zmagazynowaé, spakowad,
pozyczy¢ w banku, wzigé na kredyt itd. Czas mozna jedynie wykorzysta¢ lub nie.
Zasoby musza by¢ zapewnione na §cisle okreslony czas (w systemie just in time)
lub nie. Teoria i praktyka logistyczna wypracowaly juz wiele metod i narzedzi
wlasciwego gospodarowania czasem. Whasciwego, co nie zawsze oznacza, ze przy
wykorzystaniu kryterium minimum.

Rysunek 2.2 ilustruje ideg, jak to si¢ czesto w literaturze anglojezycznej okresla,
kompresji czasu w procesie zaopatrzenia. Na rysunku wskazane sa zasadnicze dzia-
tania w przyktadowej petli dziatan, majacych na celu doprowadzenie, w procesie
logistycznej obstugi zaopatrzenia, do skrécenia czasu trwania tego procesu i by¢
moze kosztu danej obstugi zaopatrzeniowej.
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Kompresja czasu
Nizszy wymagany poziom Skrécenie
zapasow bezpieczenstwa czasu dostawy
Mniejsze zapasy C Mniejsza wartosc
bezpieczenstwa zapasu w drodze

Mniejszy btad
prognozy

Rysunck 2.2. Idea kompresji czasu w procesie zaopatrzenia

Zrédto: M. Christopher, Logistics and supply chain management. Strategies for reducing cost and improving
service, ed. 2, London 1998, za: M. Chaberek, Makro- i mikrockonomiczne aspekty wsparcia logistycznego, Gdarisk
2002, rys. 3.12,s. 154.

Majac na wzgledzie zaobserwowana w oméwionym na wstepie przyktadzie
prawidlowos¢ wspétdziatania w kazdej celowej dziatalnosci dwéch proceséw:
podstawowego i wspierajacego go procesu logistycznego, na rysunku 2.3
zaprezentowano w analogicznym uktadzie dwa podprocesy pewnego procesu
gospodarczego, majacego na celu wyprodukowanie okreslonego dobra w postaci
badz to dobra rzeczowego, badz tez ustugi niematerialnej. Pierwsze dziatanie
w procesie produkcyjnym uaktywnia zdarzenie polegajace na pozyskaniu przez
producenta informacji o istnieniu realnego lub potencjalnego (np. jako efekt
przeprowadzonego badania rynku) popytu na wytwarzane w tym procesie
dobro. W wyniku tego zdarzenia producent podejmuje czynnosci majace na
celu ustalenie rodzaju i iloéci niezb¢dnych do wyprodukowania dobra zasobéw:
materialéw, surowcow, czesci, pétfabrykatdw itp.

Konieczne jest tez sprawdzenie, czy posiadane zdolnoéci produkeyjne, zwlasz-
cza liczba pracownikdéw i ich wyposazenie, liczba i wydajno$é¢ maszyn i urzadzen
produkeyjnych, kontrolnych pomiarowych, jest odpowiednia do zrealizowania
danej partii produktéw. Zdefiniowanie tych potrzeb zasobowych (w rzeczy-
wistosci gospodarczej zazwyczaj ma formg sformalizowang) jest rezultatem,
skutkiem (efektem) realizacji pierwszego podprocesu procesu produkeyjnego
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(procesu gtéwnego). Pozyskanie tej informacji stanowi zdarzenie poczatkowe dla
drugiego procesu — procesu logistycznego, wspierajacego (gdorna czegs¢ schematu
narysunku 2.3) proces podstawowy. Uaktywnienie si¢ procesu logistycznego bylo
mozliwe w wyniku zdarzenia (uzyskania informacji) o tym, ze ,,produkcja” ustalita
rodzaje i ilo$ci potrzebnych materiatéw, czesci, potwyrobéw niezbednych do
realizacji zaméwienia rynkowego. W wyniku takiego zdarzenia stuzby logistyczne
przedsi¢biorstwa mogly rozpoczaé dzialania polegajace przyktadowo na wyborze
dostawcéw potrzebnych materialéw, podzespoléw czy pétprodukeéw itp. Naj-
lepiej zgodnie z zasadg just in time i w ilosci odpowiadajacej zapotrzebowaniu
zdefiniowanemu w ramach procesu podstawowego. Z rysunku 2.3 wynika, ze
pomiedzy procesem podstawowym i procesem logistycznym wystepuje wiele
interakcji — okreslone zdarzenia w procesie produkcyjnym powoduja stosowna
reakcje (dziatania, podprocesy) w ramach procesu logistycznego. Z kolei realizacja
aktywnosci logistycznych stanowi zdarzenie uruchamiajace dzialania w procesie
podstawowym — uaktywnia kolejne operacje procesu produkeyjnego. Obrazowo
uwydatnia to schemat na rysunku 2.4.

(" Wartose )
dla
klienta
Zasoby: LOGISTYCZNY uzytecz-
= ludzkie PROCES WSPIERAJACY nosci
= rzeczowe, wiasciwe zasoby, we wtasciwym czasie i miejscu miejsca,
= informacyjne we wiasciwej ilosci, po wtasciwym koszcie czasu
[ 1T il il ir s 0
POPYT PROCES PRODUKCYJNY
RYNKOWY

produkt,
ustuga

PROCES WYTWARZANIA PRODUKTU LUB USLUGI
(realny lub

przewidywany) PROCES PODSTAWOWY

—_—

Rysunek 2.3. Funkgje logistyki w obstudze procesu produkeyjnego

Zrédlo: Opracowanie wiasne.
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Rysunck 2.4. Wspotistnienie procesu gléwnego i procesu logistycznego

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Interpretacja schematu na rysunku 2.4 moze dotyczy¢ przykladowo zlecenia
upieczenia tortu okoliczno$ciowego. Proces podstawowy rozpoczyna zdarzenie
polegajace na zlozeniu zaméwienia. Zamdwienie, zalézmy nietypowe, niestan-
dardowe, musi przyjaé i uzgodni¢ mistrz cukiernik. Jest to pierwsza czynnosé
procesu podstawowego. Po przyjeciu zamdwienia mistrz cukiernik okresla
rodzaj i ilo$¢ produktéw niezbednych do realizacji zamdéwienia. W cukierni jest
zapewne stanowisko intendenta, zaopatrzeniowca, rzadko jeszcze nazywanego
logistykiem, kt6ry przejmujac wykazy potrzeb zaopatrzeniowych ze wszystkich
przyjetych zleceri na wyroby cukiernicze, rozpoczyna w ramach swojej dziatalnosci
realizowa¢ proces logistyczny, polegajacy na wyborze dostawcy, zakupie i dosta-
wie do cukierni wszystkich surowcéw wymaganych do produkeji. Taki logistyk
ma najczeséciej swoje stale zrodta zaopatrzenia w $wieze jaja, masto, $mietane
make itd. oraz ma wypracowane najbardziej odpowiadajace sposoby dostawy
tych artykuléw do cukierni. W wyniku tych dziatan logistycznych nastepuje
skompletowanie w magazynie surowcowym cukierni wszystkich niezbednych
do produkgji tortu skladnikéw. Sytuacja ta jest zdarzeniem inicjujacym proces
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technologiczny produkgji ciasta i masy tortowej. Nastepuje mieszanie sktadnikéw,
wyrabianie ciasta itp. W ramach procesu podstawowego realizowane s3 wiec
operacje technologiczne procesu wypieku tortu. Gdy tort bedzie juz gotowy do
wykonania dekoracji i wykonania napiséw, pojawia si¢ problem, poniewaz cukier-
nia nie zatrudnia wyspecjalizowanego w dekoracji tortéw (poza standardowymi)
pracownika. Trzeba wykona¢ te faze¢ produkeji w systemie outsourcingu. Zadania
logistyczne z tym zwigzane to m.in. wybér dostawcy tej ustugi, ewentualny trans-
port pélprodukedw do i od podwykonawcy. Pelny zakres tych dziatan wynikad
bedzie z zawartej umowy outsourcingowe;.

Wracajac do rysunku 2.3, fatwo zauwazy¢, ze kazdy proces podstawowy
i logistyczny koniczy si¢ osiagnig¢ciem zaplanowanego celu. Koricowym efektem
procesu produkcyjnego, jego ostatecznym celem, jest finalny produkt o poza-
danych cechach uzytkowych. Jednak osiagnigcie tego celu nie bytoby mozliwe
bez efektéw wspierajacych ze strony procesu logistycznego. Proces logistyczny
osiggnat réwniez swoj cel — zapewnit uzytecznosci miejsca i czasu wszystkich nie-
zbednych zasobéw dla procesu produkeyjnego (podstawowego). Te uzytecznosci
obok samego nowo wytworzonego produktu przesadzaja o wartoéci dobra dla
finalnego odbiorcy. Sg sktadnikiem warto$ci dobra dla klienta. Czasami uwaza sig,
ze logistyka kreuje cztery rodzaje wartosci: formy (ksztaltu, postaci), posiadania
(w sensie prawnym i fizycznym), miejsca oraz czasu. Warto$¢ formy (ksztaltu,
postaci) ujawnia si¢ przede wszystkim w procesie produkcji débr i ustug. Kiedy,
przykladowo, koncern samochodowy zmienia komponenty, czgéci i materialy
uzywane do produkcji samochoddéw, zapewne kreuje warto$¢ formy. I cho¢
niewatpliwie odbywa si¢ to w podsystemie produkcji (proces podstawowy),
to nie pozostaje to bez zwiazku z dziataniami logistycznymi, bez wplywu na
poziom kosztéw logistycznych. Sa do$¢ liczne przyklady, kiedy ksztalt wyrobu
czy uzywane do produkeji materialy zmieniano przede wszystkim ze wzgledéw
logistycznych, transportowych, dla lepszego upakowania na palecie, w kontenerze,
zeby obok poprawy estetyki, nadania modnej formy przyczynié si¢ réwnoczesnie
do poprawy cech logistycznych produktu.

Wspomniana warto$¢ posiadania dobra przejawia si¢ w tym, ze finalny klient
dzicki logistyce ma mozliwos$¢ w petnym zakresie wladaé nim, zaréwno w sensie
prawnym, jak i fizycznym. W akcie handlowym sprzedazy-kupna okreslonego
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dobra nabywca staje si¢ whascicielem produkeu, ale nie moze jeszcze nim dyspo-
nowaé (korzysta¢ z niego) do czasu, az w procesie logistycznej obstugi handlu
dane dobro zostanie dostarczone klientowi (cz¢sto w ramach obstugi tzw. ostatniej
mili). Bez zaistnienia tych dwéch form dostgpnosci do dobra (zwlaszcza fizycz-
nego, ale i prawnego) nie mozna méwié o urzeczywistnieniu si¢ konsumpcyjne;j
wartosci produktu. Istota tego problemu wyraznie objawia si¢ w tak zwanym
handlu elektronicznym. Cala cz¢é¢ obstugi handlowej odbywa si¢ w sposéb
wirtualny, w sieci informatycznej, ale realne korzystanie z zakupionego produktu
mozliwe jest po zrealizowaniu obstugi logistycznej — dostarczeniu zakupionego
produktu pod wskazany adres. Przez rézne zabiegi ekonomiczno-finansowe,
np. leasingowanie, kredytowanie, udzielenie pozyczki, mozna w pewnym
stopniu zwigksza¢ dostepno$é prawng (handlows) do produktu. Cho¢ korzysci
wynikajace z nadania (w procesie produkeji) czynnikom produkcji nowej formy
ijakosci, jak tez i korzysci zwigzane z prawem posiadania dobra (jako rezultat aktu
zakupu), nie sa w specyficznej relacji do logistyki, to ani jedna, ani druga warto$é
(korzy$¢) nie moze urzeczywistniaé si¢ bez dotarcia najpierw zasobéw, ktére
sa niezbedne w procesie produkgji, ani samego dobra jako produktu finalnego
procesu produkcyjnego we wlasciwe miejsce, o wlasciwym czasie, we whasciwym
stanie, przy akceptowalnym koszcie. Wlasciwosci te uwazane sg za istote dziatan
logistycznych. Bez uzytecznosci zaréwno czasu, jak i miejsca, ktdre bezposrednio
zapewnia logistyka, klient nie moze by¢ usatystakcjonowany.

Zwykle przyjmuje si¢, ze proces produkeji w przedsiebiorstwie skfada si¢ z trzech
faz: przygotowania produkeji (w tym zaopatrzenia), fazy produkgji i fazy dystrybucji.
Ostatnim etapem kazdego procesu produkeyjnego jest mata dystrybucja — przesu-
ni¢cie gotowych wyrobéw do magazynu wyrobéw gotowych. Mozna powiedzied, ze
proces logistyczny jest wspotewdreg wartoéei koricowej, wartosci rynkowej, wartosci
dla przyszlego nabywcy. Proces produkcji (podstawowy) realizowany jest jakby
w otulinie procesu wsparcia logistycznego. Proces produkeji odpowiada za: ksztalt,
kolor, wielkos¢, cechy technologiczne, trwalos¢, wydajnos¢, moc, jako$¢ wykonania
produktu. Proces logistyczny natomiast odpowiada m.in. za: dostgpnos¢ fizyczng do
produktu, do odpowiednich materialéw i surowcéw, wasciwej ich ilosci, za whasciwy
ich stan (brak uszkodzen), miejsce dostarczenia, czas trwania dostawy, dostep do
informacji, niezawodnos¢ i pewno$¢ dostawy, elastycznosé dostaw, czestotliwosé
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dostaw i wiele innych dziatan. Kazde nieracjonalne dzialanie w procesie logistycz-
nym (opdznienia dostaw, nadmierne koszty zamrozenia kapitalu w zapasach, straty
magazynowe) i — odwrotnie — wszelkie oszczednosci czasowo-kosztowe, maja
wplyw na ostateczna wartos¢ kosztowa i wymienna produkeu. Efekey logistycznego
wsparcia produkeji sa sktadowa wartosci tego produktu dla klienta. Logistyk musi
umieé postrzegaé rzeczywisto$¢ omodwionego tadu logistycznego w gospodaro-
waniu. Musi widzie¢ rzeczywisto$¢ gospodarowania zawsze przez pryzmat tych
dwdéch proceséw, musi analizowad procesy gospodarcze w dualnym uktadzie procesu
podstawowego i procesu logistycznego.

Celem logistyki jest zatem zapewnienie zasobéw rzeczowych, ludzkich i infor-
macyjnych® niezbgdnych do realizacji dowolnego, celowo realizowanego procesu
podstawowego: produkeyjnego, wytwérczego, ale tez np. procesu spedzania
wolnego czasu, réznych form zycia towarzyskiego, opicki zdrowotnej (wizyta
u lekarza, operacja), nauki itp. Tak wigc celem logistyki jest zapewnienie dla
konkretnego procesu gtéwnego:

— wiasciwych zasobéw,

we whasciwej iloéci,

we wladciwym czasie,
— we wilasdciwym miejscu,
— po wlasciwym koszcie.

Z powyzszego wynika, ze zadanie logistyczne ma zawsze charakter wielo-
kryterialny, ze celem logistyki jest rownoczesne spetnienie w pelni wszystkich
pigciu kryteriéw. W kolejnym rozdziale zaprezentowane zostanie nieco szerzej
prakseologiczne podejscie do tego problemu.

W literaturze do$¢ powszechnie mozna spotkad si¢ z okresleniami celéw
logistyki jako: zasady, postulaty, reguly logistyki®®. Nagminne jest tez poszerzanie

¢ Dlatego tez mozna méwié o logistyce ludzi, rzeczy i informacji.
¢ Wedlug Stownika jezyka polskiego regula to:
1. «zasada postgpowania ustalona przez kogos lub przyjeta na mocy zwyczaju»
2. «formuta wyjasniajaca jakies zjawiska »
3. «zbi6r norm postgpowania, ustalonych dla zakonnikéw przez zalozyciela zakonu i potwier-
dzonych przez papieza lub biskupa».
Zob. hetps://sjp.pwn.pl/slowniki/regu%C5%82a.html [dostep: 12.07.2019].
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listy tych regut (zasad, postulatéw) do 6,9, 12 a czasami i wigcej. W tych wszyst-
kich przypadkach dochodzi do redundancji celéw logistyki opisanych piecioma
zdefiniowanymi wyzej celami. W ostatnich latach spopularyzowano sze$¢ celéw,
najczedciej okreslanych jako 6W (wlasciwosci), albo 6 R (z angielskiego right).
Tym sz6stym celem (postulatem, regula) jest whasciwa jakosé zasobu. Jesli jednak
zwrocimy uwage na cel: wlasciwy zaséb i poréwnamy go z celem wiasciwa jakos¢,
to natychmiast zauwaza sig, ze oba cele sg tozsame. Jezeli z procesu gléwnego
polegajacego na produkeji pewnej konstrukeji metalowej wynika, ze potrzebny
jest zasdb w postaci katownika ze stali $49, to tym samym parametr $49 okresla
nie tylko jednoznacznie rodzaj materiaty, ale réwnie bardzo doktadnie wszelkie
jego parametry jakosciowe, w tym wypadku zgodnie z obowigzujacymi normami.
W przemysle spozywezym wykorzystuje si¢ bardzo duzo zasobéw owocowych,
szybko psujacych sie, ale zaréwno producenci tych owocéw, jak i posrednicy
handlowi postuguja si¢ z reguly kilkoma jasno zdefiniowanymi parametrami
jakos$ciowymi. Towar nieodpowiadajacy takim parametrom nie jest towarem
wlasciwym, odpowiadajacym nazwie handlowej tego towaru. Wyniku takiego
rozumowania nie zmienia sytuacja, kiedy okreslony zaséb (towar) zmieni swoje
cechy jakosciowe w trakcie realizacji procesu logistycznego, np. podczas niepra-
widlowego magazynowania, skladowania, przetadunku itp. Wowczas dostarczony
material nie bedzie odpowiadal warunkom jakosci okreslonym w normie — czyli
nie bedzie to whasciwy zaséb. Zatem logistyke okresla pig¢ celéw®’.

Niezaleznie od zaprezentowanej jako$ciowej interpretacji pojecia wasciwy
zasob zrodzi¢ si¢ moze naturalne pytanie: skad wiemy, ze dany zaséb, nawet
okreslony dokfadnie co do swojej jakosci, jest rzeczywiscie wlasciwy w danym
procesie gléwnym. Kto zatem tak naprawde okresla (wyznacza), ktdry zaséb jest
wlasciwy, a ktéry nie w danym procesie. Rozszerzajac wspomniang juz wezesniej
mysl, to projektant (czgsto i wykonawca w jednej osobie) danego dobra okresla,
jakie materialy, ogélnie zasoby, sa konieczne, a zatem i whasciwe, do wyprodu-
kowania danego dobra. To wiasciciel procesu gléwnego wyznacza i ostatecznie

¢ Szerzej na ten temat w: M. Chaberek, C. Mankowski, Teleological assumptions in the process
of identification and evaluation of best logistics practices, ,Research Journal of the University
of Gdansk. Transport Economics and Logistics” 2017, Vol. 71: Modeling of Logistics Processes
and Systems, part XIX, s. 7-17.
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decyduje, jakie materialy, podzespoty, cz¢sci sa whasciwe w realizowanym procesie
produkcyjnym (wytwdrczym). On tez czgsto dopuszeza mozliwo$é zastosowania
zamiennikéw i okresla parametry alternatywnie stosowanych zamiennikdéw.

W potocznym rozumieniu logistyke utozsamia si¢ z pewnymi aktywno$ciami —
procesami, takimi jak transport, magazynowanie, sktadowanie, kompletacja
itp. Nic bardziej mylnego! Biorac za przyktad taka aktywnos¢ jak transport,
to faktycznie z punktu widzenia takiego procesu podstawowego, jak np. budowa
domu, dostarczenie, przewiezienie materiatéw na plac budowy bedzie dziataniem
logistycznym. I nie jest wazne, kto (jaki podmiot) tego dokona (czy wlasny trans-
port, czy wyspecjalizowana firma transportowa). Zadania logistyczne mozna
wykonywaé w systemie samoobstugi lub w systemie outsourcingu. Kiedy, przy-
ktadowo, przedsi¢biorstwo budowlane ma wlasne $rodki transportu, kierowcéw,
urzgdzenia do zatadunku i roztadunku, we wlasnym zakresie moze zrealizowad
obstuge logistyczna procesu budowy domu. Uzasadnione jest tu pytanie, czy
takie rozwigzanie jest na pewno racjonalne? Moze korzystniej byloby czes¢ lub
caly pakiet zadan logistycznych zleci¢ wyspecjalizowanemu przedsigbiorstwu,
czyli outsourcingowaé. W przedsi¢biorstwie transportowym, realizujagcym na
zlecenie firmy budowlanej zadanie transportowe, traktowane jest ono jako zada-
nie podstawowe i jako proces gtéwny wymagaé bedzie wsparcia logistycznego.
Polega¢ bedzie ono na zapewnieniu m.in. takich zasobdw, jak: kierowca, paliwo,
ogumienie, oleje, ale tez ustug, takich jak okresowy przeglad techniczny auta itp.

Korzystajac z przykladu transportu, nalezy odréznié proces transportowy,
wystepujacy najczesciej jako podproces procesu logistycznego, od transportu
technologicznego. Wyobrazajac sobie proces budowy domu w systemie wielko-
plytowym, to transportowanie dzwigiem plyty (stanowigcej fragment zewnetrznej
$ciany stawianego budynku), przykladowo na 10 pigtro, nie ma nic wspélnego
zlogistyka. Ten transport jest czescia procesu produkeyjnego domu, jest procesem
technologicznym i podlega dzialaniom optymalizacyjnym w ramach organizacji
procesu produkeyjnego, procesu budowlanego. Natomiast zadania logistyczne
polega¢ beda na zapewnieniu na kazdy dzien odpowiedniej liczby i odpowied-
niego rodzaju plyt, w wyznaczone miejsce sktadowania plyt na placu budowy,
oczywiscie najlepiej w zasiegu pracujacego tam zurawia. Podobnie w przypadku
budowy domu metoda tradycyjng murarz i jego pomocnik wykonuja ogrom zadan
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transportowych, np. przenoszenie (transportowanie) cegly, zaprawy w miejsce
aktualnie realizowanego muru. Jednak tego rodzaju aktywnosci nie s logistyka —
jest to czgé¢ procesu gléwnego. Podobnie bedzie sprawa wygladata w szpitalu,
kiedy podczas operacji uzywa si¢ wielu instrumentéw, lekarstw, preparatéw, ktére
muszg by¢ dostgpne, czgsto podane do reki chirurgowi. Takie dzialania nie maja
charakteru logistycznego. Natomiast wyposazenie sali chirurgicznej, gabinetu
zabiegowego w stosowne instrumenty, materialy i lekarstwa ma charakeer logistyki
w sferze zaopatrzenia, nast¢pnie rozlokowanie tych zasobéw w salach zabiegowych
mozna pordéwnacé do problemu logistycznego obstugi ostatniej mili. Ulokowanie
iumocowanie odlewu na tokarni przez tokarza w celu wykonania operacji opisanej
w karcie technologicznej nie mozna uznawa¢ za dziatalno$¢ logistyczna. Natomiast
przywiezienie potwyrobdw z magazynu i odwiezienie wytoczonych czg¢éci mozna
traktowad jako procesy logistyczne (powszechnie nazywane logistyka produkeiji).
Rysunek 2.5 ilustruje proces obstugi logistycznej produkeji okreslonego dobra.
Biale prostokatne pola z zaokraglonymi rogami ilustruja trzy gtéwne podprocesy
(fazy) procesu produkeyjnego, czyli procesu gléwnego: faz¢ zaopatrzenia, faze
produkeiji i fazg dystrybucje. Ponizej, w szarych prostokatnych polach, zobra-
zowano odpowiednio podprocesy (fazy) procesu logistycznego wspicerajacego.
Zdarzeniem poczatkowym, inicjujacym proces produkcji w tak przedstawionej
sytuacji modelowej, moze by¢ fakt pojawienia si¢ faktycznego albo tylko pro-
gnozowanego popytu (na schemacie strona popytowa rynku). Na podstawie
tak ustalonej wielkoéci planowanej produkeji ustala si¢ zapotrzebowanie na
materialy, czedci i podzespoly niezbedne do wyprodukowania (wytworzenia)
ustalonej partii wyrobéw gotowych. Zapotrzebowanie materialowe specyfikuje
sic na bazie tzw. rozwinigcia materialowego danego produkeu (wspdtczesnie
zapisanego w odpowiednim segmencie funkcjonujacego w przedsigbiorstwach
systemu informatycznego klasy MRP — material requirments planing), ktére
jednoznacznie okresla rodzaje i ilo$ci whasciwych materiatéw, czgéei i podzespo-
6w niezbednych do wyprodukowania jednego wyrobu. Ustalone w ten sposéb
zapotrzebowanie materialowe brutto korygowane jest (najczgéciej za pomoca
wyspecjalizowanych narzedzi informatycznych systemu MRP) o zapasy gotowych
wyrobdw i potfabrykatéw, znajdujacych si¢ w magazynach jako niesprzedane,
wyprodukowane w wickszej liczbie przy okazji wezesniejszych zaméwien.
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RYNEK
PODAZ
Zambwienia Specyfikacja Zamowienia z rynku
czynnikéw produkcji materiatowa na dobra finalne

ZAOPATRZENIE ]( PRODUKCJA | [ DYSTRYBUCJA

| W zasoby produkcyjne dobr J {_ wyrobdw gotowych
Logistyka Logistyka Logistyka
w zaopatrzeniu w produkcji w dystrybucji

Dziatania logistyczne (5W)
PROCES WSPARCIA LOGISTYCZNEGO

Rysunck 2.5. Fazowy podzial procesu logistycznego w przedsi¢biorstwie

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Zdefiniowane zapotrzebowanie materialowe netto kierowane jest w formie
zamdwienia zakupowego na rynek (podazowy segment rynku) do wybranych
(wiarygodnych) dostawcéw. Po zorganizowaniu i zrealizowaniu proceséw
spedycyjno-transportowo-magazynowych zasoby materiatowe s3 dostepne do
uzycia w procesie produkeji. Wyprodukowana seria dobr rynkowych podlega
operacjom handlowo-dystrybucyjnym. Caly proces obstugi logistycznej zaopa-
trzenia, produkeji i dystrybucji przedstawiono na rysunku 2.5, wyrédzniajac trzy
fazy wsparcia logistycznego: w fazie zaopatrzenia, w fazie produkeji i w fazie
dystrybucji. W literaturze podziat ten okresla si¢ jako fazowy podziat logistyki.
W praktyce powoduje on bledne przekonanie, ze s3 w przedsigbiorstwie trzy
rodzaje logistyk: logistyka zaopatrzenia, logistyka produkgji i logistyka dystry-
bugji. Przekonanie to utwierdzaja powszechnie wystepujace w praktyce pionowe
struktury organizacyjne przedsi¢biorstw, ktdre wymuszaja ,wcisnigcie” logistyki
w silosy pionowych struktur organizacyjnych zwigzanych z zaopatrzeniem, pro-
dukcja i dystrybucja. Takie fragmentaryzowanie logistyki przynosi wiele szkody,
przeciwdziala racjonalnemu gospodarowaniu, co bedzie przedmiotem rozwazan
w nastepnym rozdziale. Tymczasem nalezy jednoznacznie stwierdzi¢, ze nie ma
tylu logistyk, nie ma logistyki zaopatrzenia, produkeji, dystrybucji, jak to jest

48



2.1. Proces logistyczny i jego cele

bardzo czesto demonstrowane w wielu podrecznikach i zamieszczonych w nich
schematach. Jest jedna i ta sama logistyka wspierajaca trzy fazy procesu produk-
cyjnego: logistyka w fazie zaopatrzenia, logistyka w fazie produkgji i logistyka
w fazie dystrybucji. Logistyki te nie stanowia odr¢bnych teorii. Jest to jedna i ta
sama logistyka, oparta na jednolitej teorii logistyki. Zmieniaja si¢ jedynie procesy
podstawowe obstugiwane przez logistyke. W tym przypadku zmieniajg si¢ tylko
fazy produkcji dobra.

Nalezy zauwazy¢, ze koncentrowanie si¢ na poszczegdlnych tylko fragmentach,
czgéciach procesu logistycznego, bez uwzgledniania calosci procesu gléwnego
w przedsi¢biorstwie, jest przyczyna suboptymalizacyjnych dziatan logistycznych,
ktére zawsze koncza si¢ stratami. Niestety, tradycyjne funkcjonalne, pionowe
organizacje przedsi¢biorstw maja w swojej naturze segmentacj¢ zar6wno proceséw
gléwnych, jak i proceséw logistycznych odpowiednio do wylonionych pionowych
struktur organizacji. W takich strukturach nagminnie pojawiaja si¢ sytuacje
decyzyjne typu trade off*S. Nie prowadzi to do pozadanego tadu logistycznego
i fadu logistycznego w calej gospodarce. Nalezy tutaj upatrywaé ogromnych
jeszcze rezerw racjonalizacji gospodarowania.

Obstuga logistyczna towarzyszy calemu procesowi produkeyjnemu realizo-
wanemu w podmiotach gospodarczych. Skuteczno$é i efektywnos¢ dziatalnosci
produkceyjnej przedsigbiorstwa bezposrednio zalezy od jakosci wsparcia logi-
stycznego.

Aby realizowana w przykladowym przedsigbiorstwie (rys. 2.6) produkcja
mogta by¢ rzeczywiscie skuteczna, efektywna i korzystna, wymaga wsparcia
logistycznego na kazdym etapie jej realizacji: zaopatrzenia, produkeji i dystry-
bucji. Wiaze si¢ to z cigglym poszukiwaniem wlasciwych odpowiedzi na pigé
tych samych logistycznych pytan. Odnoszac si¢ w pierwszej kolejnosci do lewe;
czgéci rysunku 2.6, czyli zaopatrzenia, przedsi¢biorstwo musi przede wszystkim
odpowiedzie¢ sobie na nastgpujace pigé pytan: co ? (jakie zasoby), ile (tych
zasobéw)?, za ile? (po jakim koszcie?), kiedy?, gdzie? (dla kogo?) musi
fizycznie pozyskaé, aby zrealizowaé zaplanowana produkcje. Pytania te bezpo-
srednio wynikaja z ustalonych weze$niej celéw logistyki:

@ Szerzej na ten temat w rozdziale 3.
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wiasciwe zasoby - co?,

we whasciwej ilodci — ile?,

we wlasciwym czasie - kiedy?,

we whasciwym miejscu — gdzie?,
— po whasciwym koszcie — za ile?

W bardzo matych przedsigbiorstwach jeden pracownik (czgsto whasciciel)
pelni funkgje logistyka, zaopatrzeniowca, technologa, projektanta itd. Im wigksze
jest przedsiebiorstwo, tym glebszy nastepuje podziat pracy w szukaniu i udzielaniu
wiasciwych odpowiedzi na postawionych wyzej pigé pytan logistycznych. W fazie
zaopatrzenia odpowiedzig na pytania zawarte w 5W zajmuje si¢ zaréwno dzial
zaopatrzenia, marketingu, jak i dzial kadr (w zakresie pozyskania odpowiednich
pracownikdéw) oraz dzialy transportu i spedycji, odpowiedzialne za fizyczne
przemieszczenie pozyskanych zasobéw. Odpowiednio dobrane i zrealizowane
procesy spedycyjno-transportowe dopinaja ostatecznie realizacje pigciu celéw
logistyki w omawianej fazie pozyskiwania wlasciwych zasobdéw.

Dolna czgé¢ schematu na rysunku 2.6 obrazuje funkeje logistyczne wynikajace
z przedstawionych wyzej pytan logistycznych: co?, ile?, kiedy?, gdzie? (dlakogo?)
izaile? (po jakim koszcie?), ale w odniesieniu do gospodarowania zasobami juz
pozyskanymi. Odpowiedzi na te pytania powinny doprowadzi¢ do racjonalnych
dzialant zwigzanych z tym, jakie zasoby powinny by¢ gromadzone (magazyno-
wane), w jakich ilodciach, na potrzeby ktdrego procesu produkeyjnego. Generalnie
chodzi o to, aby w procesie produkeyjnym zuzy¢ jak najmniej zasob6w, co nalezy
rozumie(, ze zuzycie zasobéw powinno wynikaé z projektu produkeyjnego plus
naturalne ubytki. Racjonalne gospodarowanie w tej fazie polega na ustalaniu
wielko$ci uzasadnionych zapaséw, z uwzglednieniem zapaséw bezpieczenstwa.
Chodyzi tez o to, zeby odpowiednio skltadowa¢, przechowywaé zapasy, zeby nic
nie zamoklo, nie stracifo terminu waznosci, nie potamalo si¢ itp. Trudno jest
w praktyce gospodarczej wykorzystywa¢ w pelni strategie just in time. Jednak
chcac jak najbardziej zblizy¢ si¢ do tego kryterium optymalizacji, nalezy okresli¢
najkorzystniejszy wariant zaopatrzenia, wyznaczony czgstoscia dostaw, ich war-
toécia i ilodcia. Zagadnienia te doczekaly si¢ wielu opracowan. W literaturze sg
one dosy¢ czesto omawiane i podlegaja ciagtemu rozwojowi.
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Rysunek 2.6. Wsparcie logistyczne w przedsigbiorstwie

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Trzecia odstona obstugi logistycznej w podmiocie gospodarczym przedsta-
wiona po prawej stronie na rysunku 2.6, odzwierciedla cel zapewnienia odbiorcy
wlasciwych produktéw finalnych, po wlasciwej cenie, we wlasciwej ilosci. Tutaj
w sferze handlu i dystrybucji pojawiajg si¢ ponownie jako zasadnicze nastepu-
jace pytania logistyczne: co?, ile?, kiedy?, gdzie? (dla kogo?) i za ile? (po jakim
koszcie?) ma by¢ zapewnione i fizycznie dostarczone jako gotowe produkty.
W duzych przedsi¢biorstwach, podobnie jak to bylo opisywane w przypadku
pozyskiwania zasobdw, uczestniczy wiele stanowisk i dziatéw przedsi¢biorstwa,
odpowiadajacych za polityke handlowa, marketing, promocje, badanie rynku
iwreszcie za dostarczenie tych débr do whasciwego odbiorcy w sensie fizycznym.
Tutaj w sposéb szczegdlny uwydatnia si¢ potrzeba koordynacji i integracji dzia-
tan wszystkich tych dziatéw, poniewaz kazde rozwigzanie handlowe ma swoje
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odzwierciedlenie w kosztach i czasie dostarczania produktéw do koncowego
odbiorcy.

Etap ten nie konczy, jakby mozna bylo wnioskowaé z rysunku 2.6, cyklu gospo-
darczego i zwiazanego z nim ruchu zasobdw, a tym samym potrzeb w zakresie
obstugi logistycznej. W procesie produkeji powstaja odpady. Ich zrédiem jest
tez naturalne zuzycie wezesniej wyprodukowanych wyrobdw lub czgéci. Z tego
powodu w systemach gospodarczych prowadzona jest celowa gospodarka odzysku
surowcow i utylizacji. Warto zauwazy¢, ze dla przedsi¢biorstw zajmujacych sie
zagospodarowaniem odpadéw dzialalno$¢ ta jest dzialalnos$cia podstawowa,
a odpady s3 zasobami dla tej dzielnosci gospodarczej. Zatem caly obstuge logi-
styczng zwigzang z pozyskaniem odpadéw i dystrybucja wytworzonych débr
z odpadéw przedstawi¢ mozna w analogiczny sposéb jak na rysunku 2.6. Tak jak
w kazdym innym przypadku, jak przy kazdej innej dziatalnosci gospodarczej, tak
i tutaj funkcja obstugowa logistyki ma za zadanie obstuzy¢ proces podstawowy —
zagospodarowanie odpadéw — z uwzglednieniem pigciu celéw logistyki, przy-
ktadowo w fazie zaopatrzenia: zapewni¢ whasciwe odpady, we wlasciwe miejsce,
w odpowiedniej ilosci i w odpowiednim czasie oraz przy akceptowalnym koszcie.

Konsumowanie dobra moze polega¢ na jego uzyciu lub zuzyciu. Rozréznienie
to z punktu widzenia pozadanych zadan obstugi logistycznej jest istotne. Zuzycie
dobra oznacza jego jednorazowe skonsumowanie w danym procesie produkeyj-
nym/wytwoérczym. Po raz kolejny zaspokojenie danej potrzeby moze nastapié przy
udziale kolejnego, takiego samego co do rodzaju i gatunku zasobu. Natomiast
uzycie oznacza, ze jeden i ten sam zaséb moze by¢ wykorzystany w kolejnych
procesach produkcyjnych/wytwérczych. Nawigzujac do oméwionego wezesniej
przyktadu procesu dydaktycznego jako procesu podstawowego, to przenosny
sprzet audiowizualny, laptopy i wiele innych pomocy dydaktycznych nie zuzywaja
si¢ w jednym procesie dydaktycznym. Tego rodzaju zasoby sg uzywane do wielu
powtarzalnych proceséw. Zasygnalizowana réznica w charakterze uzycia/zuzycia
zasobu nie zmienia istoty samej obstugi logistycznej procesu podstawowego.
Zmienia si¢ jednak zakres i rodzaj czynnosci wchodzacych w sktad procesu
logistycznego. W przypadku uzycia zasobu innego znaczenia nabieraja funkcje
logistyczne zwigzane z utrzymaniem, magazynowaniem, sktadowaniem i alokacja
tego dobra pomiedzy jednym jego uzyciem a kolejnym.
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Generalnie chodzi o takg organizacje proceséw logistycznych wspierajacych
wytwarzanie i produkeje dobr, aby niezbedne zasoby dla urzeczywistniania tych
proceséw byly jak najkrécej magazynowane (mniejsze zamrozenie kapitatu,
mniejsze ryzyko utraty wartoéci rynkowej lub uzytkowej takiego zasobu). Ist-
nieje jednak wiele aktywnosci podstawowych (gléwnych), dla keérych funkeje
magazynowo-utrzymaniowe zasob6éw sa jednymi z zasadniczych zadan wsparcia
gléwnych proceséw. Przyktadowo procesy podstawowe strazy pozarnej, wojska,
policji, shuzb ratownictwa beda mogly by¢ realizowane w sposéb wiasciwy, pod
warunkiem petnej dostgpnosci i gotowosci do uzytku réznorakiego sprzgtu
ratowniczego.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze nie ma proceséw logistycznych, ktére
nie pelnilyby funkeji obstugowych, ktére nie wspieralyby innego, czyli gtéwnego
procesu, majacego na celu zaspokojenie (przez wytworzenie, dostarczenie dobra)
okreslonej potrzeby czlowicka. Kazda aktywnos¢ cztowieka, indywidualna lub
zbiorowa, zwigzana z dowolng funkcjg zyciows, gospodarcza, handlows, opie-
kunicza, czyli zwiazana z produkcj (wytwarzaniem), handlem, wypoczynkiem,
spedzaniem wolnego czasu, pracami domowymi, nauka, opieka spoleczna, ochrong
zdrowia itp., oprécz umiejetnosci i mozliwoéci wykonania tych funkeji wymaga do
ich realizacji odpowiednich zasobéw ludzkich, rzeczowych (surowcéw, materialéw,
narzgdzi, maszyn, produktdw) i informacji. Zadania logistyczne s3 immanentnym
komponentem kazdej aktywnosci zyciowej cztowicka. Dziatania obstugowe
wystepujace na wszystkich etapach dzialalnosci podstawowej, polegajace na
zapewnieniu w pozadanym czasie, w odpowiedniej ilo$ci, w odpowiednim miejscu
i przy akceptowalnym poziomie kosztéw wszystkich koniecznych dla dziatalnosci
podstawowej zasob6w;, okresla¢ moznajako wsparcie logistyczne. Uzywanie
okreslenia wsparcie logistyczne ma istotne znaczenie merytoryczne i metodolo-
giczne. W znaczeniu merytorycznym podkresla przede wszystkim fake braku
bezpo$redniego zwiazku takich dziatan, jak transport, magazynowanie, spedycja
jako identyfikatoréw zadan logistyki, poniewaz dziatania te, $wiadczone jako ustugi
rynkowe, w procesie ich wytwarzania réwniez wymagaja obstugi logistycznej, czyli
wsparcia logistycznego. W przedsi¢biorstwie transportowym ($wiadczacym ustugi
transportowe) realizowane procesy transportowe staja si¢ procesami podstawo-
wymi (gléwnymi) i jako takie wymagaja one réwniez wsparcia logistycznego, bez
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ktérego nie mozna byloby zrealizowa¢ takiego procesu transportowego. W tym
wypadku konieczne b¢da zasoby w postaci paliwa, materiatléw eksploatacyjnych,
ogumienia, rdznego osprz¢tu wymaganego przepisami i zasadami bezpieczenstwa
ruchu drogowego, ale tez konieczne sg zasoby informacyjne i urzadzenia tele-
matyczne do pozyskiwania informacji o realizowanym procesie transportowym,
no i wreszcie kierowca, ktdry zrealizuje dany proces przewozowy. Przy czym nie
ma tutaj znaczenia, czy bedzie to kierowca etatowy, czy tez zatrudniony tylko
do tego konkretnego kursu. Ten sam proces transportowy dla zlecajacego ustuge
przewozowsy jest procesem logistycznym, jest zapewne fragmentem wsparcia
logistycznego dzialalnosci podstawowej przedsigbiorstwa, np. budowlanego.
Metodologiczne znaczenie pojecia wsparcia logistycznego wyraza si¢ w doborze
kryteriéw i metod optymalizacji dziatan i poszukiwania nowych metod w zakresie
liczenia kosztéw globalnych, uwzgledniania w rachunku ekonomicznym wiele
kosztéw ukrytych, nieidentyfikowanych w tradycyjnych podejsciach. Chodzi tez
o kreowanie metod i sposob6w liczenia korzysci synergetycznych wynikajacych
z integracyjnych efektéw dzialalnodci logistycznej. Jest jeszcze wiele obszaréw pracy
badawczej i rozwigzan projektowych w sferze racjonalizacji wsparcia logistycznego
procesdéw gospodarczych i spotecznych.

2.2. System logistyczny, system wsparcia logistycznego

W pierwszej czgsci rysunku 2.7(a) przedstawiono w uproszczony sposdb graficzny
obraz procesu (np. procesu logistycznego). W wyniku zdarzenia poczatkowego
(ZP) uaktywnia si¢ pierwsza czynnos$¢ podproces (Cz) tego procesu. Fakt zreali-
zowania tej czynnosci (tego podprocesu) jest zdarzeniem opisujacym nowy stan
procesu (nowa okolicznos¢). Ten nowy stan kreuje tym samym nowg sytuacje,
co odzwierciedla kolejny element procesu — zdarzenie (Z).

Zaistnienie tego zdarzenia wywoluje kolejne dziafanie, czynno$¢ podproces
(Cz), ktéry doprowadzi do kolejnej nowej sytuacii, okreslonej kolejnym zda-
rzeniem (Z), co spowoduje uruchomienie ponownie kolejnej czynnosci i tak
dalej, az do osiagniecia przez analizowany proces stanu konicowego, okreslonego
zdarzeniem konicowym (ZK). Rzeczywiste procesy rzadko maja przebieglinearny,
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taki jak na schemacie. Czesto wystepuja rozliczne logiczne rozgalezienia $ciezek
procesu lub petle zwrotne. I chod zaprezentowany na rysunku 2.7 schemat procesu
nie uwzglednia calej ztozonosci faktycznych proceséw, nie przedstawia bogactwa
relacji zachodzacych pomiedzy zdarzeniami i czynnosciami w $wiecie realnym,
to w pelnym wydaniu metodologicznym i merytorycznym staje si¢ narz¢dziem
o wyjatkowych mozliwo$ciach praktycznych. Podejscie procesowe oprzyrzado-
wane wspolczesnie narzedziami informatycznymi stanowi nieodzowna pomoc
w racjonalizacji realnych proceséw gospodarczych, umozliwiajac tym samym
wprowadzanie fadu gospodarczego. Istnieja wyspecjalizowane narzedzia infor-
matyczne do komputerowego zapisu i opisu realnych proceséw gospodarczych.
Pozwalaja one w swojej pelnej wersji uzytkowej nie tylko zapisa¢ calg ztozonos¢
proceséw realizowanych w przedsigbiorstwie, ale analizowaé te procesy, dokony-
wac przeprojektowan, symulowaé procesy, poznawa¢ skutki potencjalnych decyzji.
W rozdziale 3.3 idea modelu procesu logistycznego zostanie bardziej rozwinieta
i ukazane zostanie szersze pole jego aplikacyjnosci w zakresie modelowania
proceséw jako narzedzia ksztaltowania fadu gospodarczego.

(Z P) ZDARZENIE POCZATKOWE iy
PROCESU WSPARCIA 5 dCrzchnenSo(ng) | Cz. J_
LOGISTYCZNEGO podp : z

. A
Z K) ZDARZENIE KONCOWE Cz.
( ;ROCESU WSPARCIA «-{ Cz. }- A -{ Cz. } Z .

LOGISTYCZNEGO

b)

Koszty zmienne

Koszty realizacji czynnosci ~
. procesu ;
state: logistycznego Koszty zmienne o
koszty |\ ______ /| ]
systemu B 5
logistycznego, Czynnosé/ Koszty state g
aparatury podproces systemu logist
logistycznej =
Czas trwania czynnosci tk

Cczas

Rysunek 2.7. Gléwne komponenty procesu w uktadzie czasu i kosztu jego realizacji

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Wracajac do schematu na rysunku 2.7, w jego drugiej czgéci (b) przedstawiono
najkrétszy z mozliwych fragment procesu, skfadajacy sie ze zdarzenia poczatko-
wego (P), dziatania (podprocesu) i zdarzenia koicowego (K) z najprostszymi
relacjami nastgpstwa. Proces ten umieszczono w tréjwymiarowej przestrzeni,
wyznaczonej osiami: czasu, kosztow statych i kosztéw zmiennych, jakie sa pono-
szone podczas realizacji procesu. Eatwo zauwazy¢, ze zdarzenie, bedace jednym
z komponentéw procesu, charakteryzuje si¢ tym, ze ma tylko jeden wymiar,
mozna go opisa¢ tylko jednym parametrem — czasem jego zaistnienia. Na osi
czasu zdarzenie stanowi punkt, zatem jego opis informacyjny mozna sprowadzi¢
do interpretacji geometrycznej punktu. Poszukujac innych informacji charakeery-
zujacych zdarzenie, mozna stwierdzié, ze zdarzenie nie powoduje kosztéw, na osi
kosztéw statych i zmiennych znajduje si¢ w punkcie zerowym. Zdarzenie nie jest
bezposrednim zrédtem zadnego kosztu. Zdarzenia moga by¢ charakteryzowane
jeszeze (czego nie odzwierciedla schemat): czgstoscig ich zaistnienia w okreslonym
czasie (np. zaméwienia wplywaja do przedsi¢biorstwa w liczbie 30 na dzier (mie-
sigc, kwartat lub rok) oraz prawdopodobienistwem zaistnienia (chodzi o stopien
pewnosci wplynigcia np. zaméwienia do przedsigbiorstwa). Z kolei wykonane
dzialanie (czynnos¢, podproces) moze generowaé réznego rodzaju typy zdarzen.
Podobnie zdarzenie moze wywotywaé rézne dzialania.

Sytuacja stworzona przez ostatnie z zaistniatych zdarzen utrzymuje si¢ do
momentu podjecia kolejnego dziatania, ktére spowoduje okreslone skutki
(wyrazone w celu kazdego z dzialar). Z omawianego schematu jasno wynika
znacznie obfitszy pakiet informacyjny o drugim z wyréznionych komponentéw
procesu — czynnosci (dziataniu, operacji, podprocesie). Wszystkie dziatania trwaja
W czasie, zaczynajg si¢ w czasie t_ i koncza si¢ w czasie t,, mozna powiedzieé, ze
dzialania konsumuja czas. Odpowiednio organizujac, czyli koordynujac, synchro-
nizujac, czy wreszcie integrujac czynnosci procesu podstawowego i obstugujace
go czynnosci procesu logistycznego miedzy soba, mozna w tym samym czasie
zrealizowal wigcej dziatan, operacji, zadan i tym samym uzyska¢ oszczgdnosci
przede wszystkim czasowe w calym procesie.

Realizacja dziatan zawsze taczy si¢ z zuzyciem energii, zasobéw. Odzwier-
ciedla to na rysunku 2.7 of bezposrednich kosztéw zmiennych, najczeéciej
rosnacych proporcjonalnie do liczby dziatan. Pozostaje jeszcze trzeci wymiar
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dzialania — koszty stale. Sg one wyrazem zuzycia, poprzez dziatanie, maszyn
iurzadzen oraz obiektéw infrastrukeuralnych, ktdrych uzycie, majace swoje kosz-
towe odbicie w amortyzacji ,aparatury’, postuzylo do realizacji danego procesu.
Procesy dla swojego urzeczywistnienia wymagaja zatem odpowiedniego systemu.
Procesy produkcji débr i ustug realizowane sa w systemie ,przedsi¢biorstwo”
(zaklad, warsztat produkcyjny). Proces ,,produkeji” licencjata, magistra, inzyniera
odbywa si¢ w systemie ,,szkola wyzsza”. Proces leczenia, wykonywania operacji,
zabieg6w, przy zachowaniu wszelkich zasad bezpieczeristwa pacjenta, moze by¢
zrealizowany tylko w systemie, jakim jest ,szpital”. Kazdy z takich systeméw ma
swoje pewne cechy okreslajace jego mozliwosci realizacji okreslonego rodzaju
proceséw. To wyposazenie, kadra pracownicza, posiadane technologie, ogélnie
méwiac — zasoby bedace komponentami danego systemu oraz wszystkie aktualnie
obowigzujace uwarunkowania formalnoprawne funkcjonowania takich syste-
méw — przesadzaja o jego mozliwosciach, zdolnosciach do realizacji pewnej klasy
procesdw. Zatem réwniez wszystkie procesy logistyczne moga by¢ realizowane
tylko w systemach logistycznych.

Stad tez, aby mozna bylo zrealizowad proces logistyczny, kreowaé nowe
formy obstugi logistycznej proceséw gospodarczych, niezbedna jest do tego
odpowiednia infrastruktura: spofeczna (odpowiednio przygotowani specjalisci
do projektowania, organizacji i realizacji proceséw logistycznych), transpor-
towa, magazynowa, informatyczna, organizacyjna (podmioty gospodarcze
zajmujace si¢ $wiadczeniem ustug logistycznych i organizacje logistyczne),
prawna (np. prawo drogowe, przepisy przewozu i magazynowania materialéw
niebezpiecznych, zywnosci, zasady dozoru technicznego i wiele innych).
Wszystkie te komponenty sktadaja si¢ na system logistyczny panstwa, regionu,
miasta, Europy. System logistyczny okresla mozliwoéci formalnoprawne, jak tez
zakres technicznych i organizacyjnych mozliwosci i uwarunkowan realizacji
realnych proceséw logistycznych. Jest to wiec odpowiednio dobrany uktad ele-
mentéw: prawnych, organizacyjnych, infrastrukturalnych, technologicznych,
narzedziowych/informatycznych, o okreslonych wzajemnych powiazaniach,
keérych celem jest umozliwienie realizacji proceséw logistycznych (popu-
larnie: taficuchéw logistycznych), o jakosci wyznaczonej przez mozliwosci
(zdolnosci) eksploatacyjne poszczegdlnych elementdéw systemu i w rezultacie

57



2. System wsparcia logistycznego

systemu logistycznego jako catoéci. Przykltadowymi elementami systeméw

logistycznych sa:

— kanaly logistyczne, a zwlaszcza: drogi transportowe, drogi kotowe, linie
kolejowe, drogi wodne, drogi powietrzne, rurociagi, autostrady morskie,
$ciezki rowerowe, piesze szlaki turystyczne,

— kanaly przesytu informacji, w tym: linie $wiattowodowe, telefonii stacjonar-
nej i stacje sieci komérkowej, sieci internetowe, ekstranetowe, intranetowe,
urzadzenia satelitarnego przesytu informacji, stacje i sieci radiowe,

— przenosniki, tasmociagi, podajniki,

— magazyny, skladowiska,

— centra informatyczne,

— centra logistyczne,

— organizacje i podmioty rynku ustug logistycznych,

— $rodki transportu do przewozu towaréw i 0sob oraz urzadzenia do odprawy
technicznej i handlowej: stacje, przystanki, poczekalnie, porty, terminale,
centra magazynowo-dystrybucyjne, bocznice, punkty zaladunku i rozta-
dunku, place manewrowe itp.,

— technologie transportowe, przetadunkowe, magazynowe dla poszczegél-
nych grup zasobdéw (rzeczowych, ludzkich, informacyjnych),

— przedsi¢biorstwa i inne struktury z sektora TSL (ang. third party logistics),

czyli operatorzy logistyczni®,

69

58

Warto w tym miejscu podkresli¢ znaczenie mechanizmu konkurencji w tym sektorze dzia-
talnosci gospodarczej. Brak konkurencji na rynku ustug logistycznych nie bedzie sprzyjat
procesowi dostosowywania poziomu obstugi logistycznej do oczekiwanych potrzeb podmio-
téw nabywajacych te ustugi. Nie znajdujac na rynku odpowiedniej oferty obstugi logistycznej,
przedsigbiorcy dobr moga by¢ zmuszeni albo do budowy i rozwoju whasnych systeméw logi-
stycznych (co nie zawsze moze si¢ okaza¢ dzialaniem racjonalnym), albo godzi¢ si¢ na zakup
ubozszej wersji poziomu obstugi logistycznej realizowanej przez zewngtrznego operatora, co
moze by¢ niewlasciwie oceniane przez nabywcdw débr finalnych takiego producenta. Tego
rodzaju zagadnienia sa przedmiotem najnowszej ksiazki Andrzeja Jezierskiego: Konkurencja
na rynku ustug logistycznych w Polsce, Gdanisk 2019. Gléwna teza tej pracy jest twierdzenie,
ze konkurencja na rynku ustug logistycznych stanowi wlasnie element krajowego systemu
wsparcia logistycznego.
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— organizacje i porozumienia krajowe oraz miedzynarodowe z obszaru trans-
portu (szerzej — logistyki), migdzynarodowe i krajowe regulacje prawne.
Na bazie takiej to infrastruktury, tj. w konkretnych, fizycznie istniejacych,
o okreslonych wlasciwosciach eksploatacyjnych systemach logistycznych, mozna
dopiero projektowa¢ i organizowaé procesy logistyczne. System logistyczny okresla
podstawowe fizyczne, prawne i organizacyjne mozliwosci realizacji proceséw
logistycznych.
Systemowa cato$¢ dwdch podsystemdw: systemu logistycznego i realizowanych
zaich pomoca proceséw logistycznych, okresli¢ moznajako system wsparcia
logistycznego (rys.2.8).

SYSTEM WSPARCIA LOGISTYCZNEGO (swl)

SYSTEM LOGISTYCZNY

+

PROCES LOGISTYCZNY

CELE
LOGISTYCZNE
5W

SYSTEM PRODUKCJI (WYTWARZANIA) DOBR

SYSTEM URZADZEN
| ORGANIZACJI
DO PRODUKCJI (WYTWARZANIA)

+

PROCES PRODUKCJI
CEL

USATYSFAKCJONOWANIE
KLIENTA

KLIENT FINALNY

Rysunek 2.8. System wsparcia logistycznego w systemie zaspokajania potrzeb

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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System wsparcia logistycznego (swl) jest to celowo zorganizowany podsystem
dowolnej organizacji, wspierajacy jej podstawowy proces wytwarzania débr,
poprzez integracj¢ wszystkich dziatan zwigzanych ze skutecznym, efektywnym
ikorzystnym zapewnieniem niezbednych do wytworzenia dobra podstawowego
zasobdw oraz wspierajacy obstuge procesu wytwarzania w zakresie zapewnienia
koniecznego dla tego procesu odpowiedniego (wlasciwego) wyposazenia, tak
pod wzgledem ilosci, jak i czasu dostepu.

Systemowe spojrzenie nakomponenty logistyki pozwala stwierdzié, ze logistyka
obejmuje zaréwno procesy logistyczne, jak i stuzace do realizacji tych proceséw
systemy logistyczne majace na celu obstuge dowolnej celowej aktywnosci czto-
wieka, zmierzajacej do wytworzenia débr materialnych i niematerialnych, poprzez
zapewnienie koniecznych dla urzeczywistnienia tych dobr: wlasciwych zasobéw,
we wiadciwym miejscu i czasie, w odpowiedniej iloci i przy akceptowalnym
koszcie (cenie) ich pozyskania, w sposéb wlasciwie zintegrowany, tak aby calos¢
tych dziafa byla zrealizowana przy mozliwie najmniejszych nakladach (kosztach)
i w sposdb zapewniajacy usatysfakcjonowanie odbiorcy dobra finalnego.

Przedstawiony na rysunku 2.8 uktad poje¢ mozna odzwierciedli¢ nastgpujacym
nieformalnym zapisem:

[(system logistyczny + proces logistyczny) = system wsparcia logistycznego] +
[(system urzadzen i organizacji do produkcji/wytwarzania dobr i ustug + proces
produkceyjny) = system produkeji/wytwarzania dobr] = system zaspokajania potrzeb

Powyzszy zapis i odpowiadajacy mu schemat na rysunku 2.8 ma charaker ide-
owy, wspomagajacy jedynie probe wyjasnienia sposobu widzenia rzeczywistoéci
poprzez pryzmat myslenia logistycznego, okreslajacy zasadnicze relacje logistyki,
procesdw i systeméw logistycznych w systemie gospodarczym. Wyrdznienie
tych poje¢ ma szczegdlnie istotne znaczenie w procesie racjonalizacji obstugi
logistycznej, zwlaszcza w kontekscie omawianych w podrozdziale 3.6 proceséw
zarzadzania logistycznego i zarzadzania logistyka. Zbyt mocno w literaturze
utrwalil si¢ schemat, ze pod pojeciem ,,system logistyczny” domyslnie przyjmuje
si¢, ze chodzi o taki uklad, w ktérym zachodza procesy logistyczne. Zapomina
si¢, ze system logistyczny jest samodzielnym bytem, w ktérym moga, ale nie
muszg zachodzi¢ procesy logistyczne, po prostu system logistyczny moze, a nawet
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powinien by¢ gotowy do realizacji proceséw logistycznych. System logistyczny
miasta w nocy czgsto prawie zamiera, poniewaz tylko z rzadka odbywa si¢ jego
uzywanie do celu, jakiemu on stuzy — do realizacji proceséw logistycznych.
Niemniej w takim ,drzemigcym” systemie zachodzg inne procesy, zwigzane
z cyklem jego zycia, remonty, konserwacje, o czym szerzej dalej. Rozréznienie
pojeé: proces logistyczny, system logistycznych i system wsparcia logistycznego
ma fundamentalne znaczenie dla wlasciwego rozumienia logistyki, jej rozwoju
i praktycznego stosowania.

W systemie wsparcia logistycznego przedsi¢biorstwa zidentyfikowaé mozna
wiele podsysteméw. Na kazdy z tych podsysteméw sktadaja si¢ komponenty
bedace elementami systemu logistycznego przedsigbiorstwa i realizowane za ich
pomoca podprocesy proceséw logistycznych przedsigbiorstwa. Przykladowo,
w przedsigbiorstwie mozna wyrdzni¢ nast¢pujace komponenty bedace podsys-
temami systemu wsparcia logistycznego tegoz przedsigbiorstwa:

— podsystem wsparcia logistycznego zaopatrzenia,

— podsystem wsparcia logistycznego dystrybucj,

— podsystem wsparcia logistycznego magazynowania i skladowania,
— podsystem wsparcia logistycznego pakowania i ochrony zasobdw,

podsystem wsparcia logistycznego transportu,

podsystem wsparcia logistycznego recyklingu i utylizacji,

podsystem wsparcia logistycznego proceséw utrzymaniowych i napraw
gwarancyjnych,

podsystem wsparcia logistycznego w zakresie utrzymania sprawnosci
i niezawodnosci systemu produkcyjnego i jego wyposazenia,

podsystem wsparcia logistycznego w zakresie doskonalenia kadry pracow-
niczej: treningu zawodowego, nabywania i rozwoju wiedzy i umieje¢tnosci,

podsystem wsparcia logistycznego w zakresie mobilnosci zasobéw kadro-

wych,

— podsystem wsparcia logistycznego operacji kontrolnych, pomiarowych,
dozorowanych,

— podsystem wsparcia logistycznego w zakresie hardware i software,

— podsystem wsparcia logistycznego dostepu do informacji zarzadczej,

techniczno-eksploatacyjnej i baz danych.
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Kazdy z wyréznionych wyzej podsysteméw wsparcia logistycznego, zgodnie

z ideg swl przedstawiona na rysunku 2.8, sktada si¢ z kolejnych dwéch elemen-

téw (podsystemow), tzn. odpowiedniego podprocesu logistycznego i uktadu

elementéw systemu logistycznego, stuzacych do realizacji tego wyodr¢bnionego

podprocesu logistycznego. Przyktadowo na podsystem wsparcia logistycznego

zaopatrzenia skladaé si¢ bedzie:

— podsystem logistyczny obstugi zaopatrzenia. Tworzy¢ go beda takie kom-

ponenty, jak: magazyny surowcowe i materialowe, skladowiska, rampy,
wagi, urzadzenia roztadunkowe, wézki widlowe, systemy informatyczne
wraz z oprogramowaniem wyspecjalizowane w obstudze zadari zaopatrze-
niowych;

podproces logistyczny zaopatrzenia. Jest to ten wyodrebniony z calego
procesu logistycznego przedsi¢biorstwa fragment, ktéry odpowiada za
zaopatrzenie, czyli pozyskanie zasobéw koniecznych do produkgji reali-
zowanej w danym przedsigbiorstwie. W duzych przedsi¢biorstwach takie
zaopatrzeniowe procesy logistyczne moga by¢ wyspecjalizowane co do
poszczegélnych nawet branz materiatowych.

Dodatkowo do przedstawionego wyzej wykazu mozliwych podsysteméw swl

przedsi¢biorstwa, w niektérych organizacjach doj$¢ moga jeszcze dwa podsystemy

logistyczne, zapewne mniej rozbudowane w matych podmiotach gospodarczych

i bardziej rozwiniete w duzych. S to:
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— podsystem planowania i projektowania oraz budowy (konstruowania)

systemu wsparcia logistycznego organizacji. Celem takiego podsystemu
(w prakeyce komérki organizacyjnej lub jednoosobowego stanowiska
pracy) jest staly nadzér nad jakoscig logistyki w przedsi¢biorstwie, dozér
i ocena jakosci funkcjonowania zakladowego swl i projektowanie na
bazie gromadzonych informacji rozwiazan usprawniajacych, planowanie
remontéw i konserwacja istniejacego systemu, czy tez przygotowywanie
pod wzgledem projektowym, technicznym i technologicznym oraz
organizacyjnym wymiany zaktadowego systemu logistycznego, z uwagi
na koniczacy si¢ cykl zycia dotychczasowego systemu;

— podsystem eksploatacji i utrzymania funkcjonujacego w przedsiebiorstwie

swl. Gléwne zadanie takiego podsystemu to konserwacja i utrzymanie
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biezace wszystkich komponentdw systemu logistycznego przedsi¢biorstwa:
smarowanie, oliwienie, regulacje parametréw eksploatacyjnych, usuwanie
awarii, konserwacja wszystkich komponentéw systemu logistycznego
przedsigbiorstwa.

Weracajac na chwile do wspomnianego wezesniej handlu elektronicznego,
warto zauwazy¢, ze technika elektroniczna pozwolita na zbudowanie nowych,
bardzo wydajnych, sprawnych kanaléw przepltywu informacji, ktére zrewolucjo-
nizowaly systemy logistyki informacji. Technika komputerowa stworzyla zupetnie
nowe mozliwosci zaopatrzenia informacyjnego réwniez w handlu. Natomiast
proces gltéwny, tj. proces handlu — kupna i sprzedazy, w zasadzie nie zmienit si¢
co do swojej istoty. Zmienita si¢ logistyczna obstuga procesu kupna i sprzedazy.
Proces logistyczny, jako wspierajacy proces podstawowy (handlowy), dzigki
nowej komputerowej technologii informacji sprawit, ze kupujacy mégt zmieni¢
swoj sposdb zapoznawania si¢ z produktem: z witryny sklepowej i drukowanych
katalogéw na informacje¢ dostarczang przez sie¢ internetowa. Ta sama technologia
logistyki zaopatrzenia informacyjnego spowodowata réwniez zmiang zaplaty za
zakupiony towar, poprzez wirtualne przekazanie informacji o tym, ze okreslona
kwota zostala przestana z konta nabywcy towaru na konto sprzedawcy. I jeszcze
jeden bardzo wazny akcent logistyczny odnosnie do elektronicznego handlu.
Warunkiem rozwoju handlu elektronicznego byto powstanie i rozwéj sektora
ustug logistycznych w formie firm kurierskich, ktéry stworzyt w krajowym sys-
temie wsparcia logistycznego podaz nowej obstugi logistycznej handlu — obstuge
tzw. ostatniej i pierwszej mili. Prawie nie ma juz takiej dziedziny zycia cztowieka,
w ktérej nie uczestniczytaby technika komputerowa. Czy w zwiazku z tym wszyst-
kich otaczajacych nas proceséw nie powinni$my nazywaé e-procesami? Coraz
trudniej bedzie znalez¢ proces zaopatrzenia informacyjnego, ktory nie bedzie
korzystal z elektronicznych systeméw. Sedno sprawy nie tkwi w samej technologii
informatycznej. Generalnie jest ona powszechnie opanowana i bedzie si¢ dalej
w sposob naturalny rozwijata. Problemem jest whasciwe i efektywne wykorzystanie
tej technologii. Nowoczesne systemy informatyczne zalewaja przedsi¢biorstwa
potopem informacji, ale ich posiadanie wcale nie powoduje oczekiwanych zmian
w jakosci proceséw zarzadczych. Ciagly jest deficyt w procesach zarzadczych
wlasciwej informacji, we wlasciwym czasie, we whasciwej postaci, w odpowiednim
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miejscu (stanowisku pracy). Potrzebny jest wigkszy wklad logistyki w zakresie

ustalania odpowiedniego zaopatrzenia informacyjnego proceséw gospodarczych

i zarzadczych.

Zasadnicze ustalenia dotychczasowej analizy systemu wsparcia logistycznego

pozwalaja na nast¢pujace podsumowujace stwierdzenia:

1.
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Czlowiek, spoleczenistwo chcee, a w wielu przypadkach musi, zaspokaja¢
swoje przerdzne potrzeby. Zaspokajanie tych potrzeb nastgpuje poprzez
realizacje proceséw, czyli realizacj¢ okreslonych, odpowiednio uporzad-
kowanych dzialan, podejmowanych w wyniku konkretnych zdarzen
(sytuacji), z uwzglednieniem wystepujacych zaleznosci (relacji) pomigdzy
zaistnialymi zdarzeniamii dzialaniamii - vice versa — dzialaniami a zdarze-
niami. Efektem realizacji takich proceséw jest osiagniecie celu — zaistnienie
okreslonego dobra (materialnego lub niematerialnego). Dlatego procesy
takie mozna okresli¢ jako procesy podstawowe (gléwne).

Procesy podstawowe moga by¢ wynikiem dziatalnosci produkeyjnej, gdy
realizowane s w ukladzie biznesowym, a same produkty udost¢pniane s
poprzez rynek, lub tez moga by¢ wytwarzane, czyli realizowane poza ukta-
dem biznesowym, najcz¢sciej w formie samoobstugi (samozaopatrzenia).

. Kazdy proces podstawowy (gtéwny) wymaga do swojego urzeczywistnienia

okreslonych zasobdw. Zasoby te daja si¢ sklasyfikowa¢ jako zasoby ludzkie,
rzeczowe i informacyjne.

Istotnym warunkiem skutecznosci i racjonalnosci proceséw jest to, aby
niezb¢dne, odpowiednie (whasciwe) dla procesu podstawowego zasoby
byty dostgpne we whasciwej ilosci, we wlasciwym czasie, we whasciwym
miejscu, po akceptowalnej cenie (koszcie) ich pozyskania. Powyzsze
warunki stanowig wielokryterialny cel dziatan realizowanych w ramach
proceséw logistycznych.

. Procesy logistyczne sa uruchamiane zawsze w wyniku i na potrzeby realizacji

procesu podstawowego. Procesy logistyczne obstuguja procesy podstawowe
i réwnocze$nie moga wptywad na ostateczny przebieg procesu gtéwnego.
Procesy logistyczne moga si¢ urzeczywistniaé (produkowaé lub wytwarza¢)
tylko w okre$lonym systemie logistycznym.
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7. Systemy logistyczne i realizowane w nich procesy logistyczne stanowia sys-
temow3 calo$¢, ktdra zostata okreslona jako system wsparcia logistycznego
(swl).

8. Systemy wsparcia logistycznego sa wytworem ludzkim, powstaja w wyniku
potrzeby zaspokajania potrzeb ludzkich, przy zaangazowaniu zasobéw
natury oraz umystu i pracy czlowicka.

9. Wymagania wobec swl zmieniaja si¢ w czasie, stosownie do zmian w zakre-
sie potrzeb zyciowych spoleczeristw na produkowane i wytwarzane dobra
materialne i niematerialne. Zmieniajace si¢ w zwiazku z tym procesy
podstawowe (gldwne) oraz postgp naukowo-techniczny w procesach
produkcyjnych wywotujg konieczno$¢ dostosowania obstugi logistycznej,
dostosowania systeméw wsparcia logistycznego.

Z przedstawionych istoty i zadan logistyki system wsparcia logistycznego
jawi si¢ jako podsystem bardzo silnie zintegrowany z systemem wytwarzania
okreslonego dobra, z systemem realizujagcym podstawowy (gléwny) proces zaspo-
kajania dowolnej potrzeby. Ta integracja musi mie¢ miejsce w catym cyklu zycia
danego produktu, od fazy koncepcyjnej, poprzez faze projektows, wytwarzanie,
dystrybucje i konsumpgje, po utylizacje zuzytych débr. Logistyka towarzyszy
bowiem kazdej fazie catego cyklu powstawania i rozwoju produkeu, tacznie z fazg
jego napraw, utrzymania wlasciwosci uzytkowych i wreszcie utylizacji i recy-
klingu. Nalezy zauwazy¢, ze same produkty réwniez podlegaja zmianom z checi
ulepszania ich wartosci uzytkowych, poprawiania funkeji estetycznych, checi
dostosowywania do trendéw w modzie. Pociaga to za soba zmiane¢ uzywanych
materiatéw, komponentdw, czesci. W $lad za tym nastepuja zmiany w procesie
produkeji, a to z kolei wywoluje w nastepstwie konieczne zmiany w obstudze
logistycznej produkeji i utrzymania nowego rodzaju débr. Wiparcie logistyczne
musi by¢ ksztaltowane i rozwijane réwnocze$nie z powstawaniem i rozwojem
produkeu (ustugi) podstawowe;.

Zaprezentowany w tym podrozdziale system wsparcia logistycznego stanowi
kolejne ogniwo koncepcji obrazowania rzeczywisto$ci, zrestrukturalizowania
i docelowo dokonania reengineeringu proceséw gléwnych i logistycznych oraz
systeméw produkeyjnych i logistycznych stuzacych do realizacji tychze proceséw.
Wszystko to po to, aby zaprowadzi¢ fad, porzadek w mysleniu i dziataniu.

65



2. System wsparcia logistycznego
2.3. Cykl zycia systeméw wsparcia logistycznego

Mozna zaryzykowa¢ tezg, ze logistyka, a wlasciwie dzialania, ktére dzisiaj nazy-
wamy logistyka, s realizowane od zarania dziejéw, od czasu kiedy pojawit si¢
czlowicek, ktéry mial swoje potrzeby Zyciowe w postaci pozyskania jedzenia,
ubrania czy sprze¢tu do polowania i do wlasnej ochrony przed niebezpieczen-
stwami. Poszczegdlne etapy $wiadomosci logistycznej i jej aplikacyjnosci rozwijaly
si¢ stopniowo. W warunkach gospodarki pierwotnej wszystkie operacje zwiazane
z przeptywem débr realizowane byly bezposrednio przez konsumenta, przez
niego i dla niego, w celu zaspokojenia jego wlasnych tylko potrzeb. Konsument,
posiadacz zaréwno technologii produkeji (np. sztuki fowienia ryb lub polowania)
oraz wyposazenia produkcyjnego (tuk, dzida), jak i logistycznego (16dz, kon),
sam planowal, organizowat i realizowat zaopatrzenie, produkcje oraz swoistego
rodzaju dystrybucj¢ okreslonych débr. Catos¢ dziatar logistycznych koncentro-
wata sie w jednym pakiecie aktywnosci wytwérczo-konsumpcyjnej: wytworzenie
narzedzi w postaci tuku, strzal, dzidy; przygotowanie $rodka transportu: san,
cz6ina; polowanie; transport zwierzyny; zagospodarowanie zdobytego jedzenia
itd. — to wszystko stanowito jeden naturalny ciag dziatan.

Drugi etap rozwoju $wiadomosci i aktywnosci logistycznej”™® rozwinat si¢
najprawdopodobniej wraz z rozwojem spolecznego podziatu pracy. Kiedy dostep-
no$¢ fizyczna do dobra stawala si¢ coraz bardziej zlozona, kiedy indywidualna
organizacja zaopatrzenia przez konsumentdw stata si¢ nieefektywna, wyksztalcity
sie wyspecjalizowane podmioty, zaspokajajace potrzeby fizycznego przemieszcza-
nia débr, planowania i organizacji tego przemieszczania, skladowania i magazyno-
wania. Podmioty te musialy tez zajaé si¢ podtrzymywaniem warto$ci uzytkowe;
dobra w czasie pomigdzy momentem jego wytworzenia a konsumpcja. Wymogi
zachowania racjonalnego: efektywnosci, gospodarnosci i skutecznosci, stawiaja
bardzo wyraznie postulaty, wr¢cez zadania, co do sprawnosci i elastycznosci dziatan
gospodarczych zwigzanych z fizyczna dystrybucja. Dzisiaj jest to najbardziej

70 Nieco szerzej o trzech fazach rozwoju logistyki w: M. Chaberek, Makro- i mikroekonomiczne

aspekty wsparcia logistycznego, Gdarisk 2002, rozdz. 6.2.
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2.3. Cykl zycia system6w wsparcia logistycznego

rozwinieta faza logistyki, korzystajaca z calej palety narzedzi i przedsiewzigé
racjonalizacyjnych, koordynacyjnych.

Trzecigz wyrdznionych faz aplikacji logistyki jest faza logistyki konceptualnej:
planowania i projektowania funkcjonalnego rozwiazan logistycznych, najbardziej
odpowiednich do stosowania w danym systemie produkeji débr (wytwarzania).
Jest to faza rozwoju inzynierii logistycznej, ktdra moze si¢ odnosi¢ do juz istnie-
jacych systeméw logistycznych, w celu ich ponownego przeprojektowania’™, lub
tez do nowych systeméw produkeyjno-konsumpceyjnych, ktére powinny by¢
tak zaprojektowane, aby mogty funkcjonowaé wedtug logistycznych koncepcji
zarzadzania. Dzisiaj logistyka partycypuje w odpowiedzialnosci za ksztattowanie
i rozw6j proceséw zaopatrzenia w zasoby, przed ich fizycznym zaistnieniem.
Odpowiedzialno$¢ logistyki za racjonalny przeptyw débr w systemach rozciagneta
sie zatem ze sfery bezposrednich, fizycznych proceséw przeplywu zasobdéw w sfere
projektowania i modelowania systeméw gospodarczych i spolecznych. Koncepcje
logistyczne staly sie rGwnouprawnionym partnerem fazy projektowania procesu
wytwarzania dobra, majacego na celu zaspokojenie okreslonej potrzeby.

Schemat na rysunku 2.9 odzwierciedla proces powstawania koncepcji, nastep-
nie projektu, dalej realizacje wykonawstwa przyjetego do realizacji projekeu swl
oraz fragment uzytkowania nowo zbudowanego systemu wsparcia logistycznego.
Poczynajac od fazy rozpoznania nowego produktu i potencjalnych oczekiwan
logistycznych od strony procesu produkcyjnego, powstaje pierwsze zatozenie
koncepcyjne swl, ktére w kolejnych krokach jest doskonalone i integrowane
z systemem i procesem wytwarzania (produkcji) tego nowego dobra.

I O istocie reengineeringu procesdw logistycznych patrz nieco szerzej: M. Chaberek, Logistyka —
dawne i wspdlczesne plaszczyzny jej stosowania, ,Pieniadze i Wiez” 1999, nr 3(4), s. 136-147;
M. Chaberek, Koncepcja zarzgdzania logistycznego jako wspdlczesny paradygmar sterowania
procesami gospodarczymi, ,Acta Universitatis Nicolai Copernici. Ekonomia XXX — Nauki
Humanistyczno-Spoleczne”, z. 341, Torun 2000, s. 58-59, rys. 2-3.
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Szczegotowe Produkcja
Koncepcja pr(;g\a/eittqc})w:nie projektow,a.nie lub .
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potrzeb
wsparcia
logistycznego

Projektowanie wsparcia logistycznego ‘

‘ Wdrazanie wsparcia logistycznego

Swiadczenie
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Rysunek 2.9. Fazy rozwoju wsparcia logistycznego w ramach cyklu zycia produktu

Zrédlo: B.S. Blanchard, Logistics engineering and management, New Jersey 1998, s. 20, rys. 1.12.

Poza oczywistg konieczno$cig nadgzania swl za zmianami w przedmiocie
produkgji nalezy pamigtaé rowniez o tym, ze swl, niejako sam z siebie, wymaga
okresowych zmian, aby zachowa¢ kondycje i sprawnos¢ racjonalnej obstugi proce-
séw podstawowych. Postep techniczny, organizacyjny (np. w zakresie telematyki)
sprawia, ze do niedawna w pelni wlasciwy swl staje si¢ przestarzaly, konieczna
jest jego rekonstrukcja. W przeciwnym przypadku taki przestarzaly swl staje
sic powaznym obcigzeniem, zwlaszcza w zakresie konkurencyjnosci rynkowej
okreslonej dziatalnosci produkeyijnej (zbyt wysokie koszty obstugi, za dtugi czas
obstugi, zbyt duza liczba pomyltek w dostawach itd.). Majac na wzgledzie powyzsze
dwie obiektywne przyczyny powodujace potrzebe rekonstrukeji swl, mozna
méwic¢o cyklu zycia systemdéw wsparcia logistycznego.Schemat
na rysunku 2.10 ilustruje trzy gtéwne fazy cyklu zycia swl: faz¢ koncepcyjna
i tworzenia projektu swl, faz¢ budowy, konstruowania swl oraz faz¢ uzytkowania,
cksploatacji.

Te trzy gléwne etapy stanowia wzajemnie przenikajace i uzupetniajace si¢ fazy
cyklu zycia swl”>. Obrazuje to schemat na rysunku 2.11.

72 Por. m.in. J.V. Jones, Integrated Logistics..., s. 1.3, B.S. Blanchard: Logistics..., s. 11.
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Rysunek 2.10. Trzy bazowe fazy cyklu zycia systemu wsparcia logistycznego

Zrédlo: Opracowano na podstawie: J.V. Jones, Integrated logistics support handbook, New York 1987, s. 1.3,
rys. 1.1.
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Rysunek 2.11. Cykl zycia systemu wsparcia logistycznego
Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: V. Jones, Integrated logistics..., s. 1.7, rys. 14, s. 1.11, rys. 1.6.

Granice pomigdzy trzema gtéwnymi fazami cyklu zycia omawianego swl
w praktyce nie s3 tak jednoznaczne jak to przedstawiono na rysunku 2.11.
W dziataniach realizowanych w ramach poszczegélnych faz cyklu zycia swl
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2. System wsparcia logistycznego

mozna wyrdzni¢ caly szereg poddziatan, przy czym poszczegélne poddzialania
wzajemnie na siebie zachodza — powinny by¢ realizowane w tym samym cza-
sie. Analizujac schemat na rysunku 2.11, fatwo zauwazy¢, ze w ramach trzech
wymienionych weze$niej gléwnych fazach cyklu zycia swl wyodrebniono sze$¢
kolejnych podetapéw. Warto zwrdci¢ uwage na dosy¢ diugie okresy przejsciowe
pomigdzy tymi trzema podstawowymi fazami cyklu zycia systemu wsparcia
logistycznego. Faza przygotowania funkcjonalnego jest najdtuzsza faza cyklu.
W fazie przygotowania funkcjonalnego rozwijane jest wsparcie logistyczne
produktu przed jego fizycznym zaistnieniem. Jest to poczatek cyklu obstugi
logistycznej catego systemu zaspokajania potrzeb. Omawiana faza stanowi gtéwny
cel najnowszych oddzialywan zarzadczych w ramach logistyki. Obejmuje ona
projektowanie calej inzynierii wsparcia logistycznego dziatalno$ci podstawowej,
zwigzanej z produktem i/lub ustuga podstawowa. W obecnej rzeczywistosci
gospodarczej, aby skrdci¢ okres zamrozenia kapitatu zaangazowanego w dany
projekt inwestycyjny, niektére segmenty inwestycji sa juz realizowane, pomimo ze
catkowity projeke nie jest jeszcze gotowy, brakuje koncowych rozstrzygnieé co do
ostatecznej funkcjonalnosci przyszlego swl. Wiadomo jednak, ze niezaleznie od
ostatecznego wyboru co do rozwiazania finalnego okreslony etap realizacji i tak
bedzie musiat by¢ wykonany. Moze to dotyczy¢ przykladowo drogi dojazdowej,
budowy magazynu, instalacji do przyszlej sieci Wi-Fi. Tego rodzaju komponenty
oddawane s3 czgsto do uzytku, pomimo ze docelowy projeke nie jest jeszcze
catosciowo zaprojektowany.

Przywolujac jeszcze raz schemat cyklu zycia swlz rysunku 2.11, nalezy zauwa-
zy¢, ze wdrozony nowy system swl dosy¢ szybko starzeje si¢, powodujac rézne
zaktdcenia lub utrudnienia, coraz bardziej dokuczliwsze wraz z uptywem czasu.
Dlatego rozpoczyna si¢ wstgpna faze projektowania nowego swl. Po weryfikagji
wariantéw nowego swl rozpoczyna si¢ budowa nowego systemu, przy réwnocze-
snej eksploatacji starego.

Wsparcie logistyczne wielu organizacji ksztaltowalo si¢ w historycznym ich
rozwoju, opierajac si¢ na istniejacej kiedys sieci transportowej i dawnych techno-
logiach komunikacji. Dzisiaj w wi¢kszo$ci przypadkdéw sa one nieefektywne, sa
jak gabki nasigknicte zbednymi kosztami, zbyt dlugimi czasami realizacji zadan
zwiazanych z przeplywem zasobdw. W wickszosci organizacji wymagaja one
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przeprojektowania, poniewaz ich cykl zycia si¢ zakoniczyl i juz nie pasuja do
obecnych proceséw podstawowych, ze wzgledu na zbyt wysokie koszty obstugi
logistycznej. Z tych to powodéw przeprojektowywanie swl jest obiektywna
koniecznoscia. Reengineering jako narze¢dzie gruntownego, doglebnego prze-
projektowywania systeméw moze przynies¢ spektakularne efekey, ktdre pozwola
na ostateczne ,odblokowanie” drzemiacych w polskich organizacjach pokladéw
rezerwy skutecznosci i efektywnosci dziatania. Chodzi o to aby, jak to definio-
wat juz przed laty ojciec nowoczesnego zarzadzania Peter F. Drucker, dziata¢
skutecznie i sprawnie, a to oznacza robi¢ rzeczy wlasciwe i we wlasciwy sposéb.

Z dotychczas przeprowadzonych rozwazan wynikaja nast¢pujace zasadnicze

wnioski:

1. Kazda organizacja, zaréwno biznesowa, jak i o charakterze nickomercyj-
nym, z oczywistych, naturalnych powodéw musi by¢ wyposazona w system
wsparcia logistycznego.

2. System wsparcia logistycznego jest swego rodzaju odbiciem podstawowych
proceséw organizacji i jej struktury, tj. jej elementédw i zachodzacych
pomig¢dzy tymi elementami relacji.

3. Zadania systemu wsparcia logistycznego organizacji skoncentrowane sg
na obstudze logistycznej podstawowego procesu wytwarzania produktu
(ustugi) danej organizacji, przy czym znaczenie pojecia produktu w tym
wypadku dotyczy dowolnej wartosci uzytkowej, dla keédrej organizacja
funkcjonuje.

4. System wsparcia logistycznego jest systemem dynamicznym, adaptujacym
si¢ do zmiennych zadan w cyklu zycia produketu i jednoczesnie wplywaja-
cym na ten cykl, jak i na poszczegélne fazy procesu wytwarzania dobra.

5. Systemy wsparcia logistycznego jako systemy tworzone przez czlowicka
funkcjonuja w ramach okreslonego cyklu — cyklu ich zycia.

6. Mozna wyrdznié trzy gtéwne fazy cyklu zycia swl: faz¢ koncepcyjno-
-projektowa, faz¢ konstruowania, budowy i uruchamiania systemu oraz
fazg uzytkowania, czyli ,konsumowania” systemu. O ile czas trwania dwoch
pierwszych faz mozna dosy¢ precyzyjnie ustalié, to trzecia faza, faza uzytko-
wania, moze, wbrew przyjetym podczas projektowania swl zatozeniom, ulec
gwaltownemu skréceniu, wskutek np. zmian wprowadzonych w procesie
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podstawowym (zmiana technologii produkeji zmiany samego produkeu,
jego konstrukeji, funkcjonalnosci, zmian w relacjach kooperacyjnych, czy
tez zmian polityczno-spolecznych).

Obicktywne zjawisko ,,starzenia si¢” systemow wsparcia logistycznego jest zasad-
nicza przestanka do zwrdcenia uwagi na problem metodologii i uwarunkowania
metodyczne zwigzane z dwiema pierwszymi fazami cyklu zycia swl — projektowa-
niem, konstruowaniem oraz faza budowy systemu, poniewaz decyzje podejmowane,
zwlaszcza w fazie projektowania, przesadzaja o przydatnosci swl w praktyce, o tym
jak dtugo swl bedzie mégt spetniaé swoje funkeje na akceptowalnym poziomie
jakosci i efektywnosci. W fazie eksploatacji swl, po zauwazeniu jego pewnych niedo-
stosowari do realizowanych proceséw obstugowych, moze doj$¢ do reengineeringu
dotychczasowego systemu wsparcia proceséw obstugi logistycznej”.

2.4. Rudymenty pomiaru i oceny systeméw wsparcia logistycznego

Warunkiem utrzymania tadulogistycznego w systemach spoleczno-gospodarczych
jest wlasciwe nimi gospodarowanie. Proces gospodarowania logistyka, jak juz
wczesniej to oméwiono, wyraza si¢ w podejmowaniu wlasciwych, racjonalnych
decyzji w pelnym cyklu zycia systemdéw wsparcia logistycznego’™, tj. w fazie ich
projektowania, w fazie budowy, w fazie ich eksploatacji (uzytkowania — kiedy
to realizowane s3 juz obstugowe procesy logistyczne), gdy konieczne s rézne
dzialania utrzymaniowe, naprawcze, rekonstrukeyjne, i w koricowej fazie utyli-
zacyjnej — fizycznej likwidacji systemu.

Dzialanie zarzadcze uznaje si¢ za racjonalne w sensie rzeczowym”> wéweczas,
gdy ma miejsce wlasciwy dobdr srodkéw do obicktywnie istniejacej sytuacii,

73 V. Jones, Integrated logistics...,s. 1.3-1.4.

74 Okredlenie ,system wsparcia logistycznego” jest tutaj rozumiane w znaczeniu nadanym mu
w rozdziale 2.2, jako systemowy uktad procesu logistycznego i stuzacego do jego realizacji
systemu logistycznego.

7> M. Chaberek, Modelowanie proceséw decyzyjnych w transporcie kolejowym z zastosowaniem
teorii gier, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Gdariskiego. Rozprawy i Monografie” nr 134,
Gdansk 1989, s. 13.
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faktéw, spraw i stosunkéw. Natomiast decyzje uwaza si¢ za racjonalng w sensie
metodologicznym wéweczas, gdy wyboru wariantu decyzyjnego dokona si¢ wedtug
sztuki decydowania i posiadanej wiedzy’®, czyli informacji. Informacje¢ mozna
uznac za krytyczny zasob procesu gospodarowania, procesu zarzadzania. Chodzi
gléwnie o mozliwo$¢ pozyskania w procesie zarzadczym obiektywnego zaopa-
trzenia informacyjnego w zakresie oczekiwanych korzysci jak i kosztéw nie tylko
samych proceséw obstugi logistycznej, ale takze wykorzystywanych w tym celu
system6w logistycznych, ktére muszg by¢ zaprojektowane, wybudowane i przy-
gotowane do eksploatacji — sprawne w sensie uzytkowym. W ocenie systemdw
wsparcia logistycznego najbardziej rozwingly sie mierniki charakteryzujace stopien,
zakres i jako§¢ rezultatu koricowego, czyli ustugi logistycznej, jaka jest obstuga
klienta, i to zwlaszcza w relacjach rynkowych danej organizacji z jej otoczeniem
handlowym. Jest to bardzo istotna ocena swl, zwlaszcza z punktu widzenia marke-
tingowych strategii organizacji gospodarczej, niezbedna i szeroko wykorzystywana
w stosunkach handlowych przedsi¢biorstw. Ocena systemu wsparcia logistycznego
»nawyjéciu” sprawia, ze wynik takiej oceny jest tylko sygnalem, ukierunkowujacym
praktyczne dziatania organizacji w zakresie dostosowania systemu do pozadanego
stanu, tak aby mierzony ,,na wyjsciu” stan obstugi klienta byt zgodny z oczekiwa-
niami. Konieczne sg zatem kolejne miary oceny systemu logistycznego od strony
techniczno-organizacyjnej poszczeg6lnych aspektdw i dziedzin funkcjonowania
danego swl oraz konieczny jest pomiar efektywnosci naktadéw kosztowych zwigza-
nych z danymi propozycjami rozwojowymi czy modernizacyjnymi swl. Spogladajac
w ten sposdb na zagadnienie, wydaje sig, ze nalezaloby mozliwoéci pomiaru oraz
oceny systemow logistycznych ujaé w ramach czterech nastepujacych sfer””:

— niezawodnosci funkcjonowania systemu,

— wymagan systemu w sferze zadan zwigzanych z jego utrzymaniem w spraw-

noéci,

76 W. Flakiewicz, B. Wawrzyniak, Zasady i metody podejmowania decyzji kierowniczych, Warszawa
1978, 5. 58. W literaturze przedmiotu spotkaé mozna rézne kryteria klasyfikujace czynniki
ograniczajace racjonalno$¢ decyzji.

77 M. Chaberek, Pomiari ocena efektywnosci systemdw wsparcia logistycznego organizacji, ,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Gdariskiego. Ekonomika Transportu Ladowego” 2002, nr 24, Mode-
lowanie proceséw i systemdw logistycznych, cz. 11, 5. 73.
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— funkcjonowania proceséw przeplywu zasobéw (dostaw) oraz
— efektywno$ci ekonomicznej poszezeg6lnych przedsiewzied i calego swl.
Zaprezentowane plaszczyzny pomiaru i oceny moga i powinny by¢ uzupetniane
dalszymi, bardziej wyspecjalizowanymi miernikami oceny, takimi chociazby, jak:

zdolno$¢ transportowa i czynnoéci manipulacyjnych w sferze realnego

przeplywu zasobéw,

liczba, rozmieszczenie i stopient przydatnosci poszczegdlnych elementéw

infrastrukeury i urzadzen wspierajacych oraz testujacych,

stopier'l zorganizowania systemu,

jakos¢ i adekwatno$¢ oprogramowania komputerowego,

zakres i jako$¢ zaopatrzenia informacyjnego,

dostepnos¢ do systemu wsparcia logistycznego.

Niezawodno$¢ okresli¢ mozna prawdopodobieristwem, ze system wsparcia
logistycznego bedzie spetniaé swoje funkcje na poziomie satysfakcjonujacym
uzytkownika (systemu wytwarzania dobra podstawowego), przez caly wyznaczony
(zaplanowany) przedziat czasu i przy zachowaniu wszelkich koniecznych szcze-
gblnych warunkéw. Jezeli chodzi o czas niezawodnego funkcjonowania systemu,
to takim granicznym czasem na pewno powinien by¢ czas cyklu zycia danego swl.
Natomiast jezeli chodzi o szczegdlne warunki funkcjonowania swl to nalezy tutaj
mie¢ na wzgledzie wszelkiego rodzaju ograniczenia prawne, srodowiskowe, tech-
niczne, lokalizacyjne, w jakich dany system wsparcia logistycznego funkcjonuje.

Wymogi utrzymaniowe systemu wsparcia logistycznego zwiazane sa z wszel-
kimi koniecznymi dziataniami zapewniajacymi utrzymanie systemu w stanie
sprawnosci (niezawodnosci), dokladnosci i bezpieczenstwa funkcjonowania.
Wymogi te definiowane mogg by¢ zestawem parametrdéw, takich jak: czestosé
dziatani utrzymaniowych, wielko$¢ ponoszonych na ten cel nakladéw kosztowych,
czasowych.

Dzialania utrzymaniowe moga mie¢ charakeer:

— korekeyjny, tzn. dziatai zwigzanych z usuwaniem wszelkich awarii; sa
to przedsiewzigcia nieplanowane, przywracajace system do stanu uzytkowej
sprawnosci,

— prewencyjny, czyli konserwacyjno-remontowo-naprawczy, zapobiegajacy

awariom swl.
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2.4. Rudymenty pomiaru i oceny system6w wsparcia logistycznego

Ocena funkcjonowania podsystemu dostaw i organizacji gospodarki zaopa-
trzeniowej jest najlepiej rozpoznang sfera funkcjonowania swl. Problem dostaw
i zapasdw jest réwnie istotny w sferze operacyjnej jak i utrzymaniowej. Poziom
koniecznych dostaw jest funkcja popytu na nie. Popyt ten okreslaja potrzeby
wynikajace z:

- rzeczywistych operacyjnych potrzeb systemu wytwarzania dobra,
- dodatkowego zapasu, tzw. zapasu bezpieczernstwa.

Zbyt maly poziom zapaséw stwarza prawdopodobieristwo przestoju systemu
z powodu wyczerpania zapasc')w, co jest rownie kosztowne jak to, ze jest utrzy-
mywany nadmiar zapaséw. Ogélnie rzecz ujmujac, nalezy znalez¢é ekonomiczng
réwnowage miedzy wielko$cig zapaséw w danym momencie oraz czestoscia
i wielkoscig zapotrzebowania na nie.

Jakjuz to byto podkreslane, obstuga logistyczna proceséw podstawowych moze
mie¢ duzy bezposredni wplyw nakoszt i czas realizacji proceséw podstawowych.
Dlatego algorytmy oceny swl powinny, dla zapewnienia poprawnosci metodolo-
gicznej procesu zarzadczego, opierad si¢ na kosztach i przychodach catkowitych,
uwzgledniajacych koszty zaréwno procesu podstawowego, zwigzane bezposrednio
z konkretnym (analizowanym) rozwigzaniem logistycznym. Prawidtowy pomiar
catkowitych kosztédw i korzysci okreslonego wsparcia logistycznego otwiera droge
do praktycznych zastosowan rachunkéw poréwnawczych réznych wariantowych
rozwigzan i oceny efektywnosci systeméw wsparcia logistycznego migdzy soba,
optymalizacyjnego rachunku z7ade off alternatywnych projektédw. Przy czym
zauwazy¢ nalezy, ze w procedurze rachunku poréwnawczego alternatywnych
rozwiazan swl ograniczy¢ si¢ mozna do uwzgledniania jedynie kosztéw znacza-
cych, nazywanych tez istotnymi dla danego wariantu decyzyjnego, albo jeszcze
trafniej — kosztami relewantnymi’®, co oznacza, ze omawiane koszty sg nie tylko
istotne w analizowanym problemie decyzyjnym, ale przede wszystkim sg $cisle
powiazane z rozpatrywang decyzja. Takie podejscie zdecydowanie pozytywnie
powinno wplynaé na racjonalno$¢ rzeczowy i metodologiczng gospodarowania
systemami wsparcia logistycznego.

78 S. Sojak, Rachunkowos¢ zarzqdcza, Torun 2003, s. 239.
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2. System wsparcia logistycznego

Z obserwacji procedur liczenia kosztéw logistycznych w organizacjach gospo-
darczych (tam, gdzie w ogéle tego si¢ dokonuje) wynika zbyt waskie, jednostronne
podejscie do zagadnienia. I cho¢ powszechnie deklaruje si¢ jak najszersze ujecie
kosztow logistyki, to w prakeyce za koszty logistyczne uznaje si¢ tylko koszty dzia-
tan logistycznych, rejestrowanych na kontach kosztéw rodzajowych transportu,
opakowan, magazynowania, dystrybucji i tym podobnych dziatan uznawanych
powszechnie za dziatania logistyczne. Jest to jeden z gtéwnych powodéw, ze
najczesciej widzi si¢ tylko czubek gory lodowej kosztéw logistycznych zwigza-
nych z dana dzialalnoscia logistyczna (rys. 2.12). Wskazuje to na pilna potrzebe
rozwoju narzedzi i technik planowania, ewidencjonowania i kontroli kosztéw
funkcjonowania systeméw wsparcia logistycznego, ale przede wszystkim zmiany
podejécia metodologicznego, na uwzgledniajace paradygmatyczne podejécie do
logistyki, prezentowane w niniejszej pracy, odnosnie do twierdzenia, ze logistyka
jest procesem zawsze obstugujacym inny proces, proces gléwny, dzigki ktdremu
powstaje okreslone dobro uzytkowe.

ZAKUPU
UStUGI
LOGISTYCZNEJ

DZIALALNOSCI
LOGISTYCZNE)

KOSZTY NABYCIA/
BUDOWY SYSTEMU
LOGISTYCZNEGO

KOSZTY SYSTEMU
PRODUKCYJNEGO/
WYTWARZANIA

KOSZTY PROCESU
PRODUKCYINEGO/
WYTWORCZEGO

KOSZTY UTRZYMANIA
WHASNEGO SYSTEMU
LOGISTYCZNEGO

KOSZTY
PRACOWNICZE

KOSZTY TECHNICZNE
ZAOPATRZENIA
INFORMACYJNEGO,

KOSZTY SZKOLENIA
(operacyjne i w zakresie
utrzymania swl)

KOSZTY ZAOPATRZENIA
(czesci, zapasy, materiaty)

KOSZTY ROZDZIAtU
I ZWROTU DOBR

Rysunck 2.12. Géra lodowa kosztéw systeméw wsparcia logistycznego

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Prébujac usystematyzowa¢ problem identyfikacji kosztéw globalnych logistyki,
nalezy przede wszystkich jednoznacznie zaakceptowad merytoryczne rozrdznienie
pomiedzy kosztami dzialalno$ci podstawowej (zwigzanej z wytwarzaniem okre-
$lonego dobra podstawowego) a kosztami dzialari sktadajacych si¢ na wsparcie
logistyczne tychze dzialai podstawowych. Migdzy kosztami samoobstugi logi-
stycznej a kosztami zakupienia takiej ustugi na rynku ustug logistycznych. Przy
tego rodzaju rachunkach poréwnawczych dobrze jest pamietaé o wyeliminowaniu
kosztéw nieznaczacych, uwzglednieniu kosztéw relewantnych.

Przy okazji warto przypomnieé, ze tak samo nazywajace si¢ dziatanie raz
moze mie¢ charakter dziatania podstawowego, a w innym ukladzie odniesienia
moze mie¢ juz ono charakter dzialania wspierajacego, logistycznego. Przytoczony
weze$niej przykiad dziatalnosci transportowej jest dobrg ilustracja zachodzacej
wzglednosci pomigdzy dziataniami podstawowymi (produkcyjnymi), a w zwigzku
z tym i kosztami tego dziafania, a dziataniami logistycznymi i tym samym kosz-
tami logistycznymi. Jezeli dziatalno§¢ transportows rozpatrywaé bedzie si¢ jako
przedmiot dziatania przedsi¢biorstwa transportowego, to z punktu widzenia
tego przedsicbiorstwa koszty realizowanego procesu transportowego sa kosztami
procesu podstawowego, czyli kosztami wytworzenia dobra, w postaci ustugi
transportowej, ktdre to koszty uwzgledniaé musza koszty wsparcia logistycznego
tego podstawowego procesu transportowego. Kosztami logistycznymi w takim
przypadku beda wszystkie te koszty, ktére poniesione zostang w takim celu, aby
wszystkie zasoby niezbedne do realizacji procesu transportowego (podstawowego)
byly dostepne w odpowiedniej ilo$ci, w odpowiednim miejscu, o odpowiednim
czasie (np. kierowcy, pojazd, paliwo, dokumenty przewozowe itp.).

Na koszty systemu wsparcia logistycznego (zgodnie z podejéciem systemo-
wym) skladaja si¢ koszty poniesione na zakup (wytworzenie), montaz wszystkich
elementéw tworzacych swl, a wige wszystkie infrastrukturalno-organizacyjno-
-prawne komponenty, na bazie ktérych realizowane sa procesy logistyczne. Sa
to wiec koszty centrédw logistycznych i szeroko rozumianych kanatéw logistycz-
nych. Pojecie catkowitych kosztéw swl nalezy wiazaé z kosztami calego cyklu
zycia swl, tj. planowania systemu wsparcia logistycznego, poprzez projektowanie,
wytwarzanie (budowe, konstruowanie, montaz) i utrzymanie w stanie sprawnosci,
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2. System wsparcia logistycznego

niezawodno$ci systemu, wraz z kosztami napraw i modernizacji, po koszty utyli-

zacji i recyklingu, gdy swl przeznaczony bedzie do rozbidrki i utylizacji.

Schemat narysunku 2.13 przedstawia fragment cyklu tworzenia i zycia systemu
swl. Catkowite koszty cyklu zycia swl zawieraja koszty zwigzane ze wszystkimi
dziataniami wystepujacymi w petnym cyklu zycia systemu: od badan, stworzenia
koncepcji rozwoju, projektowania, testowania, konstrukeji, dystrybucji produkeu,
dziatant wsparcia logistycznego, wycofania systemu z uzycia, jego recycling i utyli-
zacja. M6wiac o kosztach systemu swl, nalezy mie¢ wiee na wzgledzie koszty fazy:

projektowania,

budowy i konstruowania swl,

\ Potrzeby klienta/procesu podstawowego|

funkcjonowania operacyjnego,

wycofywania z uzycia, jego utylizacji i recyclingu.

symulacja, ocena

Zakup i budowa
oraz
konstruowanie
elementow swi,
testowanie,
kontrola jakosci

Koncepcja Projektowanie Budowa Operacyjne Wycofywanie
swl swl i wdrazanie funkcjonowanie swl
Okreslenie
potrzeb
2L Przygotowanie
B projektu, studium

logistycznego| *vkonalnosci,

organizacji dokumentacja,

testowanie,

Koszty badan i rozwoju

Zarzadzanie systemem wsparcia

logistycznego,

zamawianie, dostawy, magazynowanie,
transport, sktadowanie, trening, szkolenia,
dokumentacja, utrzymanie sprawnosci swi

Usuwanie

‘ Koszty budowy i wdrazania swi

nienaprawialnych
elementow swl,

usuwanie swl:
demontaz, wywoz,
rekultywacja

Koszty operacyjnego wsparcia logist.

Koszty wycofywania
swl

Rysunek 2.13. Cykl zycia i koszty poszczeg6lnych faz rozwoju i funkcjonowania systemu wsparcia

logistycznego

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: B.S. Blanchard, Logiszics..., s. 20, rys. 1.12.
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Dos$wiadczenie wskazuje, ze o poziomie kosztéw globalnych przesadza si¢
we wezesnych etapach projektowania i tworzenia systemu wsparcia logistycznego
(por. rys. 2.14), poprzez dobdr, z jednej strony, standardu obstugowego, jakiemu
powinien swl odpowiada¢, z drugiej za§ — poprzez dobdér odpowiednich do
przyjetego standardu rozwigzania techniczno-organizacyjnego i wyposazenio-
wego swl, gwarantujacego uzyskanie pozadanego poziomu obstugi. Doktadnos¢
i szczegdtowos¢ specyfikacji kosztéw swl zalezy od fazy rozpoznania projektu
i aktualnego stanu zakresu realizowanych wdrozen.

Oszacowanie kosztéw swl dla poszczegdlnych okreséw cyklu zycia systemu
jest zadaniem dosy¢ trudnym. Szacunki kosztéw musza uwzgledniaé¢ bowiem
takie czynniki, jak: efekty inflacyjne, krzywa uczenia i wszelkie inne aspekty, ktére
moga powodowa¢ odchylenia kosztédw od ich wartosci oczekiwanej (planowanej).

Okres najwigkszych mozliwosci
obnizenia kosztéw swi
w jego catym cyklu zycia

100%

.-......
a
.
]

.
*»

Efektywnosc¢ .’. —
naktadéw * — mm —
_ w poszczegolnych [ -
= fazach cyklu zycia swi . Skumulowane koszty
: 7 ‘. cyklu zycia swi
I3 * Profil rozktadu
N 50% ‘e kosztéw swl
E ...
Ll
_g' Tea Tay
I
SEEsssEEENaggy,

0%

Procentowy udziat w catkowitych kosztach

KONCEP-
CJA SWL

PROJEKTO-
WANIE SWL

BUDOWA OPERACYJNE WYCOFYWANIE
| URUCHAMIANIE FUNKCJONOWANIE SWL

Rysunek 2.14. Poréwnanie rozktadu skumulowanych kosztéw projektowania i budowy systemu wspar-
cia logistycznego z potencjalnymi mozliwosciami oddziatywania na ich obnizenie w fazie projektowania

Zrédlo: B.S. Blanchard, Logistics..., s. 82, rys. 2.25.

Schemat na rysunku 2.15 ilustruje zachowanie si¢ globalnych (skumulowa-
nych) kosztéw dla dwéch wariantéw swl (wariant A lub B).
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Koszty systemu swl
\

° @
. W ann
a‘\a(\“ -t t 4
0‘51\\1“-"“ pot g
P
-
-

e ¥OTe. o )
oa\go‘\lj‘_,.- Prég jednakowych kosztéw
* dla obu wariantéw

.
A
““ Cd

; . . . |
_BadanJg Proces inwestycyjny |Dziatalno$¢, czas
i rozwoj operacyjna
utrzymaniowa

Rysunck 2.15. Wybér wariantu swl na podstawie rozkladu kosztéw globalnych w czasie
Zrédlo: B.S. Blanchard, Logistics..., s. 89, rys. 2.32.

Jak wida¢ z rysunku 2.15, wariant B moze by¢ bardziej efektywny kosztowo
w dlugim okresie. Jednak decyzja co do wyboru wariantu B musi uwzglednia¢
planowany cykl zycia swl, bowiem korzysci wariantu B moga by¢ nierealistyczne,
biorac pod uwage uptywajacy czas. Jest to zagadnienie, ktére musi by¢ brane pod
uwage w kazdej analizie, kiedy oceniane s dwie lub wigcej alternatyw. Odpo-
wiedZ na tak postawione pytanie bedzie oczywiscie roznita si¢ w zaleznosci od
planowanej dla systemu misji.

W sytuacjach kiedy ryzyko jest wysokie, a dane do predykeji niewystarcza-
jace, mozna zastosowa¢é podejécie analityczne uwzgledniajace szerokie pasmo
wahan kosztéw — od wariantu optymistycznego (niskie koszty), po wariant
pesymistyczny, dla ktérego skumulowane koszty swl osiagna wysokie wartosci.
Zakladajac, ze oba warianty swl poréwnywane sg w kontekscie takich samych
warunkéw, wydaje sig, ze projekt B jest bardziej efektywny kosztowo w koricowe;j
fazie cyklu zycia systemu (rys. 2.16).
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Wariant
optymistyczny
dla obu analizowanych
rozwigzan

Wariant
pesymistyczny
analizowanych

rozwigzan

Koszty

niepew-

|

|

|

|

|
Obszar :
Sl
nosci |
|

|

|

Przewaga wariantu B

czas

Rysunck 2.16. Wybér wariantu swl przy uwzglednieniu szerokiego pasma wahan kosztéw
Zrédlo: B.S. Blanchard, Logistics..., s. 89, rys. 2.31.

Ocena systemdw wsparcia logistycznego tylko na podstawie poziomu kosztéw
globalnych danego rozwiazania jest mato precyzyjna i moze si¢ okaza¢ dos¢
zawodna, poniewaz nie odnosi si¢ wprost do poziomu realizowanej przez dany
system obstugi logistycznej. Lepiej jest zatem opiniowa¢ projekty lub funkcjo-
nujace juz systemy wsparcia logistycznego za pomoca miar efektywnosciowych,
dobieranych stosownie do charakteru petnionych przez swl misji i realizowanych
specyficznych zadan szczegétowych. Tak wiec przy pomiarze efektywnosci
systemu konieczne jest z jednej strony uwzglednienie uzyskiwanych efekeow,
w ramach konkretnej sfery oceny swl, z drugiej zas — nalezy wzia¢ pod uwage
zwigzane z tymi efektami konieczne naktady, niezbedne do osiagniecia danego
standardu funkcjonowania swl. Jedng strong rachunku stanowi¢ moga zatem
parametry oceny funkcjonowania swl, druga za$ koszty zwiazane z zapewnieniem
danego poziomu parametréw.

Korzystanie z miar efektywnosciowych jest wskazane przy ocenie alternatyw-
nych lub wielowariantowych rozwiazan, kiedy trzeba podja¢ decyzje odnosnie
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do wyboru optymalnego projektu systemu wsparcia logistycznego, ze wzgledu
na istotne w danych warunkach kryteria oceny.

Miarg efektywnosci kosztowej jest wigc relacja migdzy okreslonymi para-
metrami operacyjnymi swl a kosztem cyklu zycia systemu. Miarg efektywnosci
kosztowej swl moga by¢ przyktadowo:

) L. dostepnosé
Miara efektywnosci = _CONEPRO%
koszty cyklu zycia
Miara efektywnosci = _niczawodnos¢
koszty cyklu zycia
. , . zdolno$¢ do wsparcia
Miara efektywnosci = P

koszty cyklu zycia

Rysunek 2.17 ilustruje relacj¢ migdzy niezawodnoscia swl a catkowitym
kosztem cyklu zycia. Zgodnie z wykresem zalecane byloby poszukiwanie zmian
projektowych w swl do czasu uzyskania takiego rozwiazania, dla ktdrego koszty
(przy danym dopuszczalnym poziomie budzetowania swl) i pozadanym poziomie
niezawodnosci osiagna mozliwie najmniejsza warto$é.

Inwestycje w zakresie systeméw wsparcia logistycznego sa wyjatkowo wysoce
kapitalochlonne, o bardzo dtugim okresie zwrotu angazowanych kapitatow.
Ogromna liczba inwestycji logistycznych ma charakter ogélnospoteczny, naro-
dowy, ogélnokrajowy, regionalny lub aglomeracyjny, czy tez branzowy, miedzy-
galeziowy. Efekty funkcjonowania takich systemdéw wsparcia logistycznego maja
wyjatkowa warto$¢ spoteczna. Jednak czesto efektdw tych nie mozna oszacowac.
Réwnoczesnie wobec tego rodzaju inwestycji istnieja szczeg6lne oczekiwania
co do trafnosci i poprawnosci rzeczowej i metodologicznej oceny poszczegdl-
nych wariantowych rozwigzan i kryteriéw racjonalnego wyboru rozwigzan
do realizacji. Zwiazane to jest ze szczeg6lna odpowiedzialnoscia decydentdw,
wynikajaca z dysponowania spotecznymi $rodkami finansowymi na ten cel, przy
réwnoczesnych wysokich oczekiwaniach jako$ciowych odnosnie do wdrazanych
system6w wsparcia logistycznego.

7 Por. B.S. Blanchard, Logistics..., s. 86.
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1800
I'Minimalna dopuszczalna |
1600 L | Minimalna dopuszczalna |
| Niezawodno$¢ swi |
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|
) e A
1400 —___}K___l ____________ L imit
N 2
I~ ~ | o -
1300 [ : :
| |
| | Punkt optymalny
L : : (minimum kosztéw)
| |
| |

L Il 1 1 1 |

0 6 8 10 12 14 16 18 20

Niezawodnos¢

Rysunek 2.17. Obszar wyboru swl ze wzgledu na pozadang niezawodnos¢ i dysponowany budzet

kosztéow

Zrédto: Opracowano na podstawie: B.S. Blanchard: Logistics..., s. 88, rys. 2.30.

W odniesieniu do takich projektéw logistycznych maja zastosowanie analizy
ioceny spoleczne, finansowe, Srodowiskowe, efektownosci kosztowej i ekonomicz-
nej oraz najbardziej oczekiwane i zarazem najtrudniejsze do zrealizowania oceny
wielokryterialne. Podstawg analizy ekonomicznej jest analiza finansowa, ktéra
pozwala okresli¢ oplacalnos¢ projekeu logistycznego, tzn. przewidywaé wplywy
pokrywajace przyszle wydatki. Wplywy te pochodzi¢ moga m.in. z optat wyni-
kajacych za wykonane ustugi logistyczne lub z wptat budzetowych za realizacje
ustug, stanowiacych ustugi o charakterze stuzby publicznej, bedacej fundamentem
polityki spofeczno-gospodarczej regionu, miasta (np. oplaty za wjazd do centrum
miasta) lub oplaty placone za infrastrukture logistyczna.

Podstawowe zagadnienia dotyczace sposobdw i zasad ustalania naktadéw
(kosztéw) takiego rodzaju przedsigwzigé przedstawiono wezesniej. Natomiast
w odniesieniu do ustalania efektéw przedsigwzi¢¢ inwestycyjnych w zakresie
swl w sytuacjach, w kedrych ustalenie i wycena tych efektéw jest trudna, mozna
postuzy¢ si¢ wartoécig uzytkowa przyszlego systemu lub kosztem alternatywnym
dla spoleczeristwa. Koszt alternatywny (inaczej: koszt utraconych mozliwosci,
koszt utraconych korzysci) to wartos¢ mozliwych korzysci utraconych w wyniku

83



2. System wsparcia logistycznego

dokonanego wyboru innego rozwigzania swl, i oznacza to, ze podjeta decyzja jest
nieracjonalna.

Metoda poréwnywania kosztéw i korzysci spotecznych (w odréznieniu od
analiz finansowych uwzgledniajacych koszty i przychody) nalezy do klasycz-
nej metody rachunku ekonomicznego, ktéry moze by¢ wykorzystywany do
oceny spotecznych projektéw logistycznych, projektéw instytucji publicznych
i panistwowych, w celu ukazania zasadnosci lub wykonalnosci analizowanego
projektu, poniewaz uwzglednia si¢ w niej calo$¢ przewidywanych kosztow
i korzysci spotecznych. Do ustalenia korzysci z inwestycji stosuje si¢ kryterium
oplacalnosci, a jednostke pomiaru stanowia oszcz¢dnosci kosztéw spolecznych™.
Najtrudniejszym elementem analizy poréwnywania kosztéw i korzysci sa korzysci
zewngtrzne, przejawiajace si¢ w oszczednoéci czasu, redukgji liczby wypadkow
i ograniczenia negatywnego wplywu transportu na $rodowisko naturalne.

Do oceny projektdw swl o charakterze publicznym moze byé wykorzystana
takze metoda analizy efektownosci kosztowej. Ma ona zastosowanie gtéwnie
do projektéw, w kedrych wystepuja trudnosci ze zidentyfikowaniem i wycena
korzy$ci w jednostkach pienieznych. Dla kazdego wariantu swl konieczne jest
zatem okreslenie nakladéw inwestycyjnych, kosztéw eksploatacyjnych i obliczenie
efektéw ekologicznych. Miara efektywnosci kosztowej jest stosunek kosztéw do
korzysci ekologicznych lub spotecznych — im koszt w przeliczeniu na jednostke
jest nizszy, tym jest to lepszy wariant inwestycyjny.

Jedna z najbardziej spopularyzowanych i wykorzystywanych praktycznie
metod oceny inwestycji i wyboru sposréd wielu potencjalnych do zastosowania
wariantdw jest analiza finansowa opierajaca si¢ na:

— zaktualizowanej wartosci netto inwestycji (NPV) oznaczajacej réznice
pomig¢dzy zdyskontowanymi wplywami srodkéw pieni¢znych i zdyskon-
towanymi wydatkami zwigzanymi z planowanym projektem logistycz-
nym. Projeke jest optacalny, jezeli NPV przybiera warto$¢ dodatnia,
jezeli ujemng — projekt nie jest oplacalny, a w przypadku wartoéci 0 tego

80 S. Kauf, A. Thuczak, Logistyka miasta i regionn. Metody ilosciowe w decyzjach przestrzennych,
Warszawa 2014, s. 195.
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wskaznika — projekt moze wprawdzie by¢ zrealizowany, przy czym inwestor
nie osiagnie zadnych korzysci;

— wewngtrznej stopie zwrotu IRR. Jest to stopa dyskontowa, przy ktérej
zdyskontowane wplywy réwnaja si¢ zdyskontowanym nakfadom. IRR
to taka stopa procentowa, przy ktérej NPV jest réwne 0;

— ckonomicznej wewngtrznej stopie zwrotu EIRR, znanej jako stopa zwrotu
uwzgledniajaca czynnik czasu. Wskaznik ten jest stopa oprocentowania,
przy ktérej ekonomiczna warto$é biezaca netto korzysci spodziewanych
z inwestycji jest réwna wartosci naktadéw. Wynika z tego, ze minimalna
graniczng warto$¢ tego wskaznika wyznacza si¢ z géry, jako zadanie do
osiagniecia.

Szczegdblnie przydatnymi narz¢dziami oceny analizy systeméw wsparcia logi-
stycznego s3 metody analizy i oceny wielokryterialnej. Analiza wielokryterialna
uwzgledniajaca wiele cel6w znajduje zastosowanie gtéwnie na etapie oceny ex ante,
do oceny projektédw alternatywnych. Czasem jest wykorzystywana do oceny ex
post (w trakcie realizacji projektu)®!. Problemem jest jednak fake, ze jak dotychczas
nie odkryto obiektywnych metod dla rozwiazan wielokryterialnych probleméw
decyzyjnych. W praktyce funkcjonuja rézne techniki i metody posredniego
ustalania optymalnosci z uwzglednieniem wielokryterialnych zadan. Dobrze
sprawdzaja si¢ réznego rodzaju sposoby wyceny punktowej stopnia spetnienia
danego kryterium przez dany wariant projektu. Wybory wielokryterialne poprzez
wycene punktowa mozna udoskonali¢ rangowaniem znaczenia poszczegdlnych
kryteriéw, odzwierciedlajac w ten sposéb znaczenie danego kryterium w ogélnej
ocenie punktowej projektu. W wyniku takiej wyceny punktowej wartoéci punk-
towe poszczegdlnych projektéw mozna uszeregowal i w konsekwencji wskazaé
wariant najbardziej preferowanego rozwiazania.

Coraz cz¢sciej daje si¢ zauwazy¢ praktyczne wykorzystywanie nietradycyjnych
technik zarzadczych kosztami, ktdre zapewniaja wysoka efektywnosé rozwiazan
w zakresie rozwoju systemdw logistycznych. Spektakularnym przyktadem w tym
wzgledzie moga by¢ dwa projekty inwestycyjne, w postaci kolei TGV Paryz -
Lyon oraz linii kolejowej Rzym — Florencja. Oba projekty logistyczne, stanowiace

81 Ibidem, s. 207.
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od wielu juz lat wazny element systemu logistycznego Francji i Wioch i tym
samym Europy, realizowane byly na podstawie dwé6ch zasadniczo réznych kon-
cepcji. Linia wloska budowana byta zgodnie z klasycznym rachunkiem kosztéw
standardowych, wedtug przyjetych w kolejnictwie i inzynierii kolejowej zasad
rachunku dla tradycyjnego ustroju toru i budowli inzynierskich. Budowe kolei
TGV oparto nazgota odmiennym podejéciu, wykorzystano mianowicie koncepcje
kosztéw docelowych (ang. zarget costing). Rezultaty obu inwestycji okazaly si¢ az
nader widoczne. Powszechnie méwi sig, ze tak jak drogo wybudowali swoja kolej
Wihosi, tak zgota tanio uczynili to Francuzi. Ogromne sa tez réznice w biezacych
kosztach eksploatacji obu linii. Francuzi zawdzi¢czaja swéj sukces w zerwaniu
z tradycyjnym podejsciem do projektowania i realizacji swojej drogi kolejowe;j,
wprowadzajac koncepcje target costing.

Koncepcja ta zostala opracowana w Toyota Motor Corporation w latach 60.
ubieglego wicku i zwigzana jest przede wszystkim z okreslaniem kosztow realizacji
przedsiewzigcia przed jego wytworzeniem w fazie przedprojektowej. Tak byto
z koleja TGV. Rzad francuski okreslit ogélny poziom dopuszczalnych nakladéw
na t¢ lini¢ i jeszcze parg innych parametréw, takich m.in. jak dopuszczalny hatas,
maksymalny czas podrézy itp. Nastepnie przekazano to wszystko do instytutéw
izespoléw inzynierskich. Trzeba bylo niesamowitej odwagi konstruktorskiej, aby
przelamaé tradycje w projektowaniu i konstruowaniu infrastrukeury kolejowej, aby
mozna bylo sprosta¢ postawionym wymaganiom inzynierii ruchu i bezpieczeristwa
przewozdéw. System kosztéw docelowych jest narzedziem zarzadzania kosztami
jeszcze przed rozpoczgciem procesu wytwarzania, majacym na celu zmniejsze-
nie kosztédw catkowitych danego swl (w pelnym cyklu zycia swl). W systemie
target costing chodzi o ustalenie kosztéw, po jakich musi by¢ wytworzone dobro,
charakteryzujace si¢ okreslong funkcjonalnoscia i jakoscia. Nie ma powszechnie
akceptowanej definicji zarget costing. Nazywane jest czasami planowaniem lub
projektowaniem kosztéw, poniewaz dotyczy przyszltych proceséw wytwércezych.
Zwolennicy target costing twierdza, ze 0 80-90% a nawet wigcej kosztéw wyrobu
przesadza si¢ juz w fazie projektowania wyrobu.

Docelowy koszt catkowity ustalany jest po szczegélowej analizie kazdego
sktadnika biezacego kosztu prostego i zredukowaniu go do kosztu dopusz-
czalnego. W ten sposéb moze by¢ wyeliminowana réznica pomigdzy kosztem

86



2.4. Rudymenty pomiaru i oceny system6w wsparcia logistycznego

dopuszczalnym a kosztem biezacym. Na tym etapie stosuje si¢ zwykle analize
warto$ci. Dopuszczalny koszt produktu jest kosztem wymagalnym przez naczelne
kierownictwo, totez jest to wielkos¢ napieta. Koszt biezacy wyraza jedynie wiel-
kos¢ szacunkowa i nie stanowi celu do osiagniecia.

Naturalnym niejako przedtuzeniem stosowania metody kosztéw docelowych
jest metoda kaizen costing. Jest ona zwigzana z procesem ciaglego wprowadzania
usprawnien i udoskonalen — w tym przypadku w systemie wsparcia logistycznego.
Mozna ja w zwiazku z tym potraktowad tez jako metodg reengineeringu systemow
logistycznych, uwalniania ich z nadmiaru kosztéw, czasu, nieracjonalnych powia-
zan przestrzennych. Celem stosowania koncepcji kaizen costing jest podnoszenie
efektywnosci proceséw logistycznych, zwlaszcza droga obnizki kosztéw, gtéwnie
dzicki analizie wartosci obstugi logistycznej. Kaizen costing prowadzi zazwyczaj
do obnizania kosztéw w bardzo drastyczny sposéb. Mocng strona kaizen costing
jest $cisty zwiazek tego rachunku z calo$ciowym planowaniem i budzetowaniem
kosztéw w organizacji. Metoda sprzyja temu, ze organizacja moze kontrolowa¢
postep w realizacji celéw dtugookresowych, bez ograniczania si¢ tylko do standar-
dowych kosztéw i ustalania odchylen w tradycyjnym systemie kontroli kosztéw
standardowych.






Rozdziat 3
Teoria logistyki i jej praktykowanie

3.1. Polisemia, synkretyzm, delimitacja i interferencja logistyki

Pojecia zawarte w tytule tego podrozdziatu jednoznacznie sygnalizuja wielorakie
problemy zwigzane ze zdefiniowaniem istoty i natury logistyki, jej proweniencji
ietymologii. Te i inne aspekty teorii logistyki wymagaja bardziej jednoznacznych,
obiektywnych ustaleni prowadzacych do uporzadkowania i obiektywizacji wiedzy
logistycznej. Stawianie po raz kolejny takiego postulatu, w kontekscie tytutu,
a zatem i celu tej pracy, jest oczywiste. Przy braku fadu w teorii logistyki trudno
jest o tad logistyczny w prakeyce jakiegokolwick gospodarowania. Troska w tym
wzgledzie jest konieczna, poniewaz, jak wezesniej wykazywano, logistyka moze
by¢ zrédlem innowacyjnych rozwiazan gospodarczych, jak tez we wszystkich
innych sferach zycia spoteczno-gospodarczego. Poprzez swoje obstugowe i inte-
gracyjne funkcje prowadzi¢ moze do rozwiazan przynoszacych znaczace efekey
synergetyczne, niemozliwe do osiagniecia poza sfera logistyki.

Z reguly uwaza sig, ze logistyka to pewien zbiér dziatan majacych na celu
pakowanie, przemieszczanie, magazynowanie wlasciwych rzeczy, we wlasciwe
miejsce, we wlasciwej ilosci, o whasciwej jakosci, we wlasciwym czasie, po wia-
Sciwych kosztach. Z metodologicznego, ale takze czysto praktycznego punktu
widzenia, istotne problemy stwarzaja pewne okreslenia zawarte w najbardziej
spopularyzowanych w literaturze definicjach, takie na przyktad, jak ,z regu-
ly”82 (czyli nie zawsze, a wigc kiedy, w jakich sytuacjach; jaka jest ta ,regula’,

82 Przez logistyke rozumie si¢ z reguly pojecie oznaczajace zarzadzanie dzialaniami przemiesz-
czania i skladowania, keére maja utatwié przeptyw produktéw z miejsc pochodzenia do miejsc
finalnej konsumpcji, jak réwniez zwiazana z nimi informacj¢ w celu zaoferowania klientowi
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jaki jest przepis na rozrdznienie tego, co jest, a co nie jest logistyka?). Innymi
polisemicznymi pojeciami krélujacymi w definicyjnych ujeciach logistyki sa:
swlasciwe” (rzeczy), lub ,odpowiednie”®. Wiasciwe, odpowiednie dla kogo?
Kto lub co tak naprawde przesadza, decyduje o tym, ze dany zaséb jest whasciwy,
odpowiedni? Dla dostawcy okreslonego materiatu, narzedzi czy maszyn odpo-
wiednimi zasobami beda te zasoby, ktére beda zgodne z zaméwieniem klienta.
Weale to jednak nie musi oznacza¢, ze beda to zasoby najbardziej odpowiednie
z punktu widzenia ich zastosowania, wykorzystania w konkretnym procesie
produkeyjnym, konsumpcyjnym itp. W jednej ze spopularyzowanych definicji
wykorzystano pojecie ,rozsadne” (po rozsagdnych kosztach)®, w takim znaczeniu,
ze realizacja zapewnienia zasobéw ma si¢ odbywa¢ po ,rozsadnych kosztach”
Trudno sobie wyobrazi¢ rozsadne lub nierozsadne koszty. Bardziej chodzitoby
tutaj o to, aby koszty ponoszone w procesie zapewnienia zasobéw mialy swoje
uzasadnienie. Zalozenie, ze kto$ dziata w procesie zapewnienia zasobéw bez roz-
wagi, bez rozsagdku, bez zastanowienia si¢ przed podjeciem decyzji, rozpoczgciem
dziatania — dziata nieroztropnie, nierozwaznie, bezrozumnie, czyli nierozsadnie -
pozostaje poza sfer stricte logistyczng. Problemu nalezatoby wéwczas szuka¢ albo
w polityce kadrowej podmiotu zarzadzajacego logistyka, albo w bezsensownosci
dzialania w zakresie realizacji zadan logistycznych.

Znamiennym przykladem wyjatkowo waskiego rozumienia logistyki jest
definicja przyjeta przez Europejska Konferencje Ministréw Transportu, wediug
ktérej ,Logistyka to zsynchronizowane techniki kontroli przeptywu towaréw,
przemieszczanych i skladowanych w procesie dystrybucji (wyroby gotowe lub ich
czgsci), produkeji (produkeja w toku) i zaopatrzenia (surowce)”®. Pierwsze pyta-
nie, jakie si¢ nasuwa do autordw tej definicji, to pytanie o t¢ synchronizacje. Co
z czym ma tutaj by¢ synchronizowane? Samo dziatanie logistyczne ogranicza si¢
do przeplywu (a dlaczego nie transportu lub przemieszczania?) i tylko towaréw!

odpowiedniego poziomu obstugi po rozsadnych kosztach”. EJ. Bier, K. Rutkowski, Logistyka.
Warszawa 1995, s. 16.

8 Ibidem.

84 Ibidem.

8 Tbe role of Shippers and Transport Operators in the Logistics Chain. European Conference
of Ministers of Transport, Paris 1987, s. 31.
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Nie wszystkie zasoby konieczne do wytworzenia lub zaspokojenia okreslonych
potrzeb musza mie¢ status towaru. Nie ma w tej definicji odwotania do informacii,
ktéra zazwyczaj ,towarzyszy przeplywom towarowym’, i jest przywolywana
w wickszosci definicji logistyki. Mozna si¢ jedynie domyslaé, ze w stwierdzeniu
»zsynchronizowane techniki kontroli” w przywolanej wyzej definicji chodzi
o jedna z funkcji zarzadzania® - kontrole.

W literaturze, w réznych zestawieniach definicji logistyki, rozpatrywanych
wedlug wielu kryteriéw, spotyka si¢ definicje okreslajace logistyke jako sume
wszystkich dzialan, dzigki ktérym dokonuje si¢ ksztattowanie, sterowanie
i kontrola proceséw ruchowych i proceséw magazynowania w okreslonej sieci.
W takich przypadkach warto zwréci¢ uwage na pomieszanie poje¢ z dwéch
jezykdw, z jezyka systemowego, cybernetycznego, z pojeciami z jezyka zarza-
dzania. Systemowe pojecie ,sterowanie” jest uogélnionym pojeciem tego, co
w jezyku zarzadzania okresla si¢ wlasnie zarzadzaniem. Pojecie sterowania zawiera
w sobie ksztaltowanie, czyli planowanie, programowanie, jak i kontrole oraz
reakcje (decyzje) na skutek stwierdzonych podczas kontroli odchylen od zadanej
normy. Mniej zorientowani w literaturze przedmiotu moga zadad pytanie, o jaka
sie¢ chodzi w tych definicjach? Samo stwierdzenie w ,okreslonej sieci” niczego
nie wyjasnia. Pojecie sieci moze kojarzy¢ si¢ np. z siecig handlowa, siecia stacji
benzynowych, siecig telefoniczna itd.*” Kazda z tych sieci, mozna powiedzie¢, jest
okreslona i mocno utrwalona w §wiadomoéci spotecznej. A przeciez tutaj chodzi
o sie¢ zaleznosci pomigdzy samodzielnymi i formalnie niezaleznymi przedsi¢-
biorstwami, ktére godza si¢ na przestrzeganie okreslonych zasad wspétpracy
w realizacji wlasnych celéw gospodarczych.

Wad, polegajacych na wieloznacznosci pojecia logistyki, nie jest tez pozba-
wiona jedna z najpopularniejszych definicji logistyki, opracowana w 1986 r. przez
Council of Logistics Management, ktdrej tres¢ sprowadza si¢ do nast¢pujacych
stwierdzen: logistyka jest terminem opisujacym proces planowania, realizowania
i kontrolowania sprawnego i efektywnego ekonomicznie przeplywu surowcéw,

8¢ Podobne obickcje formuluje Jan Dlugosz w: Relacyjno-jakosciowa koncepcja logistyki w zarzq-
dzanin, ,Zeszyty Naukowe — seria II, Prace habilitacyjne”, z. 160, Akademia Ekonomiczna
w Poznaniu, Poznan 2000, s. 71.

8 Logistyka, red. S. Krawczyk, Warszawa 2011, s. 59.
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materialéw do produkeji, wyrobéw gotowych oraz odpowiedniej informacji
z punktu pochodzenia, do punktu konsumpcji, w celu zaspokojenia wymagan
klienta®. Z tredci tej definicji wynika, ze z logistyka ma si¢ do czynienia tylko
wowezas, gdy chodzi o zarzadzanie procesami przeplywu zasobédw w dziatalnosci
czysto produkcyjnej, handlowej, dystrybucyjnej. Nie ma zadnych podstaw mery-
torycznych do ograniczania logistyki tylko do sfery produkeyjnej, handlowe;.
Potrzeby i zadania logistyczne sg wszechobecne. Dotyczg kazdej aktywnosci
celowej czlowieka, a zaspokajanie samych potrzeb logistycznych moze swobodnie
odbywac si¢ poprzez rynkowych dostawcédw ustuglogistycznych. Niedookreslone
s3 tez w analizowanej definicji takie pojecia, jak: miejsce pochodzenia, miejsce
konsumpcji zasob6w.

Warto wspomnie¢ tutaj jeszcze za Diugoszem® o pewnej grupie definicji
graniczacych z metafora. Za typowa w tym wzgledzie mozna uzna¢ definicje
Petera Ruppera i Rolanda Scheuchzera, méwiaca, ze logistyka stanowi ,teorie
systeméw obejmujaca wszystkie procesy, ktére stuza pokonaniu przestrzeni
i czasu przez dowolne podmioty™”. Najbardziej interesujace w tej definicji jest
to, ze logistyke mozna odnie$¢ do zadania pokonywania nie tylko przestrzeni,
ale tez i czasu. Wiadomo, ze czas mozna jedynie racjonalnie wykorzysta¢, lub tez
zmarnowat, ale nigdy pokonad.

Zupelng abstrakcja jest tez twierdzenie Reinharda Jiinemanna, ze ,logistyke
nalezy rozumie¢ jako naukows teori¢ planowania, sterowania i kontroli przeptywu
towaréw . Jezeli logistyka ma by¢ teoria, to jest rzecza oczywista, ze powinna
mie¢ cechy naukowosci, obiektywnosci. Ponadto systemowe pojecie ,sterowa-
nie” zawiera w sobie dzialania, ktére, jak juz wezeéniej wspominano, w jezyku
zarzadzania odpowiadaja planowaniu, kontrolowaniu, ale tez organizowaniu
i motywowaniu.

88 Ibidem, s. 163.

J. Dlugosz, Relacyjno-jakosciowa koncepcja..., s. 72.

P.Rupper, R.Scheuchzer, Lager — und Transportlogistik, Zurich 1988, 5.7, za: ]. Dtugosz, Relacyjno-

-jakosciowa koncepcja..., s. 72.

L R. Jinemann, Materialfluss und Logistik, Berlin-Heidelberg 1969, s. 11, za: J. Diugosz,
Relacyjno-jakosciowa koncepeja... s. 72.
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Dtlugosz, na podstawie analizy kilkunastu definicji, dokonat zestawienia

zawartych w nich stwierdzen na temat, czym jest logistyka®:

przeplyw surowcéw, materialéw do produkeji i wyrobéw gotowych,
proces planowania, realizowania i kontroli przeplywéw,

techniki kontroli przeptywéw,

proces zarzadzania faricuchem dostaw,

teoria planowania, sterowania oraz kontroli przeplywéw,

planowanie dziatan,

zsynchronizowane techniki kontroli przeptywu,

zarzadzanie przeplywem,

filozofia, koncepcja zarzadzania przeptywem,

koordynacja przeptywu,

ksztattowanie, sterowanie i kontrola przeptywéw,

teoria systemdw, obejmujaca procesy pokonywania czasu i przestrzeni,
zintegrowany system ksztattowania i kontroli,

osiagniecie wlasciwych relacji,

minimalizacja kosztéw przeplywu,

podporzadkowanie dzialalno$ci wymogom obstugi klienta,
koordynacja celéw i partycypacja w ksztaltowaniu strategii,
koordynacja stykéw funkeji i czynnosci logistycznych z innymi funkcjami
w przedsi¢biorstwie.

Przedstawione zestawienie wyrazicie dokumentuje, z jednej strony, dos¢

powszechne, bardzo waskie rozumienie logistyki, z drugiej za$ — wskazuje na

szeroki zakres polisemii nazwy ,logistyka”. Taki stan ujgcia wiedzy na temat

logistyki jest zapewne gléwna przyczyna powszechnie zauwazalnego zjawiska

nieracjonalnosci dziatan logistycznych w prakeyce. Kazdy ja rozumie i stosuje jak

chce. Dlugosz, korzystajac z metody analizy logicznej, pozwalajacej na zidenty-

fikowanie niekt6rych opiséw logistyki jako tozsamych z innymi, uzyskat zbiér

10 opiséw logistyki. Nastepnie, przeprowadziwszy odpowiedni zabieg badawczy,

polegajacy m.in. na analizie relacji zachodzacych pomiedzy poszezegdlnymi okre-

$leniami logistyki, stwierdzil, ze ,Najogélniej rzecz ujmujac, mozna powiedzied,

92 JTbidem,s. 78-79.
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ze logistyka polega na racjonalizacji relacji w okreslonym systemie. Uszczegéla-
wiajac nieco jej tres¢ oraz nawiazujac do jej roznych wymiaréw, wynikajacych
z ewolucji pogladéw, mozna by przyjaé, ze logistyka oznacza proces integracji
zarzadzania przez racjonalizacje relacji pomiedzy elementami danego systemu,
poczynajac od ogniw uczestniczacych w transformacji czasowo-przestrzennej
dobr, poprzez wszechstronna koordynacje sieci dostaw z otoczeniem, na przezwy-
ciezaniu konflikeéw celéw w skali calego systemu i jego otoczenia skoniczywszy™”.
Z powyzszej interpretacji logistyki wynika, ze podstawowe znaczenie dla logistyki
ma dokonywane w spos6b swiadomy, kompleksowe ksztattowanie relacji z punktu
widzenia celéw i kryteriéw dzialania®. Konstatacja o relacyjnym charakterze
istoty logistyki ma istotne znaczenie w procesie rozpoznawania proweniencji
logistyki o czym nieco dalej.

Zostala przytoczona zaledwie niewielka czg$¢ funkcjonujacych w literaturze
definicji logistyki. Ich liczba siega dziesiatek, nawet setek. Ale juz tylko przywo-
tane, najbardziej spopularyzowane definicje wskazuja, z jak szerokim zakresem
polisemii znaczenia, rozumienia, nazywania logistyki ma do czynienia praktyka
gospodarcza. Taki szeroki zakres polisemii logistyki jest niewatpliwie przyczyna
nietadu gospodarczego, czego skutkiem jest miedzy innymi brak odpowiednie;j
sprawozdawczoéci gospodarczej w skali makro. Polska Klasyfikacja Dziatalno-
$ci (PKD) nie zawiera takiej sekeji dziatalnosci gospodarczej, jak ustugi TSL.
Wystepuje Sekcja H o nazwie ,ITransport i Gospodarka Magazynowa”. Réwniez
sprawozdawczos¢ europejska nie zdofata merytorycznie i organizacyjnie rozwigzaé
tego problemu. Baza danych europejskiej instytucji statystycznej Eurostat, ale tez
i $wiatowej, np. World Bank, wyrézniaja: ustugi transportowe oraz hotelowe.
Dopéki nie nastapia zasadnicze ustalenia co do jednoznacznego, powszechnie
akceptowanego rozumienia istoty logistyki, przedmiotu, celu i warsztatu badaw-
czego logistyki, nie bedzie mozna osiggnaé pozadanego stanu tadu logistycznego
w gospodarowaniu. Mozna tez tak powiedzie¢: przy braku jednoznacznej teorii
w praktyce luke wypelnia co$, co moze graniczy¢ z chaosem.

3 Ihidem, s. 86.
%% Ibidem,s. 87-88.
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Polisemi¢ pojecia logistyki poteguje brak jednomyslnoéci pogladéw co do
liczby i rodzaju realizowanych przez nia celéw. Cele logistyki okreslane sa bardzo
réznymi, czesto uzywanymi zamiennie, pojeciami, takimi jak: funkeje, wlasciwosci
logistyki, reguly, zasady, czy tez postulaty logistyki. Liczba tych celéw (postulatéw,
regul, zasad) waha si¢ w zaleznosci od autora formulujacego te cele od 12 przez
9,7,615 celow.

W rozdziale drugim jednoznacznie opowiedziatem si¢ za pigcioma celami
logistyki. Celem logistyki jest zapewnienie: wlasciwych zasobéw, we whasciwej
ilosci, we wlasciwym czasie, we wladciwym miejscu, po wlasciwym koszcie. Kazde
zwickszanie liczby celéw logistyki prowadzi do ich redundancji. W ostatnich
latach najczedciej wymienia si¢ w literaturze sze$¢ lub siedem regut (albo zasad)
logistyki. Z punktu widzenia procesu zarzadzania postugiwanie si¢ pojeciami
»zasady”, ,reguly” jest mato czytelne, cho¢by z powodéw optymalizacyjnych.
Bo jak mozna optymalizowa¢, czyli minimalizowa¢ lub maksymalizowad, reguly
lub zasady? Przedmiotem zarzadzania sg procesy, a kazdy proces zwigzany jest
z wynikiem okreslonych dziatari, ktéry mozna odniesé do celu dziatania, przewi-
dywanego w planie na dany okres. Zatem w zestawie powszechnie wymienianych
sze$ciu celéw (nie zasad czy regul), oprécz wymienionych wyzej pigciu celdw,
pojawia si¢ cel szdsty: ,0 whasciwej jakoéci”, ktdry wyraznie redunduje z celem
swlasciwy zasob”, o czym byta juz mowa w rozdziale 2.1. Natomiast w zestawie 7R:
right product, right quantity, right condition, right time, right place, right customer,
right price (wlasciwy produke, wlasciwa ilo$¢, whasciwy stan, wlasciwe miejsce,
wlasciwy czas, wlasciwy klient, wlasciwa cena)” right product redunduje z right
condition, za$ right customer redunduje z right place. Informacja to pewien zestaw,
pewien pakiet danych. Jezeli jest mowa o materiale do produkgji, to sila rzeczy
ten material musi by¢ jednoznacznie dookreslony co do iloéci, wagi, wszelkich
innych parametréw jakosciowo-uzytkowych — stowem, informacja ,wlasciwy
zasob” zawiera w sobie wszystkie dane charakteryzujace dany zas6b, odrézniajace
go od innych zasobdw, bardzo czgsto numerem katalogowym, norma produktu.
Podobnie informacja o kliencie musi zawiera¢ jego nazwe, lokalizacje i wszelki
dane, zwlaszcza niestandardowe, w tym np. miejsce, czas dostawy/odbioru.

> Zob. http://www.logistykawpolsce.pl/artykuly/zasada_7w,44.heml# [dostgp: 31.08.2019].
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Redundancja informacgji jest jedng z podstawowych przyczyn nieodpowiedniego
funkcjonowania informatycznych systeméw zarzadezych klasy ERP nawet naj-
bardziej renomowanych firm.

Kolejny przejaw szerokiego pola polisemii logistyki zaobserwowaé mozna
w tematyce mnozacej si¢ literatury logistycznej. Mozna mie¢ wrazenie, ze autorzy
wielu prac z jednej strony czuja, ze w logistyce jest wielka moc rozwoju, wielki
potencjal poznawczy i zrédto efektéw ekonomicznych, jednak nie potrafi jej do
konca odkryé¢, lub tez podchodza do tworzenia publikacji czysto rynkowo: jest
popyt na tego rodzaju tematyke, wiec tworzy si¢ podaz. W ten sposéb dochodzi
do trywializacji logistyki, chaosu poje¢é, nazw i definicji logistyki. Mnozg si¢
pojecia pretendujace do wyrdzniania coraz to nowych, samoistnych dziedzin,
rodzajéw logistyki, mianowicie:

— logistyka zaopatrzenia, produkeji, dystrybucji,
— logistyka magazynowa,

— logistyka mi¢dzynarodowa,

— logistyka globalna,

— logistyka marketingowa,

— logistyka miejska,

— logistyka ustug,

— logistyka spoleczna,

— logistyka wojskowa,

— logistyka zwrotna,

— e-logistyka, logistyka odzysku, ekologistyka.

Jezeli sg to tylko tytuly ukazujacych si¢ pozycji ksiazkowych, takie skréty
myslowe zawarte w tytutach, z uwagi na wymogi marketingowe rynku wydawni-
czego, mozna uznaé za dopuszczalne. Jednak z merytorycznego punktu widzenia
rodzi si¢ pytanie: czy rzeczywidcie jest az tyle teorii logistyki? Bardzo czesto
uzywang zbitka pojeciowa jest ,transport i logistyka”. O co tutaj chodzi? Jak ta
koniunkcja miataby wyglada¢ w praktyce? W Polsce przyjeta sic nazwa sektora
gospodarczego: , Transport, spedycja, logistyka”. Czy z tego mozna wnioskowat,
ze proces logistyczny nie obejmuje ani transportu, ani spedycji? Z drugiej strony
mozna postawi¢ pytanie: jak zatem zapewni¢ wlasciwe zasoby (jeden z gléwnych
celéw logistyki) bez dzialalnosci transportowej? W rezultacie, bardziej $wiadomie
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lub mniej, wielu postuguje si¢ schematem myslowym: logistyka to transport,
a transport to logistyka. Postugiwanie si¢ takimi zbitkami pojeciowymi obnaza
niedostatki logiczne w narracji, w rozumieniu caloéci proceséw funkcjonujacych
w przestrzeni gospodarczej. Czy mozna ksztattowad tad gospodarczy na tak nie-
jednoznacznych pojeciach i tym samym nieostrym rozumieniu rzeczywistosci?
Brak jednoznacznosci gléwnych poje¢ prowadzi do jatowej dyskusji, a z takiej
dyskusji nie moga powstawaé racjonalne rozwigzania, innowacyjne rozwigzania.
Logistyka miejska, spoleczna czy miedzynarodowa nie jest i nie moze by¢ inna
co do celu i jej funkeji niz logistyka w kazdej innej dziedzinie zycia! Jest jedna
teoria logistyki, ktéra powinna by¢ jednakowo rozumiana i stosowana co do jej
zasadniczych celéw i funkcji jednakowo w odniesieniu do kazdej z dziatalnosci
podstawowej: wojskowej, policyjnej, handlowej, produkeyjnej, turystyczne;j,
prowadzenia gospodarstwa domowego itd. Zeby poprawnie wykorzystywaé idee
i funkeje logistyki, oprécz dobrej znajomosci teorii logistyki trzeba mie¢ bardzo
dobrze rozpoznany przedmiot dzialania podstawowego, obstugiwanego przez
logistyke. Potwierdza to przeglad zawartosci wielu publikacji, w ktérych dominu-
jaca cze$¢ zajmuje whasnie opis proceséw podstawowych danej branzy. Szczegdlnie
prace na temat ckologistyki zawieraja opisy gospodarowania odpadami: utylizacji,
zagospodarowania wtdrnego, oczyszczania. To wszystko niewatpliwie nalezy do
procesu podstawowego, ktdrego opis bylby dos¢ bogaty w dzialania i zdarzenia
i nie mogg by¢ tu zaprezentowane choéby iz brevi. Procesy gospodarowania
odpadami wymagaja oczywiscie wsparcia logistycznego i tak jak w kazdym
innym przypadku dziatalnoséci gléwnej rozwiazania logistyczne moga wptywaé
na organizacje, koszt, czas realizacji procesu gtéwnego, o ile whadciciel procesu
gléwnego uzna za stosowne uwzglednié¢ proponowane zmiany przez logistyke.
Tymczasem w wielu opracowaniach ma miejsce trywializacja zadan i roli logistyki,
w tym utozsamianie procesu gtéwnego, podstawowego, z procesem logistycznym.
Eatwo w tych opracowaniach dostrzec chaos poje¢, nazw i rozumienia logistyk,
w sytuacji gdy calg dziatalno$¢ utylizacyjna, gospodarke $mieciami uwaza si¢ za
logistyczna. Sa to przeciez zadania gléwne firm gospodarujacych $mieciamiiich
podstawowe procesy, wsparte odpowiednimi technologiami. Inicjuja one potrzeby
logistyczne w zakresie zapewnienia odpowiednich zasobéw, w tym przypadku
$mieci do ich utylizacji, spalania, przetwarzania. Jest jedna logistyka, majaca
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swoje cele i funkcje, prezentujaca okreslong wiedze, dysponujaca okreslonymi
narzedziami i metodami, majaca swoje zalozenia aksjologiczne. Stad tez trudno
jest méwi¢ o logistyce zaopatrzenia, produkeji czy dystrybucji, czy tez logistyce
transportu (czyli dzialalnodci transportowej, przewozowej, bedacej zazwyczaj
tylko czgdcia pewnego procesu logistycznego). Sa to sformulowania robocze,
potocznie wymawiane, ale w obliczu zaprezentowanej juz tutaj koncepcji wspot-
istnienia procesu podstawowego i procesu logistycznego, wspierajacego proces
podstawowy, powyzsze okreslenia zawieraja blad logiczny. Poprawnie powinny
by¢ okre$lane wyrazeniem: logistyka w zaopatrzeniu, logistyka w produkeji, za$
logistyke transportu nalezaloby interpretowa¢ jako dzialania logistyczne, jakie
sa konieczne do zrealizowania procesu transportowego, ktdry jest produko-
wany/wytwarzany jako ustuga. Za blad logiczny i merytoryczny uznaé nalezy
sformulowanie ,logistyka marketingowa”. Jedyng argumentacja, jaka postuzono
si¢ do akceptacji tej nazwy, ma by¢ to, ze zaréwno logistyka, jak i marketing
odnosza si¢ do tego samego segmentu — obstugi klienta. Marketing i logistyka
nie s3 tutaj wyjatkiem. Wspélczesnie logistyka towarzyszy produktowi od jego
narodzin — od fazy koncepcyjnej, projektowej, poprzez produkeje, eksploatacje
i na koniec utylizacj¢ danego dobra. Cele i funkcje logistyki wspieraja kazdy
racjonalny proces, kazda racjonalng aktywnos¢, dlatego tez mozna jedynie méwi¢
przyktadowo o logistyce:

— W zaopatrzeniu,

— w produkgji,

— w dystrybucji,

- w szpitalu,

— w mieécie Gdansk,

— W uniwersytecie,

- w wojsku,

— w obstudze recyklingu.

W kazdym przypadku jest to ta sama logistyka co do istoty spetnianych celéw

i funkcji. Zmienia si¢ jedynie rodzaj i charakter obstugiwanego procesu. Zadaniem
logistykéw jest dostosowanie utylitarnych celéw i funkeji logistycznych do specy-
fiki obstugiwanego procesu, okreslonego juz wezesniej jako proces podstawowy
lub gtéwny.
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Nie mogac whasciwie uchwyci¢ wymykajacej sie zdefiniowaniu istoty logistyki,
wielu autoréw publikacji na temat logistyki probuje przenosi¢ zagadnienie na
wyzszy poziom ogdlnosci, twierdzac na przyklad, ze logistyka jest naukows
teori¢ planowania, sterowania i kontroli przeptywu materialéw, oséb, energii
i informacji w systemach®. Jakaz to mialaby by¢ za teoria, majaca planowa¢é
i kontrolowaé chociazby tylko sam przeplyw oséb? Sa to okreslenia niesciste,
mozna powiedzie¢ nienaukowe, poniewaz niezdefiniowane jednoznacznie
zaréwno w polskiej, jak i zagranicznej literaturze. W zwiazku z tym sg one czesto
traktowane jako synonimy, lub tez nadaje si¢ im wtasna, blizej niesprecyzowana
interpretacje. Taki brak precyzji jezyka nie przekiada si¢ na racjonalnos¢ dziatan
logistycznych, na skuteczne i efektywne wykorzystanie logistyki w podnoszeniu
konkurencyjnosci systeméw gospodarczych, w sumie nie przybliza do tadu, do
porzadku w systemie spoleczno-gospodarczym. Wrecz przeciwnie, taka sytuacja
stwarza wrazenie eklektycznosci wiedzy logistycznej, pelnej dowolnosci w jej
aplikacyjnosci. W opisach zadan, funkeji czy celéw logistyki przebija czasami
trywializm lub tez odwrotnie — napotyka si¢ niepotrzebng nadmierng komplikacje
teorii logistyki. Prowadzi to do synkretyzmu, do niespdjnosci teorii logistyki
prezentowanej w literaturze, na wykladach, szkoleniach. Taka eklektyczna teoria
logistyki, taczaca rézne tresci, z réznych szkét ekonomii, kierunkdw zarzadzania,
czgsto z filozoficznym zabarwieniem, nie moze owocowad fadem w praktyczne;j
obstudze proceséw gospodarczych.

Jeszeze o jednym zrédle klopotéw z polisemia logistyki nalezy wspomnied.
Chodzi mianowicie o proweniencje i etymologie logistyki. Bardzo interesujace
rozwazania na ten temat przeprowadzit w swojej pracy habilitacyjnej Jan Diu-
gosz”’. Whnioski z tych rozwazan okazaly si¢ nadzwyczaj interesujace i przekonu-
jace. Doskonale uzupetniaja one rozwijany od drugiej potowy lat 90. ubieglego
stulecia, prezentowany w tej pracy model systemu wsparcia logistycznego, oparty
na relacyjno-procesowo-systemowym podejsciu. Do niedawna jeszeze logistyke
powszechnie kojarzono tylko z dwoma obszarami aktywnosci czlowieka, tj.
z wojskiem oraz z dziatalnoscia gospodarcza. Mozna méwié o dwéch gtéwnych

% P. Blaik, Logistyka, Warszawa 2010, s. 18, tab. 1.1.
7 J. Dlugosz, Relacyjno-jakosciowa koncepcja...
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zrédlach etymologicznych logistyki: francuskim i grecko-tacinskim. W jezyku
francuskim wyrazy loger lub logis oznaczajq zakwaterowanie, kwatera — w takim
znaczeniu uzywa si¢ od dawna tych pojeé w wojsku. Wprawdzie nie mozna
zaprzeczy¢, ze do$wiadczenia militarne mogly sta¢ si¢ przestanka do powstawania
logistyki we wspotczesnym rozumieniu. Trudno jest to faktograficznie udowod-
ni¢. Nalezy zauwazy¢, ze bardziej lub mniej rozwinigta logistyka ,wojskowa”
funkcjonowata z powodzeniem od wiekéw, gdy w tym czasie zaden ekonomista
nie dopatrywat si¢ wzorcéw do nasladowania w obszarze aktywnosci cywilne;.
Edward W. Smykay, Donald J. Bowersox, Frank H. Mossman, uwazani przez
niektére $rodowiska za autoréw pierwszej ksiazki o logistyce, w zaden sposéb
nie nawiazuja w swojej Physical Distribution Management. Logistics Problems
of the Firm®® do logistyki wojskowej. Majac na wzgledzie lata, w ktdrych dzieto
powstalo, trudno sobie wyobrazi¢, ze jego autorzy nie nawigzywaliby do wojsko-
wego dorobku logistycznego, w sytuacji gdyby byto rozpowszechnione wéweczas
przekonanie o bezposredniej ciaglosci wiedzy logistycznej w zyciu cywilnym
z logistyka wojskowa.

Powszechnie uznaje sig, ze korzenie etymologiczne wyrazu ,logistyka” tkwia

w jezyku greckim:
— logos — stowo, mowa, rozum, liczenie,
— logiamos — obliczanie, rachunek, rozwazanie,
— logistes — rachmistrz,
— logistikos — odnoszacy si¢ do myslenia, sity rozumu, rozsadku,
— logistike — sztuka liczenia, sztuka kalkulowania.

W czgsci publikacji etymologicznych zrédet logistyki upatruje si¢ w taciriskich
wyrazach logica i logicus (logika, logiczny). Jednak skojarzenia czy to greckich, czy
taciniskich wyrazéw z logistyka ma charakter zyczeniowy, a wigc wtdrny i niczego
niewyjasniajacy.

Siegajac tymczasem po dzielo Jézefa Marii Bocheriskiego? — dominikanina,
polskiego historyka logiki i filozofa — mozna odnalez¢ jeszcze jedno dotychcezas

% EN Smykay, D.J. Bowersox, EH. Mossman, Physical Distribution Management. Logistics
Problems of the Firm, New York 1961.
" J.M. Bocheniski, Sto zabobondw. Krétki filozoficzny stownik zabobondw, Krakéw 1994.
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niezauwazone w literaturze (poza Dlugoszem'")

zrédlo pochodzenia logistyki.
Chodzi mianowicie o logike, logike formalna, bedaca najstarsza teoria logiczna,
ktéra nazwano wezesniej whasnie lo gistyka. Bochenski opisuje te logistyke
m.in. w nastepujacy sposob: ,Logistyka jest logika w sensie Arystotelesa, ktérego
podstawowe poglady i program logiczny urzeczywistnia, rozszerzajac go. Logi-
styka rézni sic mianowicie od wszystkich dawniejszych postacilogiki ... Logistyka
zawiera tez catkiem nowe rozdzialy logiki, logike relacji™”'. Gléwnym dzialem,
zasadniczy czgdcig nauki zwanej logika formalna jest dzial stanowiacy teorig
stosunkéw — teorie relacji, ktdrg stworzyli amerykanski logik Saunders Peirce
(1839-1914) oraz logik niemiecki Ernst Schroder (1841-1902). Wiasnie ta czgsé
logiki formalnej (logiki matematycznej) ,.... byta rozwijana przez wielu logikéw
i matematykéw, w tym takze i polskich, jest dzialem logiki matematycznej, zwanej
tez logistyka...”!%% Tak wiec logistyka nazywano dziat logiki matematycznej,
zajmujacy si¢ teorie relacji, ktéra, jak mozna $miato powiedzieé, jest fundamen-
tem wspolczesnej naukowej logistyki. Relacja bedaca jednym z podstawowych
poje¢ logiki formalnej oznacza wszelki zwiazek czy zalezno$é (stosunck) miedzy
dwoma (lub wiecej) przedmiotami danego rodzaju, pojeciami, wielko$ciami itp.
(ujmowac co$ we wzajemnych relacjach). Wlasnie logika relacji, jak si¢ wydaje,
stanowi podstawowa ceche wspdtczesnej logistyki.

Logicy w pewnym okresie doszli do wniosku, ze dzial logiki formalnej jest
immanentng czescig ogdlnej teorii logiki i nie ma sensu dalsze utrzymywanie
logiki formalnej pod nazwa logistyka, dlatego postanowiono wiaczy¢ ten dzial
do nauki zwanej logika.

Mozna wigc postawi¢ tezg, ze uwolnione przez logikéw pojecie logistyki postu-
zylo do nazwania teoretycznych i praktycznych zadan zwigzanych ze sprawnym
przeplywem i zapewnianiem zasobdw. Wiaze si¢ to bowiem z koniecznoscig
uksztaltowania wlasciwych relacji w réznych punktach styku. Ksztaltowanie
tych relacji winno niewatpliwie odbywac si¢ wedtug rozumowania i okreslone;j
metodologii, a wiec w sposéb logiczny.

199 J. Dlugosz, Relacyjno-jakosciowa koncepeja..., s. 77.
101 1 M. Bochenski, Sto zabobonsw...,s. 12.
102 Z. Moszner, O teorii relacji, Warszawa 1967, s. 3.
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3. Teoria logistyki i jej praktykowanie

Jak z powyzszego wynika, wspdlczesna logistyka jest silnie zakorzeniona
w fundamentach logiki jako nauki z nalezycie rozbudowang teoria relacji. Teoria
relacji jest natomiast podstawowa warstwa metodologiczna i narzedziowa do
planowania i rozwigzywania integracyjnych i obstugowych funkeji logistyki.
Nie nalezy wykluczaé pogladu, ze idee, koncepcje i narzedzia logistyki w wojsku
poddawane byly rozwojowi, gléwnie przez tworzenie metod, narzedzi i roz-
wigzan logistycznych, sposobéw optymalizacji kosztowej i czasowej realizacji
zadan w obszarze armii i prowadzonych dzialan wojennych, skad w sposéb
naturalny przenikaly do innych obszaréw aktywnosci cztowieka. Zamiast wigc
o proweniencji nalezy raczej méwi¢ o paralelizmie rozwoju logistyki cywilne;j
(gospodarczej) i wojskowe;j.

Tak wi¢c dziatania obstugowe wystepujace na wszystkich etapach i poziomach
dziatalnosci podstawowej, polegajace na zapewnieniu w pozadanym czasie,
w odpowiedniej ilosci, o odpowiedniej jakoéci, w odpowiednim miejscu i przy
akceptowalnym poziomie kosztéw wszystkich koniecznych dla dziatalnosci
podstawowej zasobéw, okresli¢ mozna jako logistyka, jako wsparcie logistyczne.

Ostatnio dato si¢ zaobserwowa¢ ciekawe zjawisko. Podczas wystapient na
réznych forach, tj. konferencjach, kongresach gospodarczych, wywiadach,
decydenci, politycy zacz¢li méwi¢ de facto o logistyce, postugujac si¢ jednak
tradycyjnym pojeciem transportu. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze zacz¢to przy-
pisywa¢ istotne warto$ci merytoryczne logistyki wlasnie pojeciu transportu.
Czgsto zaobserwowaé mozna to w trakcie publicznej dyskusji nt. Centralnego
Portu Komunikacyjnego czy innych epokowych rozwigzan w zakresie rozbudowy
systemu logistycznego kraju, jak przekop Mierzei Wislanej. Mozna przypuszczal,
ze dotychczasowy polisemiczny rozwdj teorii logistyki spowodowal, ze czasami
dochodzi do nadinterpretacji pojec logistycznych w odniesieniu do ,,matych”
probleméw logistycznych (np. logistyka w malym magazynie), w ktérych
zadania obstugowe i integracyjne logistyki sa stosunkowo dobrze opanowane
i powielane. W odréznieniu od tego przy omawianiu duzych i wielkich projek-
téw wykorzystuje sic metafore z polowy ubieglego stulecia o transporcie jako
krwiobiegu systemu gospodarczego, kiedy to nie znano jeszcze pojecia logistyki
w dzisiejszym znaczeniu. Tworzenie epokowych rozwiazan logistycznych, o czgsto
miedzynarodowym znaczeniu i gigantycznych naktadach inwestycyjnych, nie
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3.1. Polisemia, synkretyzm, delimitacja i interferencja logistyki

mozna inaczej nazwa¢ jak tylko wizjonerskimi logistycznymi rozwigzaniami
strategicznymi. W rozwigzaniach tych funkcja transportowa owszem, jak zawsze
w logistyce, odgrywa istotng rolg. Jednak dla petnego zobrazowania przydatnosci
dla gospodarki i spoleczeristwa tych wielkich inwestycji logistycznych w ksztatto-
waniu fadu gospodarczego i spolecznego nie da si¢ do korica przedstawié i opisaé
kategoriami transportowymi.

Po przedstawieniu problemu polisemii poj¢cia logistyki konieczne jest

103 odnosnie do

nawiazanie do badar i analiz przeprowadzonych przez Diugosza
delimitacji i interferencji'® logistyki, ktére bezposrednio wigzg si¢ z przedmiotem
logistyki i jej stosowaniem, z uwzglednieniem jej teoretycznego ujecia oraz zakre-
sem praktycznego stosowania. Pojecia ,delimitacja” i ,interferencja” rozumiane
105

sa przez Dlugosza'® przenosnie. W jezyku polskim brakuje odpowiedniego
okreslenia, aby wyrazi¢ charakter przenikania, zaleznosci i oddzialywania na
sicbie dwdch bytéw, w tym przypadku logistyki oraz kontekstu (odniesienia),
w jakim ona funkcjonuje. Dlatego dla celéw analitycznych Dtugosz uzyl poje¢
przeciwstawnych, gdzie delimitacja (lac. delimitatio) oznacza rozgraniczenie,
wydzielenie, a interferencja (lac. inter — miedzy; ferens — niosacy) naktadanie sie
fal o tej samej czestotliwoéci powodujace wzmocnienie lub ostabienie natezenia
fali wypadkowej. Delimitacjg, czyli wyznaczenie granic, w tym przypadku granic
logistyki, Dlugosz rozpatruje na trzech poziomach, tj.: wiedzy, zarzadzania,
systematyki naukowej, za$§ w wymiarze praktycznym stawia pytanie o znaczenie
ikompetencje logistykéw w przedsi¢biorstwach. Rzeczywiscie, poza dyskusja nad
przedmiotem logistyki oraz prébami definiowania jej istoty, delimitacja logistyki
nie byla przedmiotem szerszych rozwazan teoretycznych. Diugosz stanal na
stanowisku, ze préba rozwigzania tego problemu moze stanowi¢ przyczynek do
systematyzacji wiedzy o logistyce, a tym samym uzyskania ostatecznie korzysci
w postaci porzadkowania tadu spoteczno-gospodarczego.

' J. Dlugosz, Delimitacja, czy interferencia logistyki, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Gdari-
skiego. Ekonomika Transportu i Logistyka” 2013, nr 46, Modelowanie proceséw i systemdw
logistycznych, cz. X1, s. 15-22.

104 [hidem.

195 Thidem.
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3. Teoria logistyki i jej praktykowanie

Po pierwsze, logistyka jest dziedzing wiedzy, zwlaszcza wiedzy praktycznej,
o tym, jak osiaga¢ cele logistyki, w sposéb sprawny i w jaki sposob osiaga¢ efekty
integracyjnych funkeji logistyki. Po drugie, jest procesem majacym na celu
zapewnienie wlasciwych zasobdw, we whasciwe miejsce, w pozadanym czasie,
we wladciwej ilosci, po wlasciwym (akceptowalnym) koszcie. A po trzecie,
logistyka jest podsystemem systemu spoteczno-gospodarczego kraju, regionu,
kontynentu (np. obszaru UE), przedsi¢biorstw, miast, osiedli, organizacj,
gospodarstw domowych, obejmujacym systemy logistyczne oraz realizowane za
ich pomoca procesy logistyczne. Stad tez ,Oddzielanie logistyki od funkgji pro-
dukeyjnej przedsi¢biorstwa nie miatoby zadnego sensu i stanowiloby zaprzeczenie
efektywnosciowego podejécia w zarzadzaniu. Mamy wigc do czynienia z pelng
interferencja obu tych funkeji z pozytkiem dla calej organizacji”'*. Wydaje sig,
ze po przedstawieniu dotychczasowych argumentdw i interpretacji mozna (cho¢
w niekt6rych przypadkach, jak np. w zakresie gospodarki odpadami, poczatkowo
bedzie to trudne) dokonywad jednoznacznej delimitacji tego, co jest logistyka
(procesem logistycznym), a co nie jest i dlaczego. Réwnocze$nie prezentowana
tutaj koncepcja wsparcia logistycznego i wynikajace z niej synergetyczne
zwiazki zaleznosciowe pomiedzy procesem logistycznym a procesem gléwnym
(podstawowym) weryfikuja pozytywnie hipotez¢ Dlugosza'® o interferencji
logistyki (proceséw logistycznych) z procesami gléwnymi (produkcyjnymi), co
wyrazi¢ mozna sugerowanymi przez tego autora takimi zapozyczonymi pojeciami,
jak'%: kolaboracja, koegzystencja, koherencja, koaksjalno$¢, kognacja, kolimacja,
koincydencja.

Podobnie rzecz ma si¢ z relacjami pomiedzy logistyka a marketingiem. Jedna
i druga koncepcja ma swojg wyrazng tozsamos¢, obydwie majg wspélny cel: jak
najlepsza obstuge klienta. W praktyce nakazuje to $cista wspolprace, tak ze nie-
199, przy czym
logistyka stanowi potencjat strategiczny marketingu w przedsi¢cbiorstwie!'?. Nie

ktérzy (o czym juz wspominano) méwia o logistyce marketingowej

196 Thidem, s. 21.

7 Thidem, s. 15-22.

198 Thidem, s. 22.

199 P, Blaik, Logistyka..., s. 302.
10 Thidem.
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3.2. Myslenie teorig o praktyce logistycznej

daje to jednak podstaw do uzywania (chociazby w tytulach ksiazek) sformutowan
»logistyka marketingowa” lub ,marketing logistyczny”, cho¢ nikt nie zaprzeczy,
ze dziatalnos¢ marketingowa tez wymaga wsparcia logistycznego.

3.2. Myslenie teoria o praktyce logistycznej

Kiedy pod koniec XIX wicku stynny angielski fizyk, matematyk, przyrodnik
i wynalazca William Thomson (Lord Kelvin) o$wiadczyl, ze nie jest w stanie
zrozumie¢ jakiegokolwick zjawiska, dopdki nie potrafi go przedstawi¢ w postaci
modelu, zarzucono mu wéwczas konserwatywne, nienaukowe podejécie. Nie
baczac na tego rodzaju zarzuty, wspierajac si¢ pozytywnymi doswiadczeniami
w zakresie korzystania z graficznych modeli strukturalizacji probleméw decyzyj-
nych i badawczych, do dalszych rozwazan nad zagadnieniami objetymi tematem
tego podrozdziatu postuzy graficzny model triady plaszczyzn oddzialywan na
logistyke (rys. 3.1).

W wielu swobodnych dyskusjach dochodzi do czestego sporu o wyzszoci
prakeyki nad teoria i vice versa. Wérdd krazacych anegdot mozna tez spotkad
i taka: jeden gram prakeyki jest lepszy niz tona teorii. W pelni zgadzam si¢
z Ludwigiem Boltzmannem, austriackim fizykiem, kt6ry twierdzit, ze nie ma
nic bardziej praktycznego niz dobra teoria''!. Dla o§rodkéw akademickich zaj-
mujacych si¢ naukowo logistyka fundamentalnym zagadnieniem jest ustalenie jej
teoretycznych podstaw. Jak pokazuje praktyka, do$¢ zdecydowana nawet krytyka
literatury logistycznej nie wywoluje naleznego odzewu. Lista ,grzechéw”, jakie
daje si¢ zaobserwowaé w odniesieniu do naukowych ujeé proweniencji, etymolo-
gii, zalozen aksjologicznych, ontologicznych, jezyka i przedmiotu zainteresowania

" Twierdzenie to jest przypisywane wielu autorom, przede wszystkim austriackiemu fizykowi,
twércy I zasady termodynamiki, Ludwigowi Eduardowi Boltzmannowi (1844-1906), ale za
autora tej mysli uznawani sa réwniez Gustav Kirchhoff, Jeremy Bentham, Kurt Lewin, Albert
Einstein, Karl Popper. Za: Obserwatorium Edukacji hetp://obserwatoriumedukaciji.pl [dostep:
2.09.2019].
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3. Teoria logistyki i jej praktykowanie

logistyki, jest ogromna. Problemy z teorig logistyki syntetycznie sformutowat
Marek Ciesielski, w sposéb nastepujacy''*:

— lekcewazenie potrzeby ustalania podstaw teoretycznych logistyki, ktére
moglyby postuzy¢ pracom analitycznym w zakresie rozwiazywania pro-
bleméw decyzyjnych z obszaru dziatan logistycznych,

- ,szowinizm logistyczny” polegajacy na nadawaniu logistyce nadrzednej roli
w zarzadzaniu firmami i korporacjami, wlgczaniu powszechnych koncepcji
metodologicznych do wiedzy logistycznej, przypisywanie logistyce celéw
na miarg firmy, sieci przedsi¢biorstw,

— odnoszenia pojecia strategii logistycznych do dziatan operacyjnych
i odwrotnie,

— tendencja do wyodrebniania logistyki jako autonomicznej dziedziny
wiedzy,

— oddzielanie wiedzy logistycznej od wspétezesnych koncepcji zarzadzania.

Moda, jaka nastata na logistyke w praktyce, oraz wprowadzenie logistyki do
miniméw programowych wyzszych uczelni na kierunku zarzadzanie spotggowaty
skale problemu i doprowadzity do catkowitego pomieszania pojgé w odniesieniu
do istoty i miejsca logistyki w dziedzinie nauk. Pogladom traktujacym logistyke
jako nauke nie towarzysza zbyt mocne podstawy teoretyczne logistyki. W wielu
programach badawczych stawiane sa hipotezy niemajace pokrycia w rzeczywisto-
$ci, w literaturze mozna zas spotkaé dziesiatki definicji. ,Rozwdéj kazdej dyscypliny
wymaga prowadzenia naukowego dyskursu, ktérego granice sa wyznaczane przez
bipolarny uklad. Z jednej strony, rozwdj nauki wymaga dowarto$ciowania zna-
czenia twdrczosci i kreatywnosci, z drugiej za$ — uporzadkowania prowadzonych
rozwazan i wtloczenia ich w ramy okreslonych rygoréw metodologicznych.
Zbyt silna, w dlugim okresie, koncentracja na ktérymkolwick z zarysowanych
powyzej biegunéw doprowadzi do zaniku badz zniszczenia naukowego waloru
dyscypliny”'"3.

Gtéwne problemy logistyki rozktadaja si¢ w triadzie zagadnien teoretycznych,

praktycznych i regulacyjnych (rys. 3.1). Te trzy segmenty w przypadku logistyki

Y2 Podstawy wiedzy logistycznej, red. M. Ciesielski, Poznan 2004, s. 5.
113 S. Cyfert, Od redaktora naczelnego, ,Organizacja i Kierowanie” 2014, nr 1(161),s. 7.
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3.2. Myslenie teorig o praktyce logistycznej

w sposob szczegdlny wzajemnie si¢ przenikaja i uzupelniajg. Jak pisze Jerzy
Apanowicz'', ludzie od najdawniejszych czaséw daza do poznawania swojego
otoczenia — realnej rzeczywistosci. Obserwuja i rejestruja rézne zjawiska i wyda-
rzenia, uzyskujac w ten sposéb niezbedne informacje. Swiadomie zgromadzone
i sklasyfikowane wedlug scisle okreslonych zasad fakty nabieraja cech wiedzy
naukowej. Zorganizowany przebieg $wiadomych i planowych czynnosci badaw-
czych i ich warto$ci poznawcze stworzyly teorie. Przez teori¢ naukowa rozumie
si¢ zespot definicji, hipotez, twierdzen i praw dotyczacych okreslonej dziedziny
rzeczywistosci, ktdre tworza rzeczowo powiazang oraz logicznie uporzadkowana
spojna catosc!.

Rysunck 3.1. Gléwne plaszczyzny rozwazan nad logistyka

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Odpowiada za to w nauce metodologia. Metodologia w swoich zatozeniach
stanowi zestaw dyrektyw badawczych wynikajacych z przyjetych zatozen
teoretycznych i praktycznych''®. Tak wigc teoria logistyki ma swdéj jedyny sens
w praktycznej aplikacji. Trudno jest méwic o teorii logistyki bez jej praktycznego

14 7. Apanowicz, Metodologia ogélna, Gdynia 2002,s. 7.

15 S. Sudol, Podstawowe problemy metodologiczne w zarzqdzaniu, ,Organizacja i Kierowanie”
2014, nr 1(161), 5. 28.
16 Thidem.
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odniesienia. Badanie rzeczywisto$ci wsparcia logistycznego — ustalanie i uogél-
nianie wiedzy logistycznej, czyli tworzenie teorii logistyki — ma sens w wymiarze
praktycznego wykorzystania tej wiedzy.

We wszystkich naukach, nawet w tych najbardziej okrzeptych, wystepuje
wiele teorii, ktdre si¢ uzupetniaja lub sg sprzeczne i konkuruja ze sobg. Wielos¢
teorii nie moze by¢ kwestionowana w nauce'”’. Rézne stanowiska, wyjasnienia
teoretyczne zjawisk, w koricowym efekcie przyczyniaja si¢ do rozwoju nauki, do
ustalenia rzeczy obiektywnych. Konfrontacja réznych pogladéw i teorii bardzo
nicjednokrotnie doprowadzila do przetomowych rozwigzai naukowych!*®.
Na potwierdzenie tego, ze w naukach jest czyms naturalnym funkcjonowanie
réwnolegte wielu teorii, postuzy¢ moze nastgpujace stanowisko P.F. Druckera w tej
sprawie:,... w szybkim tempie odchodzimy od przekonania, iz nalezy stworzy¢
jedna teori¢ organizacji i jedna doskonaly jej strukture™ .

Prezentowang w tej pracy koncepcje rozumienia i funkcjonowania logistyki
mozna potraktowac jako jedna z takich teorii. Nie jest celem tej pracy weryfikacja
hipotezy obejmujacej zalozenie, ze dotychczasowy zakres poznawczy logistyki
daje podstawy, by traktowac ja jako odr¢bna nauke, odrebng dziedzing wiedzy.
Jest natomiast préba zebrania najczesciej podnoszonych aspektéw tego zagad-
nienia w nadziei, ze pozwoli to na rozpoznanie obecnego stanu badan i podejs¢
pojawiajacych si¢ w literaturze i bezposrednich dyskusjach konferencyjnych
i seminaryjnych. Rozwdj kazdej dyscypliny wymaga prowadzenia naukowego
dyskursu. Wiadomo, ze kryteria naukowosci nie sa definitywnie i jednoznacznie
okreslone. Przyjelo si¢ najczedciej lokowaé logistyke w obszarze nauki o zarza-
dzaniu, rzadziej (choé¢ niestusznie) — w obszarze ekonomii. Tymczasem znane
jest stwierdzenie Amerykanina Harolda Koontza juz z roku 1961 i powtdrzone

Y7 Ibidem, s. 29.

18 M. Hatch twierdzi, ze préba poszukiwania w naukach o zarzadzaniu jednej teorii jest utopia
(M. Hatch, Teoria organizacji, Warszawa 2002, 5. 91). Podobne stanowisko zajmuje W. Kiczun,
piszac: ,... nie ma szans na stworzenie jednej ogélnej teorii organizacji i zarzadzania”, ktéra
jednoczytaby wszystkie nurty w tych naukach (W. Kiezun, Krytyczna Teoria Organizacji,
Warszawa 1997).

19 P.F. Drucker, W kierunku organizacji nowego typu, w: Organizacja przyszlosci, red. F. Hesselbein,
M. Goldsmith, R. Beckhard, Warszawa 1998, s. 21.
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ponownie w 1980 roku o dzungli poje¢ w naukach o zarzadzaniu'*. Na wyste-
pujace w tej sprawie niejasnosci i wieloznacznoéci poje¢ zwraca uwage wielu

naukowcdw!?!

. Do$¢ powszechne jest zrozumienie i akceptowana jest koniecznosé
interdyscyplinarnego podejécia do nauk. Potrzeba takiego interdyscyplinarnego
podejécia niewatpliwie wystepuje w odniesieniu do logistyki. Zgtaszane sa jednak
obawy, ze rozwdj interdyscyplinarnosci nauk prowadzi¢ moze do podwazania ich
tozsamosci i samodzielno$ci wedlug obecnej ich klasyfikacji'**.

Zauwazalne jest tez zjawisko wystepowania okreslonych méd w zakresie okres-
lonych koncepcji, narzedzi i metod'*. Czy zatem logistyka nie jest takg wiasnie
moda? Jezeli nie zostang ostatecznie sformulowane: paradygmaty logistyki, jej
przedmiot, cele, wlasne metody badawcze, zalozenia ontologiczne, aksjologiczne,
daremnie bedzie si¢ oczekiwad jednoznacznej aprobaty dla uznania logistyki jako
nauki.

Obecnie w ramach nauk, w tym réwniez w nauce o zarzadzaniu i ekonomii,
wyodrebniane sg dyscypliny lub subdyscypliny. Tworza je wzglednie trwate
specjalnoéci badawcze. W literaturze dosy¢ czesto daje si¢ spotkaé stanowisko
odnosnie do traktowania logistyki jako subdyscypliny zarzadzania. Sprzyjaja
temu dwie co najmniej przestanki'**:

— jest akceptowana pewna autonomia specjalizacji naukowych w dyscyplinie,
a tym samym nast¢puje podniesienie jej rangi,

120 Za: S. Sudol, Podstawowe problemsy...,s. 11.

121 Przyktadowo: K. Ziemniewicz, Hipotezy i ich sprawdzalnosé w naukach o zarzqdzaniu,
w: Dynamika zarzgdzania organizacjami. Paradygmaty — Metody — Zastosowania: Ksiega
pamigtkowa wydana z okazji S0-lecia pracy nankowej prof. zw. dr hab. Jerzego Rokity, Katowice
2007, s. 386; M. Hirszowicz, Wstgp do socjologii organizacji, Warszawa 1967, s. 14; M. Bielski,
Organizacje — istota — struktury — procesy, £6dz 1996,s.7.

122.S. Sudol, Podstawowe problemsy..., s. 18.

12 Wedlug J. Lichtarskiego ,W naukach o zarzadzaniu ciagle pobrzmiewa przekonanie, ze jest
to bardziej sztuka niz nauka, ze wazniejszym, a moze nawet wystarczajacym, warunkiem
uprawiania tej dyscypliny jest talent i praktyczne doswiadczenie”. Zob. . Lichtarski, O endo-
genicznych barierach rozwoju nauk o zarzgdzanin, w: Dynamika zarzqdzania organizacjami.
Paradygmaty — Metody — Zastosowania: ksigga pamigtkowa wydana z okazji 50-lecia pracy
naukowej prof- zw. dr hab. Jerzego Rokity, Katowice 2007, s. 62.

124 S. Sudot, Podstawowe problemy..., s. 29.
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— nastepuje wzbogacenie metod badawczych w tych naukach, a tym samym
powstaja mozliwosci poglebienia naukowej penetracji ztozonych proble-
moéw i ich wigkszej uzytecznosci praktyczne;.

Jak z powyzszego wynika, wnioskowanie o naukowym charakeerze logistyki

5, mozna

jest obarczone daleko idacym relatywizmem. Jak zauwazyt Dlugosz'>
méwic¢ o réznych aspektach logistyki jako nauki, m.in.: o aspekcie geograficznym
(jak logistyka rozprzestrzenia si¢ w poszczegdlnych czgéciach $wiata), histo-
rycznym (logistyka podobnie jak inne dyscypliny naukowe ma swojg historie),
statystycznym (ilo$¢ zgromadzonej wiedzy spelniajacej warunki prawdziwosci,
pojawia si¢ duzo réznego rodzaju publikacji logistycznych), w aspekeie dyna-
micznosci (wyrazajacej si¢ w rozwoju narzedzi i technik racjonalizacji wsparcia
logistycznego w praktyce, stosowaniu coraz to bardziej adekwatnych do systeméw
i proceséw logistycznych instrumentéw badawczych, statym rozwoju wiedzy
logistycznej i jej prezentacji na wielu konferencjach i seminariach), wreszcie
o aspekcie aksjologicznym, czy tez organizacyjnym (czyli instytucjach i osrodkach
rozwoju myslilogistycznej). W Polsce, podobnie jak i w innych krajach, obserwuje
si¢ intensywny rozwdj akademickich struktur zajmujacych si¢ badaniami proble-
méw logistycznych. Powstaly instytuty, zaklady, katedry logistyczne w wyzszych
szkotach zawodowych, akademiach, uniwersytetach i politechnikach, a w Polskiej
Akademii Nauk utworzono Sekeje¢ Logistyki w Komitecie Transportu Wydziatu
IV Nauk Technicznych.

Wszystko to wskazuje na duze zapotrzebowanie na wiedz¢ logistyczna, na
rozwdj teorii logistycznych. Obserwacja tego rozwoju jednoznacznie $wiadczy
o interdyscyplinarnym charakterze logistyki. Z tych analiz jednoznacznie wynika,
ze logistyka bardzo silnie taczy si¢ z innymi dziedzinami wiedzy i teoriami.
Dlatego tez mozna sformutowa¢ trzy gtéwne plaszczyzny teoretycznych badan
logistyki, tj.:

1) proweniencja logistyki,

2) zakres i kierunki kontaminacji logistyki z innymi dziedzinami nauki,

3) gléwne plaszczyzny atomizacji wiedzy logistycznej.

13 ]. Dlugosz, Dylematy z naukowoscig logistyki, w: 1S lat sopockich konferencji. Modelowanie
proceséw i systemdw logistycznych, Gdansk 2014, s. 24 i n.
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Zakres kontaminacji logistyki z innymi dziedzinami i teoriami systematyzuje
schemat na rysunku 3.2. Nawiazuje on bezposrednio do prac i dyskusji na temat
naukowej proweniencji logistyki i jej powiazan z innymi naukami prowadzonych
w zespole prof. Marka Ciesielskiego. Wyniki prac tego zespotu zostaty opubliko-
wane m.in. w ksiazce Podstawy wiedzy logistycznej'™. Podejécie zaprezentowane
na rysunku 3.2 w sposéb istotny rozszerza spojrzenie na funkeje aksjologiczne,
ontologiczne i epistemologiczne logistyki wynikajace z prakseologii. Pierwotnym
zrédlem naukowego postrzegania dziatan logistycznych wydaje si¢ by¢ prak-
seologia, poniewaz prakseologia interesuje si¢ wszelkimi formami zmniejszania
zuzycia zasobdw, koniecznych do osiagni¢cia okreslonego celu. Na tym wlasnie
polega najogdlniej rozumiana oszczgdno$é, jak tez wszelkie formy wzmagania
osiagnie¢ przy danym zuzyciu zasobéw. W ten sposéb logistyka lokuje si¢
pomiedzy prakseologia a ekonomia, zarzadzaniem czy tez cybernetyka i infor-
matyka'”’. Logistyka ma tez swoje odniesienia do wielu teorii, zwlaszcza teorii
relacji, systemdéw czy zréwnowazonego rozwoju. Wszystkie te zrédta powiazan
teoretycznych musza by¢ przedmiotem dalszych bardziej wnikliwych rozwazan.

Jak juz zauwazono wczeéniej, prakseologia interesuje si¢ wszelkimi formami
zmniejszania zuzycia zasoboéw do osiagniecia danego celu. Jednym z gtéwnych
postulatéw teorii dobrej roboty jako takiej jest poszukiwanie warunkdw
usprawnien wszelkich dziatalno$ci, zmniejszajacych zuzycie zasobéw dla uzy-
skania danego celu. O ile ekonomia zajmuje si¢ zasadami wspoétgospodarowania
podmiotéw dostarczajacych dobra zaspokajajace okreslone potrzeby (a do ich
wytworzenia potrzebne s réznego rodzaju skladniki — zasoby), to prakseologia
jest nauka o racjonalnym ksztaltowaniu dziatan wspétgospodarujacych pod-
miotdw. Istotne problemy ekonomii sa normatywne, pyta ona o to, jak wptywaé
na dzialanie wspdtgospodarujacego zespotu, aby gospodarowat on racjonalnie,

:128

a to znaczy — jak najsprawniej'?, zaréwno w sferze dziatania podstawowego,

126 Podstawy wiedzy logistycznej...

127 Nieco szerzej problematyka ta zostata przedstawiona w artykule: M. Chaberek, G. Karwacka,
Logistyka jako praktyczne urzeczywistnienie prakseologicznych zasad dobrej roboty, Acta Univer-
sitatis Nicolai Copernici. Ekonomia XL — Nauki Humanistyczno-Spoleczne, z. 391, Torun
2009,s.7-17.

128 T. Kotarbinski, Prakseologia czes¢ II, Wroctaw, Warszawa, Krakéw 2003, s. 302-303.
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jak i dziatania wspierajacego, tj. w tym przypadku dziatania logistycznego. Tak
wiec chodzi o racjonalne wspdtgospodarowanie zespoléw realizujacych procesy
logistyczne z zespotami realizujacymi procesy podstawowe, podczas gdy same
zasady racjonalnych zachowari dotycza réwniez tak proceséw podstawowych, jak
ilogistycznych'. Od strony metodologicznej o naukowosci danej dziedziny wie-
dzy przesadza mozliwo$¢ jednoznacznego zidentyfikowania i zdefiniowania: jej
paradygmatu, zatozen aksjologicznych, zalozen ontologicznych, epistemologicz-
nych, metodologii i narz¢dzi badawczych. Wiszystkie te dziatania maja szczegélne
znaczenie zwlaszcza w odniesieniu do nauk nowych, dopiero krystalizujacych
sie. Zachodzacy wspolczesnie intensywny rozwdj teorii i praktyki funkcjono-
wania proceséw i systeméw logistycznych wydaje si¢ by¢ dobrym przyktadem
potwierdzajacym teori¢ sformulowana przez profesora historii nauki University
of California Thomasa Samuela Kuhna. Kuhn w swojej ksiazce Struktura rewolucji
naukowych'*® wprowadzil pojecie paradygmatu, definiowanego jako ogélnie
uznanego, przyjetego sposobu widzenia rzeczywistosci w danej dziedzinie, ktéra
w pewnym czasie dostarcza modelowych rozwiazari dla uprawiajacych dana nauke.
Wedtug Kuhna dziedziny naukowe podlegaja okresowym zmianom paradygmatu,
ktéry otwiera nowy sposéb widzenia, zrozumienia tego, co nigdy dotychczas nie

uwazano za wazne. Cho¢ z tezami Kuhna polemizuje wielu badaczy'!

, to poza
wszelka dyskusja pozostaje fake, ze zawsze ma si¢ do czynienia z okre$lona, $wia-

domie przyjeta teorig poznania, opisu i interpretacji rzeczywistosci.

122 M. Chaberek, G. Karwacka, Logistyka jako...,s.7.

130 T.S. Kuhn, Struktura rewolucji naukowych, Warszawa 1968. Kuhn wrécit do istoty paradygmatu
w roku 1977 w publikacji The Essential Tension, dajac dodatkowe jego naswietlenie.

131 Z krétkim, ale bardzo tresciwym merytorycznie przegladem kontrowersji i kierunkéw dys-
kusji nad paradygmatem nauk mozna zapozna¢ si¢ w artykule: ]. Dtugosz, Funkcjonalizm
strukturalno-relacyjny jako hipoteza metodologiczna logistyki, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Gdariskiego. Ekonomika Transportu i Logistyka” 2016, nr 58, Modelowanie proceséw i systeméw
logistycznych, cz. XV, s. 16-24.
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Rysunck 3.2. Kontaminacja logistyki z innymi dziedzinami i teoriami wiedzy
Zrédto: M. Chaberek, G. Karwacka, Logistyka..., s. 16, rys. 1.

Pojecie paradygmatu, choé jest roznie pojmowane i definiowane, ma wysoka
range w nauce §wiatowej, znaczy co$ fundamentalnego'*. Korzystajac z wynikéw
prac Zespotu Komitetu Nauk o Zarzadzaniu PAN (ZKNOIiK PAN), powolanego
w celu zwigkszenia stopnia uporzadkowania w zakresie podstawowych poje¢,
kategorii i terminéw w naukach o zarzagdzaniu'*, przytoczy¢ mozna nastgpujaca
definicj¢ paradygmatu ,,... przez paradygmat rozumie si¢ kluczowe twierdzenie
(przekonanie) naukowe, a wigc ustalone metodami naukowymi i podzielane
przez ogdt (wspélnote) uczonych, a przynajmniej przez ich znaczng czgéé, keére
ma fundamentalne znaczenie dla danej nauki, na podstawie ktérego buduje
si¢ inne, bardziej szczegélowe twierdzenia naukowe. Wyznacza ono kierunki

132 A. Szpaderski, Koncepcja paradygmatu i jej znaczenie dla nauk o zarzgdzanin, ,Organizacja
i Kierowanie” 2009, nr 4, s. 139-157.

133 Celem pracy tego zespotu byto ustalenie kluczowych dla dalszego rozwoju dyscypliny zagadnien
odnoszacych si¢ do: nazwy nauk o zarzadzaniu, pojecia zarzadzanie, miejsca nauk o zarzadzaniu
w klasyfikacji nauk, funkeji i stabosci nauk o zarzadzaniu, twierdzeri, paradygmatdw i teorii
w naukach o zarzadzaniu, a takze przedstawienia propozycji wyodrebnienia subdyscyplin.
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w mysleniu i w badaniach naukowych (modele, kryteria i procedury badawcze)” !>
Paradygmaty moga mie¢ rdzny stopieri ogélnoéci. Moga odnosi¢ si¢ do duzych
obszaréw (dziedzin) nauki, jak tez poszczegdlnych dyscyplin naukowych, a nawet
ich subdyscyplin, odnoszac je do wezszych obszaréw naukowych. Sq one z czasem
uzupelniane, wzbogacane lub — wrecz odwrotnie — zostajg obalane i zastgpowane
nowymi paradygmatami, zwlaszcza wéwczas, gdy na bazie dotychczasowego
paradygmatu nie da si¢ wyjasnic¢ i rozwiazad jakich$ waznych probleméw. Wiaze
si¢ to zazwyczaj z rewolucja w danej nauce. Mozna przyjaé, zgodnie z twierdze-

niem Jerzego Bogdanienki'®

, ze rewolucyjne przejscie od jednego do drugiego
paradygmatu stanowi zasadniczy schemat rozwoju dojrzalej nauki. W zadnej
nauce, nawet w tej w pefni dojrzalej, nie ma prawd i paradygmatéw wiecznych.
Wspomniany wczesniej ZKNOiZ PAN uwaza, ze warta jest rozwazenia
propozycja postugiwania si¢ w naukach o zarzadzaniu, zamiast lub obok ter-
minu ,paradygmat’, pojeciem doktryny zarzadzania. Pojecie to jest od dawna
wykorzystywane w takich dyscyplinach, jak: prawo, ekonomia, humanistyka,
politologia. Doktryne w tych naukach rozumie si¢ jako ogét (syntez¢) przekonan
i twierdzen okre$lonego uczonego lub grupy uczonych, charakteryzujacych ich
gléwne poglady naukowe (teorie) dotyczace stosowania okreslonych metod
badawczych'*. Mozna by wéwczas méwié np. o klasycznej (tradycyjnej) dok-
trynie logistycznej, doktrynie zarzadzania logistycznego i doktrynie zarzadzania
logistyka, czy tez o doktrynie zasobowej lub procesowo-systemowej. Jezeli jednak
nie zostang ostatecznie sformulowane paradygmaty logistyki, jej przedmiot, cele,
wlasne metody badawcze, zalozenia ontologiczne, aksjologiczne, daremnie bedzie
si¢ oczekiwaé jednoznacznej aprobaty dla uznania logistyki jako nauki.
Odnoszacssi¢ do teorii reprezentowanej przez sopocka szkote logistyki,
do ktérej bezposrednio nawiazuje niniejsza monografia, za paradygmat omawiane;j
teorii nalezy uznac to, ze o logistyce mozna méwi¢ jedynie w kontekscie jej funkeji
obstugowej innego procesu, tzw. procesu podstawowego (gléwnego), oméwione;
w rozdziale 2. Nie ma logistyki, nie ma procesu logistycznego bez odniesienia do

134 S. Sudot, Podstawowe problemy..., s. 23.

'3 J. Bogdanienko, W pogoni za nowoczesnosciq. Wybrane aspekty tworzenia i wprowadzania
zmian, Torun 2008, s. 144.

13 S. Sudot, Podstawowe problemy...,s.27.
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procesu podstawowego. To systemowa jedno$¢, mozna powiedzieé $cista wspot-
praca procesu podstawowego (np. produkcyjnego) i procesu go obstugujacego pod
wzgledem zapewnienia wszelkich koniecznych gtéwnemu procesowi zasobdw,
z uwzglednieniem pigciu celéw (wlasciwy zasdb, whasciwa jego ilos¢, whasciwy
koszt oraz whasciwy czas i miejsce), wyznacza perspektywe rozumienia, opisu rze-
czywistosci w kazdej jej dziedzinie. Nalezy mocno podkreslié to, ze wszystkie pie¢
celow logistyki odnosi si¢ tacznie, wynikowo do obu proceséw. Przyktadowo, jezeli
chodzi o koszt wsparcia logistycznego, to whasciwy bedzie koszt takiego rozwiaza-
nia, ktére zapewni najmniejsze koszty realizacji procesu gléwnego i obstugujacego
go procesu logistycznego facznie. Analogiczne rozumowanie powinno si¢ odnosi¢
do pozostatych czterech kryteridw i ostatecznie do calego rozwigzania obstugi
procesu gléwnego, spetniajacego wielokryterialne kryterium SW calego systemu
wsparcia logistycznego. Chodzi o to, ze logistyka, dostosowujac swoja obstuge do
istniejacych proceséw gtéwnych, moze réwnoczesnie kreowad takie innowacyjne
rozwigzania, ktdre potrafig zmieni¢ procesy produkeyjne, a nawet sam produkt
w taki sposdb, ze konicowy klient bedzie w pelni usatysfakcjonowany?’.
Przywolywany juz Jan Dlugosz z Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu
jako jeden z niewielu naukowcédw w Polsce zajmujacych si¢ problematyka nauko-
wosci logistyki w jednym ze swoich artykutéw odnidst sic w sposéb nastepujacy
do przedstawionej tutaj propozycji paradygmatu logistyki: ,Po przeprowadzeniu
analizy fenomenologicznej logistyki oraz przestudiowaniu dorobku metodolo-
gicznego tej subdyscypliny, uwzgledniajac osiagniecia paradygmatyczne dziedzin
idyscyplin naukowych zblizonych lub pokrewnych do logistyki, mozna sformuto-
wac trzy hipotezy czastkowe o niskim momencie asercji, pretendujace do statusu

7 Doskonalym przykiadem innowacyjnych rozwiazari gospodarczych bedacych wynikiem
wzajemnego rozwoju proceséw produkeyjnych (podstawowych) i obstugujacych je proceséw
logistycznych jest branza motoryzacyjna. Zaskakujace swoja innowacyjnoscia i konkurencyj-
noscig strategie rozwoju tej branzy sa niepodwazalnym dowodem weryfikacji postawione;j
tutaj hipotezy o wzajemnym oddziatywaniu proceséw produkeyjnych i obstugujacych je
proceséw logistycznych. Rozwiazania produkceyjno-logistyczne wyznaczaja kierunki rozwoju
systeméw gospodarczych. Innowacyjne procesy zachodzace w branzy motoryzacyjnej bardzo
szczegdlowo zbadala i przedstawita w swojej najnowszej ksiazce Agnieszka Szmelter-Jarosz
w: Uwarunkowania rozwoju logistyki prayszlosci w przemysle motoryzacyjnym, Gdansk 2019.
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paradygmatu logistyki. Sg nimi: funkcjonalizm, strukturalizm i relacjonizm.
Punktem wyjscia do weryfikacji tych hipotez jest przyjecie zalozenia opartego na
koncepcji ,szkoly sopockiej” dotyczacej wsparcia logistycznego. Ontologicznie
rzecz ujmujac, zaklada on dwa byty, jeden z nich o charakterze logistycznym
wspiera w zakresie funkeji logistycznych, inny nielogistyczny, ktéremu to wsparcie
logistyczne jest potrzebne, przy czym nie musi to oznaczaé w kazdym przypadku
dwdch podmiotéw gospodarczych czy spolecznych™. Za szczegdlnie istotne
nalezy uznaé zwrécenie uwagi przez Diugosza na relacjonizm w logistyce.
Etymologia i proweniencja logistyki sa bezwzglednie zwigzane z logistyka jako
dzialem logiki formalnej, nazywanym kiedys logistyka. Relacje s3 tez cz¢dcia logiki,
zwanej kiedys logistyka. Niewtasciwie ustawione relacje pomiedzy komponentami
systemu wsparcia logistycznego pozwalaja méwi¢ o braku porzadku.

Do zagadnien epistemologicznych, zalozen ontologicznych, aksjologicznych
i metodologicznych, ze szczegélnym uwzglednieniem synergetycznych efekeéw
oddzialywania logistyki, odniést si¢ Cezary Mankowski w swojej unikalnej pracy
Synergia w logistyce'®. Dlatego w tym miejscu, korzystajac z analiz i ustaleri badaw-
czych Marnikowskiego oraz prac Dlugosza'®’, przedstawie tylko krétkie résumé
zwynikéw rozwazan powyzszych autoréw nad problematyka naukowosci logistyki.

Epistemologia okresla filozofi¢ poznania, teori¢ poznania, gnoseologic'*.
Powszechnymi narz¢dziami poznania jest empiryzm i relacjonizm. Warto zauwa-
zy¢, ze poznanie oznacza zardwno proces zdobywania wiedzy o danej rzeczywi-
sto$ci, czyli dzialania, akty poznawcze, jak i rezultat tego procesu poznawania,
jego wytwor, w postaci zestawu zadan, twierdzen'. Rezultatem poznania jest
zatem wiedza. Dlatego przyjmuje si¢, ze ,,...poznawanie naukowe jest procesem
tworzenia nauki, definiowanej jako ,historycznie wytworzony i intersubiektywnie

138 1. Dlugosz, Funkcjonalizm..., s. 18-19.

139 C. Mankowski, Syrergia w logistyce..., s. 42-76.

10 . Dlugosz, Relacyjno-jakosciowa koncepcja...; . Dtugosz, Dylematy z naunkowoscig logistyki...;
J. Dtugosz, Metodologia nauk jako kryterium naukowosci logistyki, ,Zeszyty Naukowe Uniwer-
sytetu Gdanskiego. Ekonomika Transportu Ladowego” 2011, nr 40, Modelowanie proceséw
i systemdw logistycznych, cz. X.

11 Dzial filozofii zajmujacy si¢ relacjami miedzy poznawaniem, poznaniem a rzeczywistoscia.

142 Filozofia. Leksykon PWN, Warszawa 2000, s. 267.

116



3.2. Myslenie teorig o praktyce logistycznej

sprawdzalny zbidr twierdzen i teorii, opisujacych lub wyjasniajacych okreslony
fragment (aspekt) rzeczywistodci, logicznie i rzeczowo uporzadkowanych,
racjonalnie uzasadnionych, wyrazonych w pewnym jezyku, zaspokajajacych
ludzka cickawos¢ i (posrednio) ludzkie potrzeby praktyczne, czgsto utozsamiane
z wiedza naukows”'*>. Majac na wzgledzie oméwione w rozdziale 3.1 problemy
polisemiczne, czyli problemy z ustaleniem samego przedmiotu poznania oraz
zakladany szeroki zakres interferencji oddziatywania logistyki, wnioskowaé
mozna o obiektywnie wystepujacej niemozliwosci delimitacji przedmiotu badan
w obszarze logistyki. Przyjeta w tej monografii koncepcja rozumienia logistyki,
sprawdzona empirycznie w projektowaniu systeméw wsparcia logistycznego
i zweryfikowana w wielu juz naukowych pracach promocyjnych, potwierdza jej
uniwersalno$¢ adaptacyjna, falsyfikujac tym samym hipoteze o braku mozliwosci
atomizacji logistyki jako dajacej sic wydzieli¢ w samoistny obiekt poznania. Kon-
cepcja wsparcia logistycznego stwarza mozliwo$¢ jednoznacznego rozumienia
szeregu desygnatdw rzeczywistosci logistycznej i ostatecznie calosci wiedzy
logistycznej. Konsekwencja przyjetego rozumowania jest mozliwo$é sformuto-
wania gtéwnych epistemologicznych zatozen. Przyktadowo, procesy logistyczne
mozna opisa¢ w kontekscie procesu podstawowego, obstugiwanego przez proces
logistyczny; jednoznaczne rozdzielenie dwéch bytéw: systemu logistycznego
i procesu logistycznego pozwala opisa¢ zwiazki migdzy nimi. Jednak majac na
wzgledzie, ze wszelki rachunek decyzyjny oparty powinien by¢ na koncepcji
kosztu catkowitego, pamietajac dodatkowo o relacjach #rade off i zjawisku synergii,
poznanie do korica (tych wprawdzie zauwazalnych empirycznie zjawisk) oraz ich
pelny opis, na dzisiaj, s raczej trudne, a moze i niemozliwe.

Kolejnym podstawowym dziatem filozofii, ktérego przedmiotem jest badanie
struktury rzeczywistoéci, jest ontologia. Etymologicznie wyraz pochodzi z jezyka
greckiego i oznacza nauke lub teori¢ o bycie, zajmujaca si¢ problematyka zwigzana
z istot, istnienia w czasie i przestrzeni. Korzystajac z przeprowadzonej przez
Markowskiego'* analizy ontologicznej odnosnie do synergii i logistyki, przytocze
kilka poczynionych przez tegoz badacza zalozen, wskazujacych na to, ze logistyka,

43 Aata encyklopedia filozofii, Bydgoszcz 1996, s. 30, za: C. Mankowski, Syzergia..., s. 43.
144 1hidem, s. 48—61.
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z punktu widzenia ontologii, ma podstawy, aby rozpatrywa¢ ja w kategoriach

nauki, a mianowicie!#

, przyjmujac, ze bytem moze by¢ cokolwiek, co istnieje, wiec
logistyka jest tez rodzajem bytu, wymagajacym poznania, jedng z cech bytu jest to,
ze jego fizyczna i metafizyczna struktura ulega zmianom i w pelni odnosi si¢ to do
logistyki. Obecnie obserwujemy eksplozje rozwoju, a zatem i zmian logistyki,
systemow logistycznych, systeméw wsparcia logistycznego. Implikuje to ched,
a nawet konieczno$¢ poznania czynnikéw sprawczych tych zmian, chociazby
po to, aby méc oddziatywaé na te czynniki w celu pozadanego kierunku zmian
bytu. Wejrzenie w nature sprawczg logistyki wymaga przyjecia pewnych ontologii
w sensie koncepcji ogladu jej mechanizmu sprawczego, perspektyw i pozioméw
postrzegania jej struktury, elementéw sktadowych, determinant itp. Poszerza
to znacznie wyjasnienia epistemologiczne, co oznacza logistyka, o wyjasnienia
ontologiczne typu, czym logistyka jest, w sensie rzeczywistosci, bytu czy tez ich
czgsci. Zalety takiego podejécia dostrzegt Stanistaw Oziemski, piszac: ,Udowod-
niono, iz nie ma nickwestionowanej bazy empirycznej stanowiacej neutralny
teren. Ten neutralny teren dzi$ usituje si¢ ustali¢ wychodzac z praw » ontologii«,
siegajac do Zrddel wiedzy, co pozwala na analiz¢ obszaréw interdyscyplinarnych.
W tym kierunku idzie, moim zdaniem, rozw6j logistyki jako nauki interdyscy-
plinarnej”'*. Dalej Oziemski'¥” zauwaza, ze brak mozliwosci kontrolowania
wszystkich elementéw bytu moze by¢ gléwna przyczyna przypadkowosci, a nawet
chaosu we wszech$wiecie, a tym samym, jak zauwaza z kolei Mankowski, w jego
czastce — logistyce. W odréznieniu od specjalistycznych kategorii epistemolo-
gicznych, np. logistyki, matematyki, fizyki itp., ontologia formutuje kategorie
wzglednie jednoznacznie rozumiane we wszystkich dziedzinach wiedzy. Dzigki
temu mozliwa jest dyfuzja informacji, jej rozchodzenie si¢ pomiedzy wieloma
dziedzinami nauki. Wplywa to na rozwdj interdyscyplinarnego badania logistyki,
umozliwiajac poznanie, przeniesienie i zastosowanie wiedzy z innych obszaréw
poznania do logistyki'®.

5 Ihidem s. 48-50.

Y6 S. Oziemski, Paradygmat filozofia — logistyka (cz.2), ,Logistyka” 2005, nr 1, 5. 68, za: C. Man-
kowski, Synergia..., s. 49.

Y7 Ibidem.

18 C. Mankowski, Synergia..., s. 50.
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Z kolei aksjologia (z greckiego dksios — wartosciowy, cenny; ldgos — nauka,
teoria) jest dziedzing wiedzy filozoficznej o warto$ciach i wartosciowaniu, filozofii
warto$ci lub teorii wartodci'®. W waskim znaczeniu aksjologia jest traktowana
jako szczegdtowa teoria wartosci, wehodzaca w sktad poszezegélnych dyscyplin
naukowych, dziedzina rozwazan nad warto$ciami okreslonego rodzaju, np. moral-
nymi, estetycznymi, poznawczymi, ekonomicznymi, religijnymi.

W szerokim znaczeniu aksjologia jest uznawana za ogdlng teori¢ wartosci
podejmujaca wicloaspektowe rozwazania teoretyczne dotyczace pojecia wartosci,
zwlaszcza analize natury wartosci, tego co cenne, dobre, zajmujaca si¢ definiowa-
niem, czym jest warto$¢, jakie sa Zrédta i mechanizmy powstawania wartosci, jaki
jest jej charakter (subickeywny, obicktywny, absolutny, wzgledny), okreslaniem
podstaw i kryteridw wartosciowania, klasyfikacja wartosci, budowaniem hierarchii
wartoéci i ustalaniem, co stanowi warto$¢ najwyzsza, jaki jest status ontologiczny
wartosci oraz jakie s3 jej relacje z innymi bytami i sposobami ich poznawania.

Podstawowa kategoria aksjologiczna jest zatem kategoria wartosci. Nie
wypracowano jak dotad jednej powszechnie przyjetej kategorii wartosci. Na
gruncie filozofii uwaza si¢, ze warto$ciag moze by¢ wszystko, twierdzac, ze: ,Kon-
cepcja wartosci przenika nasze zycie na kazdym kroku. Preferujemy jedne rzeczy
od innych, przenosimy nasze zainteresowanie z jednego wydarzenia na inne,
pochwalamy jedno zachowanie, a ganimy inne, wyrazamy nasze zadowolenie
lub niezadowolenie, innymi stowy cokolwiek czynimy — warto$ciujemy. ... War-
toscig jest relacja pomigdzy obicktem a zainteresowanym nim podmiotem”™">".
Potwierdza to, ze warto$cia jest sam byt, a w szczegdlnosci wszystkie poprzednio
wyszczegblnione jego elementy, jak rzeczy, zdarzenia, procesy, a nawet relacje.

Warto$¢ w logistyce kojarzona jest przede wszystkim z procesem tworzenia
warto$ci Michaela Portera’'. Jednak Porter nie definiuje, czym jest wartos¢,
tylko ukazuje sposéb, taricuch aktywnosci zawierajacy aktywnosci logistyczne,
prowadzace do warto$ci stanowiacej kategorie zysku. W takim ujeciu wartosé
logistyczna jawi si¢ jako zbiér pozadanego przede wszystkim przez klienta, ale

199 7. Hajduk, Nawka a wartosé, Lublin 2008, s. 9, 89.

130 S.L. Hart, Axiology — theory of values, ,Philosophy and Phenomenological Research” 1971,
Vol. 32, No. 1, 5. 29, za: C. Marikowski, Synergia... s. 62.

51 M. Porter, Strategie konkurencji, Warszawa 1993, s. 62.
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takze przez oferenta i innych interesariuszy taricucha dostaw, wlasciwie skonfigu-
rowanych cech i whasciwosci czego$, co zaspokaja ich potrzeby, ze wskazaniem,
ze tym czyms$ moze by¢ ustuga logistyczna'>2.

Epistemologia oraz ontologia sa naukami opisowymi, wyjasniajacymi.
Natomiast w aksjologii bardzo wazny jest aspekt normatywny, porzadkujacy,
hierarchizujacy, systematyzujacy, klasyfikujacy'>®. Leszek Krzyzanowski uwaza,
ze ,... przy konstruowaniu podstaw danej nauki nie mozemy si¢ obejs¢ bez aksjo-
logii, gdyz w toku post¢gpowania badawczego przeprowadza si¢ réznego rodzaju
klasyfikacje i hierarchizacj¢ poje¢ i kategorii, przyjmuje si¢ jedne a odrzuca (obala)
inne zalozenia, kryteria, hipotezy, koncepcje i paradygmaty, stowem ustawicznie
dokonuje si¢ jakich$ warto$ciowart ocen i wyboréw”">%. Zbudowanie systemu
kategorii aksjologicznych nabiera szczegdlnego znaczenia w przypadku relatywnie
mlodej dziedziny wiedzy, wybijajacej si¢ na samodzielno$¢ naukowa, jak to ma
miejsce w przypadku logistyki. Pomimo sukcesywnie powickszajacego si¢ dorobku
badawczego logistyki nadal mozna uslysze¢ glosy odmawiajace jej naukowosci
i sprowadzajace ja do wiedzy bardzo praktycznej z dziedziny zarzadzania dosta-
wami, transportem, magazynowaniem lub, w ujeciu politechnicznym, z akcentem
na problematyke techniki i technologii. Wydaje si¢, ze w logistyce jest jednak
co$, co wykracza poza wasko rozumiane zagadnienia zarzadcze lub techniczne,
co$ co prébuje polaczy¢ je w pewna cato$é, co zapewnia szczegdlng wartosé
synergetyczna, bedaca odpowiednikiem podejscia holistycznego, systemowego.
Wigkszos¢ naukowcdw logistykéw na bazie podejécia systemowego dokonuje
aksjomatyzacji logistyki, warto$ciujac ja i jej pojecia pochodne wzgledem siebie
iinnych poje¢, czego rezultatem sa definicje, propozycje ich rozumienia, klasyfika-
cje, powiazania hierarchii priorytetéw, formutowane sa kryteria decyzyjne itp.'>

Z punktu widzenia metod uzasadnienia twierdzen stanowigcych konstruk-
cje danej nauki rozréznia si¢ metodologi¢ nauk dedukcyjnych (formalnych)

152 M. Marikowski, Synergia..., s. 63.

153 Thidem, s. 64.

154 L. Krzyzanowski, Podstawy nauki o zarzgdzaniu, Warszawa 1985, s. 96, za: M. Martkowski,
Synergia..., s. 64-65.

155 M. Marikowski, Synergia..., s. 65.
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oraz metodologi¢ nauk empirycznych (przyrodniczych i humanistycznych)®.
Metodologia nauk dedukcyjnych zajmuje si¢ takimi zagadnieniami, jak: cel
konstruowania teorii, motywy przyjmowania aksjomatéw, badanie struktury
i wlasnosci system6w dedukeyjnych oraz ich stosunku do opisywanej przez nie
rzeczywistoéci. Ponadto odnosi si¢ do semantyki i semazjologii logicznej, a wige
badania wyrazen jezykowych oraz ich stosunku do rzeczy przez nie oznaczanych.
Natomiast przedmiotem metodologii nauk empirycznych, podstawowymi
metodami, s3 metody eksperymentalne, obserwacje, indukcja, ogélnie metody
stosowane w naukach przyrodniczych i empirycznych. Metodologia ustala i opi-
suje normy proceséw badawczych, aby ich rezultatem byla, z punktu widzenia
danej nauki, pelnowartosciowa wiedza. Wykorzystujac istniejacg w metodologii
nauk systematyke poje¢ i klasyfikacji wedtug réznych kryteriéw, metodologie
logistyki klasyfikuje si¢ do metodologii szczegdétowej, zajmujacej si¢ zagadnie-
niami odr¢bnosciami proceséw badawczych w poszczegdlnych rodzajach nauk
oraz metodami w nich stosowanymi. Jednak z uwagi na to, ze wiedza logistyczna
wyraznie koresponduje z takimi naukami, jak: prakseologia, ckonomia, zarzadza-
nie, teoria systemow, logistyke klasyfikuje si¢ takze do wykorzystywania warsztatu
badawczego metodologii ogélnej. Ogélna metodologia zajmuje si¢ metodami
uzasadniania twierdzen i metodami konstrukgji systeméw naukowych. Nalezy
17 wyjasnia
to w spos6b nastepujacy: ,Polega to na tym, ze za pomoca dedukcji formutuje

wiec stosowaé oba podejécia, we wzajemnym powigzaniu. Diugosz

sic problemy i tezy, ktdre nastepnie poddaje si¢ weryfikacji metodami indukgji.
Dedukcja wigksze znaczenie przypisuje twierdzeniom wyprowadzanym na pod-
stawie logicznego wnioskowania, ale i podstawa badan indukeyjnych jest czesto
synteza pojawiajaca si¢ jako wynik obserwacji rzeczywistosci. Zatem w logistyce
z jednej strony nalezy bazowa¢ na obserwacji ksztattowania si¢ poszczegélnych
cech dziatalnosci gospodarczej (np. czgstotliwosci dostaw, wielkosci zapaséw,
ilodci magazyndw, czaséw realizacji zaméwienia) oraz towarzyszacych im

15¢ Przedstawiong tutaj charakterystyke metodologii i jej ogdlng klasyfikacje opracowano przy
wykorzystaniu tresci, danych i opinii zawartych w: J. Dtugosz, Metodologia logistyki, ,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Gdariskiego. Ekonomika Transportu i Logistyka” 2012, nr 42, Mode-
lowanie proceséw i systemdw logistycznych, cz. X1, s. 27-33.

157 ]. Dlugosz, Metodologia logistyki..., s. 28.
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wynikom w postaci kosztéw, sprzedazy itp. (indukcja), a z drugiej pozadane
jest przyjmowanie pewnych zalozen i koncepcji usprawnien, z keérych wynikaja
pewne postulaty i dyrektywy odnosnie do konkretnych decyzji logistycznych
(dedukeja)”'8. Ontologia, epistemologia czy aksjologia nie maja charakteru
wzajemnie wykluczajacego si¢. Ich poszczegélne aspekty przenikaja si¢ nawza-
jem. Aspekt epistemologiczny przejawia si¢ np. w dazeniu do poznania zjawiska
synergii w logistyce. Z kolei w procesie poznawania tego zjawiska trudno byloby
abstrahowa¢ od jego ontologicznych skladnikéw, za$ zdecydowanie si¢ np. na
przyjecie tego a nie innego skfadnika i ujgcie go w ostatecznej definicji badane;
kategorii jest przeciez rezultatem weze$niej dokonanych wartosciowan wedlug
przyjetego systemu kategorii aksjologicznych. Oznacza to, iz ze wzgledu na
wzajemne powigzania w procesie poznawania naukowego jednoczeénie realizuje
si¢ zalozenia epistemologiczne, ontologiczne oraz aksjologiczne. Ten sam wniosek
wydaje si¢ by¢ whasciwy réwniez dla kolejnej grupy zatozen — metodologicznych,
keére sity rzeczy warunkuja mozliwosci spetnienia weze$niej wymienionych
zatozen'’. Przywolujac ponownie schemat na rysunku 3.1, przedstawiajacy trzy
gléwne plaszczyzny rozwazan nad logistyka, nalezy jednoznacznie stwierdzi¢, ze
uzyskiwany faktyczny obraz obstugi logistycznej (chodzi o jej wymiar praktyczny)
zaleze¢ bedzie przede wszystkim od wiedzy logistycznej, ktéra — jak pokazata
przeprowadzona analiza probleméw teoretycznych logistyki — jest wielodziedzi-
nowa. Nawet najlepszych koncepcji i idei logistycznych, w skali nieco wigkszej
niz zupelnie lokalna (co zreszta nie przynosi spektakularnych efektéw), nie da
si¢ urzeczywistni¢ w praktyce, bez odpowiednich, nalezycie dopracowanych
rozwigzan regulacyjnych i to w skali miedzynarodowej, globalne;j.

Logistyka trzeba zarzadzaé: planowaé, organizowad, kontrolowaé, ogélnie —
sterowa¢. Przy czym zadanie sterowania logistyka nalezy tutaj rozumie¢ bardzo sze-
roko, zgodnie z jego uogélnionym, uniwersalnym znaczeniem w jezyku systeméw,
poczynajac od tradycyjnie rozumianego zarzadzania procesami logistycznymi,
poprzez wdrazanie catej gamy regulacji prawnych, organizacyjnych, technicznych,
technologicznych, ktére tworza ramy standardéw budowy i funkcjonowania

58 Thidem.
159 C. Mankowski, Synergia...., s. 68.
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systemdéw logistycznych, umozliwiajacych realizacje proceséw logistycznych,
z reguly w skali calego kraju, regionu (np. prawo ruchu drogowego, zasady pro-
wadzenia ruchu kolejowego), czy tez regulacje ogélnoswiatowe (np. regulacje
w zakresie prowadzenia ruchu lotniczego, umozliwiajace wykorzystanie zdolnosci
przewozowych przewoznikéw lotniczych na nicomal calym $wiecie). Zagadnienia
te maja swoje odbicie w trzecim segmencie ,Regulacja” przedstawionej triady na
rysunku 3.1. Réwnie rozlegly jest obszar dziatan regulacyjnych, uzgodnieniowych,
bez ktérych nie moglyby by¢ wykorzystywane takie chociazby podstawowe
technologie w logistyce, jak system kodéw kreskowych, radiowe identyfikatory
i przekazniki informacji o jednostkowych i zbiorczych pakietach tadunkowych.
Wigkszo$¢ infrastrukeury logistycznej musi spelniaé cechy interoperacyjnosci.
Interoperacyjne musza by¢: lokomotywy, ciagniki, kanaly logistyczne, zaréwno
te stuzace do przemieszczania zasobdéw rzeczowych, jak i te do przesytu zasobdw
informacyjnych, czy tez przeznaczone do odprawy i przemieszczania ludzi.
Obecnie realizowane s3 w ramach UE szeroko zakrojone dziatania na rzecz
interoperacyjnosci ruchu kolejowego. Zakoriczenie tych prac pozwoli na przejazd
pociagu bez zatrzymania, dzigki uniwersalnej, wielosystemowej lokomotywie,
jednolitym w calej Europie systemie zabezpieczenia i prowadzenia ruchu ERTMS
(European Rail Traffic Management System), migdzynarodowemu prawu jazdy
dla maszynistéw. Jako gléwne obszary regulacji jawi si¢ przede wszystkim sfera
techniczno-technologiczna, prawno-organizacyjna, naukowo-szkoleniowa,
z odpowiednim zréznicowaniem w zalezno$ci od obszaru oddziatywania (lokal-
nego, krajowego, migdzynarodowego). Skoro fundamentem wspélnego rynku
europejskiego jest swobodny przeptyw zasobdéw, to zadania logistyki s3 w tym
wzgledzie nader oczywiste. Jednak pojawiaja si¢ w zwiazku z tym niezwykle
trudne zagadnienia interoperacyjnosci poszczegdlnych komponentéw systeméw
logistycznych jako naczelnego warunku kompatybilnosci wszelkich rozwigzan
i urzadzen systeméw i proceséw logistycznych, ktére musza wykazywaé pelng

funkcjonalno$¢ w wymiarze globalnego ich wykorzystania'®.

160 Szerzej o problemach interoperacyjnosci w europejskim systemie logistycznym w: M. Chabe-
rek, Problematyka logistyki w pracach Komisji i Parlamentu Europejskiego, ,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Gdanskiego. Ekonomika Transportu Ladowego” 2010, nr 39, Modelowanie
procesdw i systeméw logistycznych, cz. IX, s. 11-18; M. Chaberek, W. Jarosiewicz, Core
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Ogdlnoeuropejski system wsparcia logistycznego bedzie wspieral swobodny

przeplyw towaréw i ustug w ramach jednolitego rynku europejskiego tylko wow-

czas, gdy bedzie on interoperacyjny w kazdym z jego podsystemdw. Za gléwne

narzedzia i mechanizmy ksztaltowania interoperacyjnosci europejskiego systemu

logistycznego w jego najszerszym wymiarze mozna uzna¢ m.in.:

polityki i strategie europejskie, w tym np. strategie lizboriska,

ochrong konkurencji i konsumentéw,

nowe podejscie do harmonizacji technicznej i normalizacji,

globalne podejécie do badan i certyfikacji,

mechanizmy transpozycji skladnikéw interoperacyjnosci na poziom
krajowy,

system nieformalnego rozwigzywania probleméw zwiazanych z przeply-
wem towardw, kedry jest cze¢scig ogdlnoeuropejskiego systemu wymiany
informacji o rynku wewnetrznym — system SOLVIT,

system informacyjny ,rozporzadzenia truskawkowego” nr 2679/98
z7 grudnia 1998 r., méwiacy o transgranicznych barierach w swobodnym
przeplywie towaréw,

relacje z paristwami trzecimi (MRA - porozumienie wielostronne o wza-
jemnym uznawaniu badan i certyfikatéw, WTO, TBT - Techniczne.
Ograniczenia Handlu),

system notyfikacji norm i przepiséw,

funkcje Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci,

legislacja — rozwdj i reformy (poszerzenie zakreséw przedmiotowych),
np. warunki i mozliwoéci wsp6lpracy, zwiazki z prawem mig¢dzynarodo-
wym,

ustalanie zasad wspétpracy administracyjnej i wspolpraca foréw srodowi-
skowych — obowigzkowa i nieobowigzkowa.

System oceny zgodnosci i nadzoru rynku zapewniaja unijne dyrektywy tzw.

nowego i globalnego podejscia. Zasady funkcjonowania systemu oceny zgodnosci,

wraz z wymaganiami co do ochrony zycia, zdrowia, mienia i §rodowiska, tworzy

and comprebensive railway networks as an element of EU and national logistics system, ,Torun
Business Review” 2017, No. 16(2), s. 19.
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ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (t.j. Dz. U.z2019 ¢,
poz. 155), a takze szereg innych przepiséw okreslajacych zasadnicze wymagania.

Przedstawiona pokrétce i w sposdb agregatowy mapa probleméw i zagadnien
teoretycznych, praktycznych i regulacyjnych w sferze logistyki jednoznacznie
podkresla rangg logistyki we wspolczesnym $wiecie, zakresy i bariery zaréwno jej
kontaminacji, jak i atomizacji. Zarysowuje perspektywy postrzegania logistyki,
zwlaszcza w kontekscie jej tradycyjnego ujmowania w postaci fazowej: logistyka
zaopatrzenia, produkgji i dystrybucji oraz w perspektywie tradycyjnie prezen-
towanych procesdw: transportowego, magazynowego, zaopatrzeniowego czy
dystrybucyjnego.

Wymienione powyzej pakiety praktycznych dziatart w odniesieniu do sys-
temow wsparcia logistycznego odnoszg si¢ zaréwno do sfery gospodarczej, jak
i spofecznej, srodowiskowej. Projektowaé, budowa¢, eksploatowa¢, zarzadzaé
trzeba systemami logistycznymi przedsigbiorstw, sieci przedsi¢biorstw, systemami
logistycznymi regiondw, miast, osiedli, panstw, ugrupowan itd. Wspétczesne
formy wsparcia logistycznego we wszystkich tych sferach tworza nowa jakos¢,
zmieniaja dotychczasowa rzeczywistosé. Wybudowanie przyktadowo kolejowej
linii duzych predkosci bedzie miato zasadniczy wplyw na funkcjonowanie
region6w obstugiwanych przez t¢ linie. Wdrazanie coraz to wyzszych, bardziej
rozwinietych form obstugi proceséw logistycznych powoduje diametralne zmiany
wspolczesnych form organizacji produkeji, wymiany débr i obstugi klientéw.
Nalezy zauwazy¢, ze przechodzenie od pierwotnych form wsparcia logistycznego,
okreslanego mianem pierwszego partnera, do form czwartego i pigtego partnera
logistycznego powoduje na tyle istotne zmiany w sposobach organizacji dziatan
gospodarczych, ze mozna je okresli¢ jako zupelnie nowe modele ksztaltowania
porzadku gospodarczego na $wiecie. Wprawdzie na ksztaltowanie strukeur
i porzadku we wspétczesnych systemach gospodarczych wptyw ma wiele czyn-
nikéw, zjawisk i zasad, chociazby takich, jak:

— ckonomiczne — efektywnosciowe mechanizmy konkurencji,

— postulaty i zasady zréwnowazonego rozwoju,

— internacjonalizacja i globalizacja gospodarki,
to jednak wsparcie logistyczne musi si¢ wpisywaé w wymogi tych ogélnych
warunkéw, do nich si¢ dostosowywad, chociazby przez to, ze:
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— ,wlasciwy czas” — staje si¢ coraz krétszy,

- ,wlasciwe miejsce” — jest coraz bardziej odlegle,

- ,akceptowane koszty” — s3 coraz nizsze,

- ,wlasciwa jako$¢” — jest coraz wyzsza,

- ,whasciwa ilo$¢” i ;wlasciwe materialty” — musza by¢ dostarczone doktadnie

z zamdwieniem (brak akceptacji zapaséw).

Dostosowanie si¢ wsparcia logistycznego do tych szczegdlnych wymogéw
iuwarunkowan sprawia, ze sama logistyka, jej formy, sposoby dziatania oddziatuja
na przeobrazenia w obstugiwanych przez nia systemach, co utatwia powstawanie
nowego jakosciowo porzadku gospodarczego, wyrazajacego sie:

— rozwojem globalnych faricuchéw dostaw i sieci gospodarczych,
— masowg indywidualizacja produkdji,

— standaryzacja i modularyzacja produkgji,

— rozwojem sektora ustug logistycznych.

3.3. Relacyjno-integracyjne funkcje w modelu procesu logistycznego

Spoleczenstwo, w ktdrym istnieje daleko idacy podzial pracy i specjalizacii,
rozwinigty system wymiany dobr i rozbudowane powiazania gospodarcze, musi
wprowadza¢ porzadek na wielu plaszczyznach jego funkcjonowania. Posréd wielu
regulatoréw porzadku gospodarczego znaczacy role w ksztattowaniu i utrzymy-
waniu tego porzadku ma logistyka. Istnieje wspdtzaleznos¢ pomiedzy rozwojem
systeméw produkcji/wytwarzania débr a rozwojem wsparcia logistycznego.
Wspotzalezno$é te wyrazid tez mozna poprzez gtéwne funkgje, realizowane przez
logistyke w odniesieniu do proceséw podstawowych (gléwnych), tworzacych
i stabilizujacych porzadek gospodarczy. Sa to funkgje:
1) obstugowa (proces logistyczny istnieje i tylko ma sens w odniesieniu do
procesu gléwnego, podstawowego),
2) integracyjna (proces logistyczny ma cele i mozliwosci integracyjne kompo-
nentéw procesu gospodarczego (gléwnego), dzigki czemu ma mozliwosci
wprowadzania fadu w ich funkcjonowaniu).
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Znaczenie tych funkcji, przy wstgpnym zalozeniu, ze logistyka moze stano-
wi¢ narzedzie ksztattowania fadu gospodarczego, jest fundamentalne. Jak juz
wezesniej podkreslano, porzadkujaca funkcja logistyki w systemach spoleczno-
-gospodarczych wynika miedzy innymi wlasnie z jej zadan obstugowych. Nie ma
logistyki, nie ma procesu logistycznego, ktéry nie obstugiwalby jakiego$ innego
procesu, okreslanego tutaj jako proces podstawowy (gléwny). Ekonomiczny
wymiar porzadku gospodarczego wymaga przy tym, aby konieczne zasoby byly
dostgpne po wlasciwym (akceptowalnym) koszcie catkowitym (tj. z uwzglednie-
niem sumy kosztéw procesu podstawowego i procesu logistycznego, poniewaz
niejednokrotnie wyzsze koszty logistyczne moga by¢ przyczyng znacznego
obnizenia kosztéw procesu gléwnego i odwrotnie), we wladciwym miejscu i czasie,
we wiasciwej ilosci, czyli zgodnie z powszechnie formulowanymi celami logi-
styki SW. A to juz samo przez si¢ przesadza o mozliwosci zaistnienia okreslonego
porzadku w danym systemie gospodarczym. Tak rozumiane funkcje porzadkujace
logistyki mozna odnie$¢ do kazdego etapu zaspokajania danej potrzeby, czyli do
pelnego cyklu procesu wytwérezego: od zdarzenia polegajacego na uswiadomieniu
istnienia potrzeby, poprzez projektowanie sposobdw zaspokojenia danej potrzeby,
nast¢pnie wytwarzanie (produkcje¢) dobra (materialnego lub niematerialnego), po
faze dystrybucji wytworzonego dobra, jego obstuge serwisowa i wreszcie utylizacje
zuzytych débr materialnych.

Procesy odzwierciedlajg pewien zbiér uporzadkowanych dziatan czastkowych,
ktérych efektem konicowym jest osiagniecie celu, najogélniej méwiac — takiego
efektu, ktéry polega¢ bedzie na zapewnieniu whasciwego zasobu w odpowiednim
miejscu i czasie, po odpowiednim koszcie — z punktu widzenia celu procesu
gléwnego, dla ktérego proces logistyczny jest realizowany. Mozliwo$¢ zrestruk-
turalizowania proceséw jest koniecznym warunkiem do tego, aby procesy mogty
by¢ poddawane symulacjom komputerowym w celu ich optymalizacji jedno-
i wielokryterialnych.
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Do komponentéw procesowego ujecia zjawisk zalicza si¢: zdarzenia, czyn-
nodci, relacje, operatory logiczne oraz cele'®. Poczatkiem i koicem kazdego
analizowanego procesu jest umownie przyjete zdarzenie, ktérym moze by¢:

— zmiana,

— stan,

— wydarzenie,

- sytuacja,

— dzialanie (cztowieka),
— funkcja (maszyny).

Tak naprawdg¢ procesy nie maja obicktywnie identyfikowalnego poczatku
ani konca. W praktyce gospodarczej najczesciej za poczatek analizowanego
procesu uznaje si¢ zdarzenie, od ktérego podmiot zarzadzajacy procesem ma
mozliwos¢ jakiegokolwick oddziatywania na ten proces, ma mozliwos¢ wply-
wania na przebieg procesu, czyli na jego koszty czy tez czas jego trwania, dzigki
odpowiednio dobranym czynnosciom (stanowiacych kolejne ogniwa procesu).
Analizowany proces koniczy si¢ zazwyczaj w momencie, gdy podmiot zarzadzajacy
danym procesem nie ma mozliwosci dalszego bezposredniego nim sterowania
(zarzadzania). Obicktywnie rzecz biorac, taki proces trwa nadal, ale inny juz
podmiot jest jego whascicielem (rys. 3.3). Przyktadowo, zdarzeniem inicjujacym
proces produkgji okreslonego dobra w przedsi¢biorstwie moze by¢ moment
wplyniecia zaméwienia na dane dobro od klienta. Takie zdarzenie uruchamia
okreslona procedure dziatari majacych na celu wyprodukowanie i dostawe danego
dobra zamawiajagcemu (rys. 3.4). Fakt samej dostawy zaméwionego dobra jest
zdarzeniem, ktére konczy dany proces, poniewaz dostawca nie ma juz wpltywu
na dalszy przebieg omawianego procesu.

1! Wykorzystuje si¢ tutaj model procesu wedtug notacji opracowanej przez Augusta-Wilhelma

Scheera, z Universitit des Saarlandes, Institut fiir Wirtschaftsinformatik, Saarbriicken. Przy
opracowywaniu tresci zwiazanych z modelem procesu i jego komponentéw, korzystano z jego
pracy Business process engineering. Reference Models for Industrial Enterprises, Betlin-Heidelberg
1989, 1994. Bardziej szczegdtowe oméwienie modelu procesu logistycznego i jego komponen-
téw wedtug A.W. Scheera mozna znalez¢ w pracach: M. Chaberek, Makro- i mikrockonomiczne

aspekzy..., rozdz. 2; Modele referencyjne w zarzgdzaniu procesami biznesowymi, red. T. Kasprzak,
Warszawa 2005.
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Czes¢ procesu

realizowana przez okreslony
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Rysunek 3.3. Proces i jego podprocesy

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

DZIALANIE

DZIALANIA
RELACJE RELACJE

OPERATOR
LOGICZNY

Zaplanowanie
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materiatow

Sprawdzenie

Whplyneto e Potwierdzono
zaméwienie mozliwosci przyjecie
produkcyjne realizacji zamowienia

zlecenia

Rysunck 3.4. Zdarzenia, dzialania i relacje jako komponenty procesu

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Z przedstawionego opisu procesu mozna Wywnioskowac', ze zdarzenie jest
niczym innym, jak informacjg o zaistnialej sytuacji w okreslonym procesie, ktore

to zdarzenie ,uaktywnia” okreslone dzialanie.
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Wykonanie dziatania okresli nows sytuacje w analizowanym procesie, czyli
bedzie to nowe zdarzenie, ktdre stanie si¢ powodem kolejnego, dalszego dziatania,
wynikajacego z tej nowej sytuacji, okreslonej procedury, lub procesu technolo-
gicznego produkgji, czy tez instrukeji obstugi itp. Zaleznosci te odzwierciedlaja
operatory logiczne:

e A—i(suma),

o Vlub (jeden z wielu),

e X, XOR albo (alternatywa).

Zdarzenie moze wywolywaé wiele czynnosci, traktowanych jako pewna
suma okreslonych dziatant spowodowanych zaistnieniem danego zdarzenia.
Przykladowo zdarzenie: ,wplyneto zaméwienie klienta” wywotuje pewna liczbe
dzialan — sume dzialan (wyraza to operator sumy ,,i”): sprawdzenie stanu maga-
zynu A sprawdzenie klienta, np. pod wzgledem zalegtosci w regulacji zobowigzan
A sprawdzenie mozliwosci wysytki produktu, zgodnie z oczekiwaniami klienta.

Gdy relacje okresla operator ,lub’, istnieje mozliwo$¢ wyboru jednego z wielu
dziatan. Przyklad: dokonano zakupu towaru, trzeba podja¢ decyzje co do formy
zaplacenia za ten towar: platnos¢ gotdwka V (lub) karta platnicza Vv (lub) kartg
kredytowa.

Relacja moze by¢ tez zdeterminowana operatorem alternatywy: okreslone
zdarzenie powoduje takie albo inne dziatanie.

Przyklad: sprawdzi¢ wykonalnos¢ zlecenia: wykonalno$é¢ jest mozliwa XOR
(albo) wykonalno$¢ ustugi jest niemozliwa.

Operatory moga laczy¢:

Zdarzenia:

a. wywolujace funkgje,

b. wygenerowane przez funkgje.

Funkgje:

c. wywolane przez zdarzenie,

d. generujace zdarzenie.

Jak zauwazono wezedniej, zdarzenie to jedynie informacja, o okreslonym stanie,
kedry to stan wywoluje tez konieczno$¢ dziatan logistycznych (wspierajacych):
zamowienie, dostawg, przechowanie itp. okreslonych zasobéw. Dziatanie to moze
by¢ zrealizowane przez sam podmiot realizujacy proces wytwércezy lub tez moze
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by¢ zlecone wyspecjalizowanemu podmiotowi logistycznemu, ktéry jest lepiej
przygotowany do realizacji czynnosci i proceséw logistycznych, gdyz dysponuje
w tym zakresie okreslonym potencjalem intelektualnym, rzeczowym i organi-
zacyjnym. W zwiazku z tym moze on zadanie logistyczne realizowaé w sposéb
bardziej dostosowany do wymagan procesu podstawowego, a ponadto by¢ moze
w sposdb tariszy i lepszy jakosciowo.

Schemat na rysunku 3.5 ilustruje najkrétszy fragment procesu realizowa-
nego przez okreslone stanowisko pracy (komoérke, dzial, wydzial — jednostke
organizacyjna). W zaleznosci od celu tworzenia modelu procesu moze on by¢
opracowywany z wigkszym lub mniejszym stopniem agregacji (identyfikowanych
szczegoléw). Przy bardzo szczegdlowym modelowaniu proceséw gospodarczych
w procesie beda uwzgledniane pojedyncze stanowiska pracy, ich pojedyncze dzia-
tania. Wraz z decyzjg o przyjeciu w modelu wigkszego stopnia agregacji miejsce
w strukturze modelu dotychczas zajmowane przez pojedynczych pracownikéw
i przypisanych im zadan zajma jednostki organizacyjne wieloosobowe stanowiace
wicksze komponenty struktury organizacyjnej, a wigc miejsce w strukturze modelu
oznaczone jako jednostka organizacyjna zajma odpowiednio: zespoty, dzialy,
wydzialy, za§ w miejscu odzwierciedlajacym zadania do realizacji, odpowiednio:
zamiast funkcji podstawowych (czynnosci i operacje) funkcje zintegrowane (fazy,
podprocesy — rys. 3.6). W wyniku pozyskania informacji o zaistnialtym zdarze-
niu jednostka organizacyjna rozpoczyna, stosownie do zaistniatego zdarzenia
poczatkowego, dzialanie, czynnosci, operacje (funkcj¢), zgodne z instrukeja dzia-
tania, z obowigzujacym procesem technologicznym, z karta technologiczna lub
posiadang wiedza. Realizujacy to zadanie ma do dyspozycji odpowiednie zasoby
ludzkie, zasoby techniczne, zasoby informacyjne, zasoby komputerowe (rys. 3.6).
Realizacja danej funkeji, dzialania zwiazana jest ze zuzyciem okreslonych zasobéw,
co na schemacie przedstawiaja naklady (rzeczowe, informacyjne, finansowe).
Zaangazowanie tych zasobdéw w procesie produkeji daje na ,wyjsciu” stosowne
wyniki, osiagajac tym samym zaplanowany tym dzialaniem cel (przewidywane
efekty). Kazda funkcja w procesie, kazda operacja, czynnos¢, podproces zawsze
ma zdefiniowany cel do osiagniecia. Ciag takich pojedynczych matych podpro-
ceséw, polaczonych odpowiednimi zwigzkami, relacjami, skutkuje powstaniem
najbardziej ztozonych proceséw produkeyjnych wszelkich débr.
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Rysunck 3.5. Najkrdtszy fragment procesu jednostki organizacyjnej dowolnego podmiotu

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Modele referencyjne w zarzqdzaniu procesami biznesu..., s. 124,
rys. 29 oraz zalozert modelowania proceséw zawartych w: AW Scheer, Business Process Enginering. Reference...
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Rysunck 3.6. Funkcje procesu podstawowe i zintegrowane

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

W celu zredukowania rzeczywistej ztozonosci proceséw gospodarczych i ufa-
twienia modelowania proceséw w omawianej tutaj notacji Scheera wykorzystano
tzw. widoki (perspektywy) i poziomy wspominanej weze$niej agregacji proceséw.
Rysunck 3.7 ilustruje ide¢ widokéw (okien) — komponentéw procesu.
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Rysunek 3.7. Pie¢ widokéw procesu w notacji systemu ARIS

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: A.W. Scheer, Business Process Engineering...

Definicj¢ pojecia ,relacja” mozna wyprowadzi¢ ze wzajemnie definiujacych sig

162 rzecz, cecha, relacja, np.: relacja ,, A dostarcza towary B” moze by¢

trzech poje¢
rozpatrywana jako cecha: ,A dostarcza towary B, przy czym relacje ,dostarcza
towary” mozna rozpatrywa¢ jako rzecz: ,dostawa towardw”.

Kategorie relacja nalezy odrézni¢ od kategorii zwiagzek. Zwiazek jest tylko
szczegdlnym przypadkiem relacji. Przyktadowo, kazde przedsi¢biorstwo znajduje
sie w pewngj relacji do drugiego (np. znajduje si¢ bardziej na péinocy, w pewnej
odleglosci). Nie oznacza to jednak, ze migdzy nimi jest tym samym okreslony
zwiazek, np. gospodarczy, kooperacyjny. Proces wykorzystywania okreslonych

relacji migdzy okreslonymi obiektami, w celu przeksztatcenia ich w okreslone

zwiazki, okresli¢ mozna procesem integracji. Stan pelnej integracji osiaga sie

162 Stownik matematyki i cybernetyki ekonomicznej, Warszawa 1976, s. 264.
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najczgéciej poprzez koordynacje i synchronizacjg. W kazdym z tych pojeé chodzi
zawsze o okreslony zwigzek (zaleznos¢, sprz¢zenie) pomiedzy co najmniej dwoma
elementami. Pojeciem spinajacym te trzy znaczenia (koordynacja, integracja,

193 j]ogiczne

synchronizacja) jest pojecie relacji. Relacja ma znaczenie filozoficzne
(matematyczne)'®t. Przywolaé nalezy raz jeszcze fake, ze stworzone przez Amery-
kanina Ch. S. Peirce’ai Niemca E. Schrédera podstawy teorii relacji (stosunkéw)
nazywano wowczas logistyka, rozumiang jako dziat logiki matematycznej, czyli
logiki formalnej'®. Nic wige dziwnego, ze jak zauwaza w swojej pracy Diugosz'®,
logika relacji ,stanowi podstawowa ceche wspdlczesnej logistyki. Logistyka,
majac za zadanie zapewnienie sprawnego przemieszczania wszelkich zasobdw,
musi ksztattowad whasciwe relacje w réznych punkreach styku, jakie pojawiaja sie
w procesie przemieszczania tych zasobéw. Tym samym ksztaltowanie relacji staje
sie przedmiotem jak gdyby logiki stykéw, czyli wlasnie logistyki”'®”.

Funkeja porzadkujaca logistyki, odniesiona do samego procesu wsparcia
logistycznego, zdeterminowana jest relacyjnym charakterem elementéw skta-

dowych tegoz procesu'®®. Chodzi wigc o wlasciwe ksztaltowanie relagji (i ich

16 Rodowdd relacji w sensic ogélnofilozoficznym jest bardzo odlegly. Juz Arystoteles wymienia
relacje wéréd podstawowych kategorii bytéw. Jest to tzw. byt niesamodzielny (akcydens),
wigzacy dwa byty samodzielne, z ktdrych jeden jest podmiotem relacji, a drugi jej kresem,
z racji ich wspélodpowiedzialnosci w jakim$ aspekcie. Relacja jest zawsze tylko odniesieniem
jednej rzeczy do drugiej

164 Relacja jest tez jednym z podstawowych poje¢ logiki formalnej — wszelki zwiazek czy zaleznogé
(stosunck) migdzy dwoma (lub wigcej) przedmiotami danego rodzaju, pojeciami, wielkosciami
itp. (ujmowa¢ co$ we wzajemnych relacjach).

16 Por. Z. Moszner, O feorii relacji....

16 J. Dlugosz, Relacyjno-jakosciowa koncepcja..., s. 70.

167 Ibidems, s. 70.

168 W kontekscie relacyjno-integracyjnych funkeji logistyki nawiaza¢ mozna do relacjonistycznej
szkoly poznania. Relacjonizm glosi, ze wlasciwym przedmiotem poznania naukowego nie sa
substancje, rzeczy czy zjawiska, lecz zachodzace migdzy nimi stosunki. Relacjonisci twierdza,
ze whasciwe poznanie, a wigc poznanie naukowe, polega tylko na poznawaniu stosunkéw
(relacji). Zwykly poglad uznajacy, ze pierwotne sa rzeczy, substancje, a stosunki miedzy nimi
maja charakter wtérny, szkota relacjonistéw odwrdcita, przeciwstawiajac substancjonalizmowi
relacjonizm. Na zagadnienie to zwrdcit uwage J. Dtugosz, Relacyjno-jakosciowa koncepgja...,
s.771in.
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przeksztalcanie w okreslone zwiazki) pomigdzy zdarzeniami i czynno$ciami jako
elementami sktadowymi struktury danego procesu. Powszechne sa sytuacje, kiedy
nalezy dokonaé¢ wyboru pomi¢dzy dostawami malych partii materiatéw, w cza-
sie doktadnie odpowiadajacym procesowi podstawowemu, lub tez dostawami
duzych partii materiatu, w potaczeniu z duzymi opustami handlowymi. Pierwszy
wariant zwigzany jest z krétkim okresem magazynowania nabytych materiatéw
iw zwigzku z tym z malymi kosztami zamrozenia kapitatu, drugi za$ wariant faczy
sic z mniejszymi kosztami transportu masowego, ale tez réwnoczesnie z duzymi
kosztami zamrozenia kapitatu. Chodzi wigc tu o racjonalny wybér zwigzku
pomiedzy dziataniami zakupu, transportu, magazynowania, a wigc o integracje
pomigdzy jednymi dzialaniami (podprocesami) a innymi dziataniami (podproce-
sami) — niejako tego samego procesu logistycznego (tej samej obstugi logistycznej
zadania podstawowego). Przytoczona sytuacja dotyczy zaréwno poziomu analiz
i decyzji operacyjnych, jak i strategicznych. Ma wigc tu miejsce ksztaltowanie
i odpowiednie wykorzystanie wewnetrznych relacji procesu obstugowego.

Mozna zatem na rdzne sposoby uksztaltowad relacje wewnatrz okreslonego
procesu logistycznego i cho¢ w wyniku uzyska si¢ rozne koszty (wigksze lub
mniejsze), rézne czasy trwania poszczegdlnych podproceséw, to nie bedzie
to mialo zadnego, lub prawie zadnego, znaczenia na przebieg procesu obstugi-
wanego (wytworczego). Owszem, bedzie to mialo wplyw na ostateczne parametry
(kosztowe, czasowe) wytworzenia okreslonego dobra, poniewaz na koszty reali-
zacji dobra finalnego sktadaja si¢ koszty realizacji obu proceséw: wytworcezego
i logistycznego.

Obecnie, w silnie rozwijajacej si¢ konkurencyjnej gospodarce globalne;j,
ogromnego znaczenia nabrala druga ptaszczyzna ksztattowania porzadku gospo-
darczego, zwigzana z relacjami pomiedzy procesem podstawowym a wspierajacym
go procesem logistycznym. Zwiazki oparte na relacjach migdzy tymi procesami
sa tak silne, ze przebudowa jednego procesu wymaga zazwyczaj zmiany drugiego
procesu. Jednym stowem, zmiana obstugi logistycznej bardzo silnie oddziatuje
na zmiany proceséw podstawowych i odwrotnie. Dobrym przykladem moze
by¢ proces obstugi bankowej klientéw. Mozna powiedzieé, ze podstawowe
zadania bankéw wobec klientéw (czyli sprzedaz produktéw ustug bankowych)
sa niezmienne od setek lat, ale dzigki radykalnej zmianie proceséw logistycznych

135



3. Teoria logistyki i jej praktykowanie

w zakresie przemieszczania zasobu, jakim sg informacje o stanie konta i zamiarach
jego whascicieli, nastapily diametralne zmiany w produkcie koricowym — w ban-
kowej obstudze klienta. Dzigki temu zrodzit si¢ zupetnie nowy rodzaj jakosci
obstugi bankowej klienta.

Mozna $mialo zatem stwierdzié, ze funkcja logistyki, polegajaca na integracji
relacji pomi¢dzy dziataniami (procesami), zapewniajacymi, aby konieczne zasoby
byly dostgpne w procesie wytworczym, oddaje najlepiej sens merytoryczny
wspdlczesnie rozumianej logistyki. Mozna powiedzie¢, ze logistyka to swego
rodzaju interfejs pomi¢dzy procesem wytwdrczym a procesem zapewniajacym
odpowiednie zasoby temu procesowi. Tak wiec w szerokim ujeciu istota logistyki
wyraza si¢ we whasciwym uksztaltowaniu relacji w zwiazki pomig¢dzy procesem
podstawowym a procesem zapewniajacym wlasciwe zasoby.

Ksztaltowanie i wykorzystywanie relacji w formie zwigzkéw (powiazan)
pomiedzy elementami systeméw gospodarczych wymaga, jak wspomniano
wezeéniej, dzialan integracyjnych. Wprawdzie stan pelnego zintegrowania
w praktyce zazwyczaj okazaé si¢ moze jedynie stanem pozadanym, celem, do
ktérego stale si¢ dazy. W praktyce nie da si¢ jednak osiagnaé, poniewaz rozwoj
postepu naukowo-technicznego sprawia, ze pojawiaja si¢ coraz to nowe, zazwyczaj
sprawniejsze, mozliwosci tej integracji. Dlatego w praktyce stan integracji, jesli
w ogdle ma miejsce, trwa zapewne stosunkowo krétko (poniewaz rodza si¢ nowe
mozliwosci zintegrowania). Tak wiec, o ile celem logistyki jest petna integracja
proceséw wytworczych i proceséw wspierajacych, to w rzeczywistoéci dochodzi
zaledwie do:

— koordynacji, czyli ujednolicania, zharmonizowania, uzgadniania wzajem-
nych relacjii

— synchronizacji, czyli zapewnienia zgodnosci przebiegu w czasie procesu
podstawowego i wspierajacego.

Niemniej w kazdym z tych dziatan chodzi o okreslony zwiazek (zaleznos¢,
sprz¢zenie) pomiedzy co najmniej dwoma elementami. Pojeciem spinajgcym te
trzy znaczenia (koordynacja, integracja, synchronizacja) jest pojecie relacji. Najo-
gblniej rzecz ujmujac, mozna powiedzieé, ze logistyka polega na racjonalizacji
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relacji'® wewnetrznych i zewnetrznych w stosunku do samych proceséw logi-
stycznych.

Integracyjne funkcje logistyki doprowadzity wspélczesnie do rozwigzan typu
ECR, QR, wirtualizacji proceséw i systeméw gospodarczych, modularyzacji
i masowej indywidualizacji produkeji.

3.4. Relewancje logistyki z prakseologicznymi zasadami
sprawnego dzialania

W procesie ksztattowania tadu gospodarczego na poziomie struktur gospodar-
czych, tj. przedsigbiorstw, ich zaktadéw, wydzialéw, systeméw gospodarczych czy
roznych strukeur sieciowych wspétpracujacych przedsigbiorstw, konieczna jest
gleboka $wiadomo$¢ nieco innego ksztaltowania si¢ cel6w racjonalnego dziatania
w odniesieniu do zadan i funkeji logistyki jako procesu o obstugowej funkeji dla
innego procesu, procesu podstawowego, czyli produkeyjnego, wytwdrczego (ale
lepiej procesu towarowego). Na poczatku nalezy jeszcze wyrdzni¢ dwa kraicowo
rézne modele obstugi logistycznej. Jeden z nich odpowiada sytuacji, ktéra mozna
nazwa¢ samoobstuga logistyczna. Oznacza to, ze podmiot jako wytwérca okreslo-
nego dobra réwnoczesnie wykonuje petng obstuge logistyczna lub jej istotna czgsé.
Drugi przypadek odzwierciedla sytuacje, kiedy podmiot wytwarzajacy okreslone
dobro korzysta z outsourcingu w zakresie obstugi logistycznej. Odwotujac sie
teraz do tresci z rozdziatu 1.1 i 2.4 na temat prakseologicznej oceny sprawnosci
dzialania, ktérego jednym z miernikéw jest skutecznos¢ dziatania, to stwierdzenie,
czy jakie$ dziatanie logistyczne bylo skuteczne czy nieskuteczne mozliwe jest tylko
wtedy, kiedy znany jest wyraznie sformutowany cel dzialania logistycznego'”.
Skuteczne jest zatem takie dzialanie, ktére prowadzi do skutku zamierzonego
jako cel. O skutecznosci wsparcia logistycznego, najogdlniej ujmujac, przesadza
to, ze odpowiednie zasoby dla okreslonego procesu podstawowego zostang

zapewnione we wiasciwej ilosci, we wladciwym czasie, we wladciwym miejscu, po

199 J. Diugosz, Relacyjno-jakosciowa koncepcja..., s. 86.
170°T. Pszczotowski, Dylematy..., s. 168.
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whasciwym koszcie. Jezeli w dziataniu logistycznym takich celéw nie osiagnieto,
to znaczy, ze bylo ono nieskuteczne. Nieskuteczne w sensie prakseologicznym jest
takie dziatanie, ktére ,,... ani nie osiaga celu, ani jego osiagnigcia nie umozliwia,
ani nie ulatwia; innymi stowy — do celu nie przybliza”'”'. Z tego wynika, ze miara
skutecznosci jest stopieni zblizenia si¢ do celu (osiagnigcia, umozliwienia lub
ulatwienia osiagnigcia celu). Jednak w odniesieniu do dzialari logistycznych nie
mozna stosowac takiej wzglednej, elastycznej skali oceny skutecznosci. Jezeli dane
wsparcie logistyczne konkretnego procesu podstawowego nie spetnia w pelni
kryterium zapewnienia niezb¢dnych zasobéw w pozadanym czasie, ilosci, miejscu
i kosztach, w stopniu whasciwym (odpowiednim) dla danego procesu podstawo-
wego (czyli w danych okreslonych warunkach), to takie dzialanie z samej definicji
logistyki nie jest dzialaniem logistycznym sensu stricto, poniewaz bedzie miato
zawsze ujemny, czyli niewlasciwy skutek na przebieg procesu podstawowego.
Bedzie zawsze powodem nieporzadku ekonomicznego, chaosu organizacyjnego
w przedsi¢biorstwie, w taricuchu dostaw, w sieci gospodarcze;j.

Inaczej wyglada ocena skutecznoséci samego procesu podstawowego rozu-
mianego zgodnie z przyjeta wezesniej nomenklaturg pojeciowa, czyli procesu
obstugiwanego przez logistyke. Owszem, proces podstawowy zrealizowany przy
niewlasciwej (niepelnej) obstudze logistycznej (niespelniajacej w sposéb wiasciwy
cho¢by jednego z pigciu celéw logistyki) powoduje uswiadamiane lub nie straty,
krétko méwiac — przyczynia si¢ do wprowadzenia chaosu w danym systemie.
Jednak wytworzenie okreslonego dobra, pomimo niewlasciwej obstugi logistycz-
nej procesu jego wytwarzania, ostatecznie stwarza szanse na skonsumowanie
takiego dobra, a wigc zaspokojenie okreslonej potrzeby. Opézniony pociag, jako
przykiad niewtasciwej obstugi logistycznej pasazera, realizujacego okreslony swoj
proces gléwny, np. wizyte u lekarza, dotarcie do szpitala z opdznieniem (a wige
wypetnianie tylko jednego, géra trzech w tym wypadku celéw logistyki: whasciwy
zasob zostat dostarczony na whasciwe miejsce, po akceptowalnym koszcie) moze,
pomimo niewlasciwego wsparcia logistycznego pasazera, umozliwi¢ skorzystanie
z konsultacji lekarskiej, wprawdzie nie w zaplanowanym czasie, ale np. pod koniec
dyzuru lekarskiego. I cho¢ sytuacja z opdznieniem pociggu wprowadza wiele

VT, Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie..., s. 105.
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chaosu, w calym uktadzie odniesienia, w ktérym funkcjonuje pacjent, to jednak
ostatecznie dochodzi do osiagniecia celu podstawowego — wizyty u lekarza. Sku-
tecznos¢ procesu podstawowego moze by¢ stopniowana. W wyniku niewlasciwej
obstugi logistycznej skuteczno$é procesu podstawowego moze by¢ zmniejszona
(przyktadowo dojazd z opdznieniem na wezasy jest przyczyng skrécenia pobytu
w milym miejscu urlopu — w tym przypadku — procesu gléwnego). Wynik
niewtasciwej obstugi logistycznej moze by¢ tez obojetny na skutecznosé procesu
gléwnego, a niekiedy nieskutecznemu dziataniu logistycznemu towarzyszy¢ moga
nawet wyniki pozytywne w procesie podstawowym. Przyktadowo, gdy w wyniku
niewlasciwej obstugi logistycznej dystrybucji kosmetyku danej marki nastapi brak
dostgpnosci fizycznej do danego preparatu, moze to doprowadzi¢ do zmiany
decyzji przez klienta, przyzwyczajonego do kupowania dobra kosmetycznego
okreslonej marki, ktdry w ostatecznosci braku dostepu do pozadanego preparatu
decyduje si¢ na zakup preparatu konkurencyjnej marki. Klient moze si¢ przekonat,
ze walory uzytkowe nowego preparatu przewyzszaja cechy uzytkowe preparatu
dotychczas uzywanego. Wtedy proces podstawowy zwiazany z nabyciem kosme-
tyku, mimo niewlasciwej obstugi logistycznej w zaopatrzeniu, doprowadzit do
skutecznosci procesu podstawowego. I takie dziatanie podstawowe ostatecznie
jest dziataniem efektywnym, bo doprowadzito do osiagni¢cia celu bardziej akeu-
alnego'”%. Minimalnie skuteczne jest takie dzialanie ,,...ktérego przewidywana
skuteczno$¢ pozwala spodziewa¢ si¢ wyniku uzytecznego przynajmniej na tyle
cennego, iz sam przez si¢ méglby by¢ celem gtéwnym. Skutecznosé, ponizej
ktérej cenno$¢ spodziewanych skutkéw nie bytaby zdolna sktoni¢ do podjecia
dziatania, mozemy tez nazwaé skutecznoscia progows albo progowa cennoscia
celu. Scislej nalezaloby tu méwi¢ o programowej cennosci przewidywanych,
a pozytywnie ocenianych skutkéw dziatania”'”?. Tak wigc miarg skutecznosci
procesu podstawowego jest stopiei zblizenia si¢ do celu (osiagnigcia, umoz-
liwienia lub ufatwienia osiagniecia celu). Nie mozna jednak tego odnies¢ do
procesu logistycznego. Kazde inne niz w pelni skuteczne dziatanie logistyczne

172 T. Pszczotowski, Dylematy..., s. 162—-163.
173 ]. Zieleniewski, Organizacja i zarzgdzanie, Warszawa 1981, s. 225.
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nie powinno by¢ nazwane logistycznym, poniewaz nie spetnia ono kryteriéw
definicyjnych logistyki jako takiej.

Przy ocenie skutecznosci dzialani (proceséw) nie bierze si¢ pod uwage kosztu.
Koszt wyraza warto$¢ zuzytych zasobdw: miejsca, czasu, materiatu, narzedziiener-
gii. Zasoby mozna ,,... zuzytkowa¢ oszczedniej, tzn. dla pewnego celu uzytkowaé
mniej zasobdw, niz by si¢ zuzylo, gdyby si¢ postepowato inaczej albo tez wydajniej
(moze lepiej powiedzieé: produkeyjniej), czyli tak, by przy danym wkladzie jak
najwigcej osiagnaé nabytkdw”'74. Zasadackonomiczno$ci dzialania stwier-
dza, ze ludzie daza do ekonomizacji — do oszczednosci lub do wydajnosci, tj. do
zmniejszania kosztéw lub zwigkszania efektéw. ,Z dwdch dziatan oszczedniejsze
jest to, ktdre przy tej samej wartosci rezultatéw bylo tansze, pochtongto mniej
kosztéw. Z dwéch dziatan to jest wydajniejsze, ktore przy tych samych kosztach
dato bardziej wartosciowe wyniki. Ekonomiczno$é, tj. oszczgdnosé lub wydajnosé
jakiego$ dzialania, daje si¢ okresli¢ jedynie poréwnawczo™'”. Oskar Lange nie
nazwal tej ogélnej zasady ekonomicznoscia, lecz zasada gospodarnosci lub zasada
racjonalnego gospodarowania (wychodzi to zreszta na jedno, bo ckonomia po
grecku znaczy gospodarka)'”.

W odniesieniu do wsparcia logistycznego zastosowanie ma jedynie formuta
oszczednodci, bo dany proces podstawowy wymaga tylko okreslonej liczby
i rodzaju zasobdw, stad racjonalne bedzie dziatanie, ktdre zapewni t¢ okreslona
liczbe zasobdéw przy jak najnizszym koszcie. O zasadzie wydajnosci mozna
jedynie méwi¢ w przypadku ustug logistycznych i to zwlaszcza w odniesieniu
do szeroko rozumianej infrastruktury logistycznej wykorzystywanej do realizacji
ustug logistycznych. W takim przypadku posiadany potencjal wytwérezy ustug
logistycznych powinien wykaza¢ si¢ jak najwigksza wydajnoscia, wowczas spada
jednostkowy koszt staly, calo$¢ dziatan staje si¢ efektywniejsza.

W tym miejscu nalezy powréci¢ do wywolanego wezesniej zagadnienia
samoobstugi logistycznej i outsourcingu obstugi logistycznej w danej organi-
zacji gospodarczej, w danym systemie. Nie negujac w najmniejszym zakresie

174 T, Kotarbinski, Hasto dobrej roboty...
175 T. Pszczotowski, Dylematy..., s. 176.
176 Ihidem.
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outsourcingowych rozwigzan gospodarczych, warto zwrdci¢ uwage na mozliwo$¢
wystapienia w okreslonych przypadkach pewnych zjawisk prowadzacych do
pewnych zaktécent w fadzie gospodarczym danego uktadu gospodarowania. Otéz
przedsiebiorstwa $wiadczace jakickolwiek ustugi zwiazane z transportem, spedycja,
przefadunkami, ch¢tnie okreslaja si¢ na rynku jako przedsi¢biorstwa logistyczne.
Nie jest to zgodne z prawda, jezeli przyjmie sie, ze logistyka pelni¢ powinna te
funkgje, jakie zostaly jej przypisane i zaprezentowane w niniejszym opracowaniu.
Chodzi tu zwlaszcza o funkeje integracyjne, a przede wszystkim o pelng integracje
procesu logistycznego procesu obstugowego z procesem produkeyjnym, ogélnie
podstawowym, wymagajacym obstugi logistycznej. Dostawca tych tzw. ustuglogi-
stycznych formutuje swoja oferte ustug na bazie rozpoznania przez niego rynku
(rozpoznania popytu) i wlasnych mozliwosci produkeyjnych. Jego zachowanie
niczym si¢ nie rézni od kazdego innego przedsi¢biorcy dzialajacego na bardziej
lub mniej konkurencyjnym rynku. Na rynku sa zatem dostepne pewne standardy
ustug przewozowych, magazynowych, spedycyjnych i ich wykonawcy nie maja
generalnie zadnej wiedzy o procesach podstawowych w podmiocie, dla ktérego
ustuga ma by¢ realizowana. W tej sytuacji trudno nazwa¢ taka ustuge ustuga
stricte logistyczng. Cala logistyka pozostaje w przedsi¢biorstwie zamawiajacym
przyktadows ustuge transportowa. To tam jest cala logistyka, na tyle sprawna
i efektywna, na ile sprawny jest pod wzgledem kompetencji logistycznych pra-
cownik zarzadzajacy procesami logistycznymi w danym przedsi¢biorstwie. To
logistycy zatrudnieni w poszczeg6lnych przedsigbiorstwach wyznaczaja standardy
i poziom $wiadczonych ustug logistycznych, wynikajacy z oczekiwan, zadan
wlasnie strony popytowej. Logistycy w przedsi¢biorstwach kieruja si¢ zazwyczaj
wiedza, doswiadczeniem zawodowym i zwyczajami. Dlatego ogromne znaczenie
ma dzisiaj gléwny logistyk w przedsi¢biorstwach wytwérczych. To on realizuje
de facto logistyczng strategie przedsigbiorstw. Podobne refleksje pojawily si¢
po stronie podazowej. Wiele $wiatowych marek z sektora ustug logistycznych
bardzo mocno zaangazowalto si¢ w proces rozwoju swoich produktéw rynkowych,
obejmujac wspdlczesne potrzeby logistyczne swoich klientéw, przede wszystkim
poprzez rozszerzenie podazowego pakietu swoich ustug o nowe funkcje, wnikajac
coraz glebiej w procesy logistyczne swoich klientéw, przejmujac role dotychczaso-
wego logistyka zaktadowego. W ten sposdb przedsigbiorstwa zleceniobiorcy moga
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zaja¢ si¢ swoim core biznesem — produkcja dobr, a calo$¢ wsparcia logistycznego
zakupi¢ w outsourcingu. Jest to tzw. model 4PL (ang. four party logistics) lub nawet
SPL (ang. five party logistics), w odréznieniu od najbardziej rozwinigtego wsp6t-
cze$nie modelu 3PL (ang. third party logistics), $wiadczacego obstuge logistyczng
polegajaca na $wiadczeniu pakietéw ustuglogistycznych i w odréznieniu od 2 PL,
gdzie outsourcing obejmuje $wiadczenie tylko prostych, pojedynczych ustug.
Pomimo w pelni osiagnigtej skutecznosci dzialanie logistyczne moze si¢ okazaé
nieekonomiczne i niekorzystne. Dany cel logistyczny moze by¢ osiagniety z rézna

korzystnoscia'”’

.Korzystno$¢ oblicza sig, odejmujac od wynikéw uzytecz-
nych (efektdw uzytecznych) koszty, podczas gdy przy ckonomicznosci efekey
dzieli si¢ przez koszty'”. Chodzi tu o postulat takiej zmiany sposobu dziatania
logistycznego, aby kazdy nast¢pny wariant nalezacy do danej rodziny byl bardziej
ekonomiczny niz poprzedni. Ekonomizacja dziatan logistycznych polega na ich
w rézny sposdb usprawnianiu, co prowadzi do wzrostu ich ekonomicznosci'”.
Précz skutecznosci, korzystnos'ci i ekonomicznosci sprawno$¢ w znaczeniu
ogdlnym obejmuje szereg innych cech zachowan praktycznych, takich jak:
prostota, preparacja, czysto$¢, udatnosé, doktadnosé i inne. Te cechy sprawnosci
dziatania mozna, jak si¢ wydaje, polaczy¢ z postulatem logistycznym ,wlasciwa
jakos¢”. Prostota dzialania logistycznego (produkeu logistycznego) nazywaé
mozna cechg struktury procesu logistycznego, polegajaca na tym, ze jest ona
ztozona z wzglednie malej liczby stosunkéw majacych znaczenie dla osiagniecia
celu, dla ktérego zorganizowano dane dzialanie logistyczne, co zwykle faczy

si¢ z istnieniem wzglednie malej liczby rozréznialnych skladnikéw procesu'®.

177 Jan Zieleniewski, analizujac rozmaite warianty ckonomizacji, zauwazyl, ze w przypadku
takiego samego wzrostu/spadku wynikéw i kosztow, ekonomiczno$é¢ nie zmienia si¢, nie ma
ckonomizacji (T. Pszczotowski, Dylematy...,s. 178-179).

178 JO ile daje si¢ dzieli¢ przez siebie (ustosunkowaé do siebie) réznoimienne wielkosci,
to odejmowa¢é mozna tylko wielkosci jednoimienne. Wobec tego Zieleniewski wprowadzit
pojecie cennoscei, ktéra byla swego rodzaju przelicznikiem — mnoznikiem albo dzielnikiem
pozwalajacym sprowadzi¢ odjemng i odjemnik do jednoimienno$ci. W konkretnym przy-
padku wycena efektéw i kosztédw w ztotéwkach to whasnie przypisanie im okreslonej cennosci
(T. Pszczotowski, Dylematy...,s. 179).

179 ]. Zieleniewski, Organizacja..., s. 236-240.

180 Ihidem.
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Dzialanie jest tym czystsze, im mniej w nim fragmentdw nieprzyczyniajacych sie
do osiagniecia celu. Preparacja, czyli przygotowanie dzialania, jest walorem
dobrej roboty o tyle, ze kazde dziatanie wymaga przygotowania i nieprawidlowe
przygotowanie musi zmniejszyc¢ jego sprawnos¢. W istocie rzeczy preparacja jest
jednak raczej etapem sprawnosci dziatania, ktéry stanowi nie tyle postaé, ile
warunek sprawnosci dziatania rozpatrywanego jako calo$¢!®!.

Udatno$cia nazwano w prakseologii to, ze przy planowaniu i realizacji
danego procesu logistycznego uwzgledniono nie tylko sprawy istotne, ale i cele
uboczne niesprzeczne z gtéwnym.

D oktadno$¢ jest ta miarg dobrej roboty, ktéra okresla w praktyce dopusz-
czalng tolerancj¢ odchylenia faktycznego procesu logistycznego od jego modelu,
wzorca.

Z przedstawionych rozwazan wynika, ze istotnym czynnikiem tworzacym
warstwe metodologiczng teorii logistyki jest bez watpienia prakseologia.

3.5. Koncepcja racjonalnosci ograniczonej
w gospodarowaniu logistyka

Tradycyjna nauka ekonomii opiera swoje rozwazania na koncepcji racjonalnosci
rzeczowej, inaczej przedmiotowej. Wedtug racjonalnosci rzeczowej skuteczne
gospodarowanie polega na dziataniu zgodnie z posiadang obicktywnie wiedza
o danej rzeczywistosci. Z kolei wlasciwoscia samego dzialania jest racjonalnos¢
metodologiczna. Oznacza ona poprawno$¢ wyboru, ale z punktu widzenia takiego
poziomu wiedzy, jaki posiada podmiot dziatajacy'®. Racjonalno$¢ rzeczowa
polega zatem na skutecznosci dziatania zaleznie od adekwatnosci wiedzy o rze-
czywisto$ci w ogole, za$ racjonalnos¢ metodologiczna — na poprawnym wyborze

przy zasobie wiedzy posiadane;.

81 Ihidem.
182 .E. Jacko, Pojcie racjonalnej decyzji, http://jacko.econ.uj.edu.pl/Publ/RacjonalnaDecyzja.
pdf [dostep: 10.11.2019].
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W kontekscie zaprezentowanego w niniejszej pracy modelu wsparcia logi-
stycznego, opartego na wspolzaleznym ukladzie dwéch proceséw (podstawowego
i logistycznego), kiedy to wynik wspéidziatania tych proceséw decyduje o skali
wartosci dziatan gospodarczych i spolecznych, w sytuacji jednoznacznego
oddzielenia w analizie proceséw (podstawowego i logistycznego) od systeméw
(logistycznego i systemu wytwarzania), majac na wzgledzie przedstawione
teoretyczne relewancje logistyki z prakseologia, fundamentalnego znaczenia
nabiera problematyka racjonalnego wsparcia logistycznego w praktyce. Sprawa
od strony tak naukowej, jak i praktycznej jest bardzo istotna, poniewaz problemy
racjonalizacji proceséw logistycznych paradygmatycznie zwigzane sa z szukaniem
optimum w ukladzie wielokryterialnym (pigé celéw logistyki). Istota proceséw
zarzadzania logistyka sa dzialania synchronizujace i harmonizujace ze sobg
poszczegdlne elementy w osigganiu zamierzonych celéw. W tej sytuacji uwzgled-
nienie obiektywnej natury proceséw logistycznych wydaje si¢ by¢ podstawowym
zagadnieniem dzialait w tym zakresie. Tymczasem trzeba zauwazy¢, ze koncepcja
klasycznie obowiazujacej w naukach spotecznych racjonalnosci rzeczowej domi-
nuje juz od ponad dwustu lat. Narzuca ona okreslone mozliwosci i ograniczenia
badawcze. Stanowia one coraz wyrazniejsza barier¢ dla dalszego rozwoju tych
nauk, tj. mozliwosci sprostania przez nie nowym wyzwaniom ze strony realnego
$wiata procesdéw gospodarczych'®.

W tradycyjnym modelu racjonalnosci przyjmuje sig, ze podmiot podejmu-
jacy decyzje ma pelng wiedze odnoénie do wszystkich alternatyw wyboru, ich
mozliwych skutkéw oraz dysponuje funkcja uzytecznosci, ktéra pozwala na
uszeregowanie rozpatrywanych scenariuszy wedtug oczekiwanych korzysci. Jest
to dziatanie w warunkach pewnosci, w warunkach obiektywnej rzeczywisto-
$ci. Dlatego okreslane jest mianem racjonalnosci obiektywnej lub absolutne;.
Mozliwo$¢ osiagniecia racjonalnoéci absolutnej nalezy raczej do przypadku niz
reguly. Racjonalnos¢ absolutna jest raczej tylko modelem, pokazujacym, jak si¢
powinno dziala¢ w sposéb racjonalny w sytuacji pelnego, obiektywnego zaopa-
trzenia informacyjnego procesu decyzyjnego. Pomimo systematycznego rozwoju

'83 Poréwnaj opinie na ten temat Jézefa Pajestki wyrazone w pracy Prolegomena globalnej racjo-
nalnosci cztowieka, Warszawa 1990.

144



3.5. Koncepcja racjonalnosci ograniczonej w gospodarowaniu logistyka

zinformatyzowanych systemdw zaopatrzenia informacyjnego luka informacyjna
pomie¢dzy obiektywng rzeczywistoscig a rzeczywistoscig opisang posiadanymi
informacjami jest zazwyczaj znaczaca. Dlatego obiecktywne modele racjonalnosci
korygowane sa o warunki niepewnosci, warunki ryzyka. Warunki te dotycza
wylacznie skutkéw poszczegdlnych alternatyw. Oznacza to, ze zarzadzajacy
ma nadal pelng wladz¢ odnosnie do wyboru samych alternatyw oraz swojej
funkcji uzytecznosci zwigzanej z dang alternatywa. W przypadku gdy znane jest
prawdopodobienistwo pewnosci zaistnienia okreslonej alternatywy decyzyjne;j,
racjonalny bedzie wybér takiej alternatywy, po ktérej mozna spodziewad si¢
najwickszych korzyéci. Spodziewana korzys$¢ stanowi tutaj iloczyn wielkosci
korzysci oraz prawdopodobieristwa jej wystapienia'®. W przypadku niepewnosci,
tzn. gdy podmiot nie potrafi okresli¢ prawdopodobienistwa wystapienia takich czy
innych skutkéw poszczegélnych alternatyw, trudno jest méwic o racjonalnosci
w jej tradycyjnym rozumieniu. Pojawia si¢ wicc konieczno$¢ dopuszczenia do
oceny elementéw subiektywnej oceny sytuacji decyzyjnej. W konsekwencji
mozna méwi¢ jedynie o racjonalnosci subiektywnej, sprowadzonej do zakresu
wiedzy o sytuacji decyzyjnej posiadanej przez decydenta. Dokonanie najlepszego
wyboru jest w tym przypadku réwnoznaczne z wyborem racjonalnym'. W ten
spos6b narodzila si¢ teoria ograniczonej racjonalnosci (ang. bounded rationality).
Zasada max/min, pojawiajaca si¢ przy rozwazaniu réznych typéw racjonalnosci
analitycznej'®, zastgpiona zostaje zasada satysfakcji. Zgodnie z nig podejmujacy
decyzje formutuje przed przystapieniem do wyboru przedzialy zadowalajacych

184 M. Turek, O nowe rozumienie racjonalnosci w logistyce, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Gdariskiego. Ekonomika Transportu Ladowego” 2004, nr 28, Modelowanie proceséw i systeméw
logistycznych, cz. 111, 5. 79.

185 T. Szapiro, Co decyduje o decyzji..., Warszawa 1993, s. 39-40.

18 Przez racjonalnos¢ analityczng (inne zblizone terminy to racjonalnosé ilosciowa lub rachun-

kowa) rozumie si¢ zwykle postgpowanie zgodnie z wynikami analizy sytuacji decyzyjnej

w ramach danego modelu, najczesciej modelu sformalizowanego. Formalizacja umozliwia

wtedy sprowadzenie problemu do zadania matematycznego (zwykle zadania maksymalizaciji

jakiej$ pomocniczej funkcji — méwimy wtedy o racjonalnosci optymalizacyjnej). Rozwigzanie
otrzymuje si¢, dokonujac odpowiednich obliczeri. Nie nalezy jednak tego terminu zawezad
jedynie do operacji rachunkowych na liczbach. Uwzglednia on kazde postgpowanie oparte

na analizie elementdw danej sytuacji”. T. Szapiro, Co decyduje o decyzji..., s. 37-38.
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go ocen (Wyplat), ograniczone tzw. poziomami rezerwacjii aspiracji, a nastepnie
poprzestaje na pierwszym rozwazanym wariancie, ktérego oceny (wyplaty)
spelniaja te ograniczenia. W ten sposéb wyeliminowana zostaje koniecznos¢
wyznaczania wykorzystywanych do optymalizacji max/min pomocniczych
funkcji, a takze poréwnywanie kryteriéw niewspétmiernych. Z teoretycznego
punktu widzenia przyjeta w teorii racjonalnosci ograniczonej zasada satysfakeji
moze by¢ w calej swojej rozciaglosci przeniesiona na grunt racjonalno$ci wsparcia
logistycznego jako naczelna zasada racjonalnosci aktywnosci logistycznej. Jezeli
tylko przyjmie sig, ze w procesie szukania jednego wérdd wielu alternatywnych
rozwigzan zaprzestaje si¢ dalszego poszukiwania wéwczas, gdy trafi si¢ na takie
rozwigzanie, ktore jest zgodne z oczekiwaniami, a $cislej z oczekiwaniami procesu
podstawowego. Nalezy w tym miejscu przypomnied, ze zasada maksymalizacji
w dzialalno$ci logistycznej nie ma uzasadnienia merytorycznego, poniewaz
funkcja celu powinna osiaga¢ konkretna warto$¢ okreslang jako wiasciwg dla
konkretnego procesu logistycznego. Warto tez przypomnieé, ze w powyzszym
rozumowaniu pomija si¢ funkeje celu przedsigbiorstwa, realizujacego dang ustuge
logistyczng na zasadach rynkowych'®”. Wybér pierwszej z satysfakcjonujacych
alternatyw rozwiazuje problem wyboru najprawdopodobniej z wielkiej puli moz-
liwosci rozwiazan, kedre musiatyby by¢ wszystkie ze soba poréwnane i rozwazone,
aby okresli¢, ktdra z nich osiaga wartos$¢ optymalna, ze wzgledu na wszystkie pie¢
kryteriéw. Reguta satysfakeji rozwigzuje réwniez problem podejmowania decyzji,
kiedy alternatywy s3 cz¢sto trudno wymierne i maja liczne wymiary wartoéci, keére
moga by¢ ze sobg nieporéwnywalne. A z takimi sytuacjami mamy do czynienia
w przypadku logistyki. Nastepstwo wyboru jednej z nich moze mieé korzystny
lub niekorzystny wplyw (zgodnie z prakseologiczng zasada korzystnosci) z punktu
widzenia catosci rozwiazania. W ocenie korzystnosci danego wariantu wlasciwe
jest zbadanie, czy dane rozwigzanie jest réwnocze$nie korzystne z punktu widze-
nia procesu gléwnego (obstugiwanego przez proces logistyczny), a takze szeroko
rozumianego otoczenia, w tym sensie, ze nie pogarsza iadnego z ich poziomu
racjonalnosci, wreez przeciwnie — dostarcza korzyéci synergetycznych. Jak to byto

'87 Chodzi przede wszystkim o przedsi¢biorstwa z tzw. sektora TSL, $wiadczace ustugi logistyczne
na zasadach w pelni komercyjnych.

146



3.5. Koncepcja racjonalnosci ograniczonej w gospodarowaniu logistyka

juz wezesniej omawiane, zaklada sig, ze logistycy moga wskazywa¢ racjonalne
rozwigzania w odniesieniu do proceséw gtéwnych obstugiwanych przez logistyke.
Przeprowadzone analizy wariantowe moga wskaza¢ na korzystno$¢ zmian réwniez
w procesie podstawowym, czy tez by¢ impulsem do rozwazenia zasadnoéci zmian
w systemie logistycznym przy réwnoczesnych pozytywnych zmianach odnosnie
do procesu logistycznego i podstawowego.

Za prekursora racjonalnosci ograniczonej uznaje si¢ amerykarnskiego ekono-
mist¢ Herberta A. Simona, psychologa, informatyka, laureata Nagrody Nobla
w dziedzinie ekonomii w 1978 r. Simon, wychodzac od innych niz tradycyjne
przestanck teoretycznych odno$nie do racjonalnosci, przyjmujac inne kryteria
racjonalnosci, stworzyl przedstawiony wyzej model racjonalnosci ograniczone;j'®.

Zauwazyl, ze w §wiecie realnym istnieje ogromna klasa probleméw, kedrych nie
mozna rozwigza¢ droga ani racjonalnosci rzeczowej, ani metodologicznej, gtéwnie
na skutek ograniczonych zdolnosci (efektywnosci) obliczeniowego cztowicka.
Skoro rozumni ludzie potrafig dochodzi¢ do rozsadnych wnioskéw w §rodowisku,
w ktérym nie ma warunkéw na postugiwanie si¢ klasycznymi modelami racjo-
nalnosci rzeczowej, to rzecza naturalng jest pytanie: jak to jest mozliwe? Samo
zastapienie kryterium optymalizacji przez kryterium zadowolenia pozwala jedynie
lepiej opisa¢ badane zjawisko, ale nie jest w stanie wyjasni¢ jego istoty. Wobec
czego Simon zajat si¢ analiza proceséw myslowych zwigzanych z poszukiwaniem
rozwigzan réznych probleméw decyzyjnych wystepujacych w realnym s$wiecie.
Simon w wyniku wyraznego przesuniecia swoich zainteresowan z kryteriéw
racjonalno$ci wyboru w kierunku racjonalnosci procedur prowadzacych do
takiego wyboru stworzyl koncepcj¢ racjonalnosci proceduralnej, stwierdzajac,
ze jesli informacje i wiedza s3 niepelne, a logika wnioskowania zostata zacho-
wana, to wéwczas mozna méwi¢ o racjonalnosci proceduralnej. Racjonalnogé
proceduralna ma zastosowanie w sytuacjach, w ktérych podmiot musi gromadzi¢
i przetwarzaé roznego rodzaju informacje i proces ten odgrywa decydujaca role
przy dochodzeniu przez niego do sensownych decyzji. W zaleznosci od stopnia

'88 Przy opracowywaniu dorobku Simona wykorzystano m.in.: M. Meyer, Herbert Simon i jego idea
ograniczonej mcjonﬂlnos’ci, ,,Decyzjc” 2007, nr 7; M. Turek, O nowe rozumienie mcjomzlnos’ci...,

s. 77-94.

147



3. Teoria logistyki i jej praktykowanie

ustrukturalizowania problemu sensowng decyzja moze by¢ decyzja optymalna,
badz tez jedynie dobra (w sensie kryterium zadowolenia). Sprawa podstawows
staje si¢ to, jak dysponujac niepetng informacjg f ograniczonymi mozliwo$ciami
obliczeniowymi, mozna by rozwigzywaé (czgsto z pozytywnym skutkiem)
problemy decyzyjne, ktérych ztozono$¢ trudno sobie nawet wyobrazi¢. W ten
sposob pojecie racjonalnosci proceduralnej (ang. procedural rationality) jest Scisle
zwiazane z psychologicznym rozumieniem racjonalnosci, gdzie traktowane jest
jako synonim — uzywajac okreslenia Williama Jamesa — ,;szczegélnego procesu
myslowego zwanego rozumieniem”'¥’.

Korzystajac z nowego kryterium wyboru w ramach racjonalnosci ograni-
czonej, tzn., aby nie szukaé rozwigzania optymalnego wg kryterium max/min,
lecz jedynie zadowalajacego, konieczne jest uwzglednienie zespotu kryteriéw
ustalajacych minimalne warunki wariantu zadowalajacego. Dokonuje si¢ wyboru
tego z wariantdw, ktdry jako pierwszy takie warunki spetnia (lub przewyzsza,
lecz ten drugi przypadek, zdaniem autora, nie ma zastosowania do proceséw
logistycznych). W myl takiego kryterium za racjonalng uznaje si¢ taka decyzjg,
ktéra w danych warunkach gospodarczych przybliza podmiot do najlepszego
mozliwego wyniku bardziej niz inne decyzje.

Koncepcja racjonalnosci ograniczonej uwazana jest obecnie za jedno z pod-
stawowych narzedzi badawczych wykorzystywanych przez behawioralne teorie
przedsi¢biorstw!*’. Kazdy system o ograniczonych mozliwo$ciach obliczeniowych,
a czlowiek jest jednym z nich, musi zetkna¢ si¢ z bariera efektywnosci. Przejawia sie
onaw czasie i wysitku, ktdry trzeba poniesé w celu rozwiazania jakiego$ problemu
decyzyjnego. Wynalezienie komputera przesuneto znacznie granice efektywnosci
obliczeniowej czlowieka, kolejne za$ jego generacje przesuwaja ja coraz dale;j.
W rezultacie wigcej probleméw moze by¢ traktowanych jako w miare dobrze
ustrukturalizowanych i rozwigzywanych za pomoca technik podejmowania

'8 Patrz: W. James, Principles of Psychology, 1890, s. 22, za: H.A. Simon, From Substantive
to Procedural Rationality, w: Method and Appraisal in Economics, Cambridge 1976, s. 131.

190 Patrz np.: G. Katona, Behavioral Economics, ,Challenge” 1968, Vol. 21, 5. 14—18; M. Brzeziti-
ski, M. Gorynia, Z. Hockuba, Ekonomia a inne nauki spoteczne na poczqthu XXI w. Migdzy
imperializmem a kooperacjg, ,Ekonomista” 2008, nr 2, s. 215-221; J. Polowczyk, Podstawy
ckonomii behawioralnej, ,Przeglad Organizacji” 2009, nr 12,s. 3-7.
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decyzji, np. badan operacyjnych. Gléwnie dzi¢ki rozwojowi informatycznych
mozliwosci podnoszenia jakosci zaopatrzenia informacyjnego mozliwe jest si¢-
ganie po wiele teoretycznych modeli, ktdrych wykorzystanie byto warunkowane
potrzebami duzych mocy obliczeniowych. Z tych samych powodéw mozliwy stal
si¢ rozwdj metod i narzedzi i algorytméw decyzyjnych wspieranych przez nowo-
czesne, informatyczne systemy logistyki informacji, co diametralnie pozytywnie
zmieniaja mozliwoéci rozwoju racjonalnosci proceduralne;.

Jak juz weze$niej wspominano, zdolnoéci intelektualne czlowieka sa ograni-
czone w stosunku do zlozonosci problemdw, ktére musi rozwigzywa¢. Innymi
stowy, okredlenie sytuacji decyzyjnej, ktéra umozliwiataby mu dokonanie
wyboru zgodnego z racjonalnoscia rzeczows, znajduje si¢ poza jego zdolno$ciami
poznawczymi''. Juz w latach 30. ubieglego stulecia prowadzono badania nad
zachowaniami ekonomicznymi, wynikiem kt6rych byt wniosek, ze do postepo-
wania racjonalnego nie jest konieczna znajomos¢ wszystkich elementéw sytuacji
decyzyjnej'”. Mydl ta znalazla pelne rozwiniecie w koncepcji racjonalnosci
ograniczonej (ang. bounded rationality). Ma ona dwie cechy wyrézniajace':

1) wybdr jest zawsze dokonywany w odniesieniu do ograniczonego, przybli-

zonego i uproszczonego modelu rzeczywistej sytuacji,

2) elementy okreslajace sytuacj¢ nie sa dane, tzn. nie s zawarte w teorii, lecz
sa wynikiem proceséw psychologicznych i socjologicznych, tacznie z whasng
dziatalnoscia, osoby dokonujacej wyboru oraz dziatalnoscig innych oséb
w jej $rodowisku.

Chcac zatem zrozumie¢ zachowanie jakiej$ osoby, niezb¢dna staje si¢ wiedza

o tym, jak ona ocenia sytuacje, a nie tylko, jaka sytuacja jest w rzeczywistosci, lub

1 Powstala bogata literatura przedmiotu, np: H.A. Simon, Administrative Behavior, New York
1947; H.A. Simon, Models of Man: Social and Rational. Mathematical Essays on Rational
Human Behavior in Social Setting, New York 1957; H.A. Simon, Theories of Decision-Making
in Economics and Bebhavioral Sciences, ,The American Economic Review” 1974, Vol. 49, No. 3;
J.G. March, H.A. Simon, Teoria organizacji. Warszawa 1964.

192 Ch.I. Bernard, The Functions of the Executive, Cambridge Mass 1938; J.R. Commons, [nsti-
tutional Economics; its Place in Political Economy, Madison 1934.

193 J.G. March, H.A. Simon, Teoria organizacji..., s. 226, za: M. Turek, O nowe rozumienie
racjonalnosci..., s. 82.
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tez jak przedstawia si¢ ona postronnemu obserwatorowi. Wobec czego przedmio-
tem badan musza staé si¢ takze procesy uczuciowe i poznawcze, ktére wplywaja
na sposob dochodzenia przez osobg do okreslenia sytuacji. Przy czym okre$lenie
sytuacji stanowi pierwszy krok przy rozwigzywaniu wszelkich probleméw decy-
zyjnych. Poszukiwania sprowadzajg si¢ tu do wykrywania alternatyw dzialania
lub skutkéw dziatania (zaktada si¢, ze funkeja uzytecznosci jest dana). Nastgpny
krok to przystapienie do budowy planu dzialania. Stanowi on cz¢sto przedmiot
racjonalnych decyzji. Wyrdznia si¢ w nim planowanie zasadnicze, ktdre zajmuje
si¢ poszukiwaniem nowych programéw realizacji decyzji, oraz planowanie
proceduralne, ktére dotyczy samego procesu rozwigzywania problemu.

Racjonalno$¢ rzeczowa bierze pod uwage wszystkie rzeczywiste alternatywy,
metodologiczna za$ wylacznie te, ktdre sg znane decydentowi. Obie koncepcje
wychodza zatem z tych samych przestanek metodologicznych; w obu poszukuje
si¢ najlepszego rozwiazania. Réznica miedzy nimi sprowadza si¢ jedynie do
réznicy w stopniu wiedzy decydenta. W racjonalnosci proceduralnej pojawia
sic konieczno$¢ okreslenia wzajemnej relacji migdzy ekonomia a psychologia,
a zatem i w wickszym niz dotychczas stopniu korzystania z dorobku nauk psy-
chologicznych. Simon uwaza, ze pomimo dotychczasowej skutecznej obrony
przed przeniesieniem osiggni¢¢ psychologii na grunt nauk ekonomicznych,
to w najblizszym czasie trzeba bedzie tego dokonad, jesli nauki ekonomiczne beda
chcialy sprosta¢ nowym wyzwaniom wspélczesnosci'*. Tak wiec przysztoéé nauk
ekonomicznych, organizacji i zarzadzana widzi w stopniowej ich psychologizacji.
W kierunku tym najkonsekwentniej zmierza ekonomia behawioralna, tj. nauka
o zachowaniu ludzi w réznych procesach gospodarczych (produkeji, wymianie,
logistyce czy konsumpcij).

Nalezy zauwazy(¢ jeszcze jedna niezwykle istotng réznice migdzy racjonalnoscia
metodologiczna a racjonalnoscig ograniczong oparta na kryterium zadowolenia.
Wspdlna cecha obu koncepciji jest przyjecie w nich ograniczonej wiedzy decy-
denta odnosnie do mozliwosci zdefiniowania sytuacji decyzyjnej. Koncepcja

194 Wyrazem tego jest przyznanie prestizowej Nagrody Nobla w dziedzinie nauk ekonomicznych
za rok 2002 dla ckonomisty i psychologa (odpowiednio) Vernona Smitha i Daniela Kahne-
mana.
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racjonalno$ci metodologicznej opiera si¢ na statycznym ujeciu sytuacji decyzyjnej
oraz danym 4 priori kryterium wyboru (tj. optymalizacji). Natomiast druga z nich
jest ze swej istoty dynamiczna. Do konkretyzacji kryterium wyboru dochodzi si¢
w niej w trakcie okreslenia sytuacji, gdyz jest ona jednym z elementéw wspét-
tworzacych ja.

Dynamiczny charakter racjonalno$ci ograniczonej, w poréwnaniu z tradycyj-
nymi koncepcjami opartymi na kryterium optymalizacji, bardzo dobrze wida¢
w sposobie traktowania alternatywy kontynuacji i zmiany. ,Wickszo$¢ teorii
wyboru nie odréznia trwania od zmiany; réwniez nie czynia one rozréznienia
pomiedzy robieniem czegokolwicek a bezczynnoscia. Wedtug tych teorii bezezyn-
no$¢ jest po prostu szczegdlng alternatywa zachowania, ktéra moze by¢ odrzucona
lub wybrana w zupetnie ten sam sposéb, jak robienie jakiej$ konkretnej rzeczy™”.
Rozréznienie migdzy nimi jest natomiast charakterystyczne dla koncepcji racjo-
nalnoéci ograniczonej. W sytuacji braku zadowolenia z istniejacej sytuacji jest
rzecza naturalng pojawienie si¢ potrzeby zmiany. Z wprowadzeniem jej wigze
si¢ jednak konieczno$¢ poniesienia pewnych kosztéw (np. poszukiwan mozliwe;
do przyjecia alternatywy zmiany), a takze brak gwarancji co do wystapienia
pozadanych jej skutkéw (czynnik niepewnosci). Pojawia si¢ zatem miejsce na
inicjatywe i twérczo$¢ w dziedzinie tworzenia nowych programéw dzialania,
badania ich skutkéw itp.

Z przeprowadzonych rozwazan wynika, ze stosowanie modelu ograniczonej
racjonalnoéci ma swoje uzasadnienie metodologiczne wéwczas, gdy zawodza
tradycyjne modele max/min. Na wystepowanie takich sytuacji w obszarze logi-
styki, w obszarze systeméw wsparcia logistycznego, parokrotnie juz wezesniej
wskazywano. Stad tez koncepcja ograniczonej racjonalnosci w obszarze decyzji
logistycznych moze mie¢ szersze zastosowanie.

195 J. March, H.A. Simon, Teoria organizacji..., s. 297, za: M. Turek, O nowe rozumienie racjonal-

n0sci..., s. 84.
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3.6. Zarzadzanie logistyczne a zarzadzanie logistyka

W podrozdziale 1.1 oraz w wielu innych fragmentach tej pracy podnoszono
ianalizowano rézne aspekty gospodarowania. Wskazywano na istotne zagadnie-
nia koncentrujace si¢ na problemach racjonalizacji gospodarowania. Starano si¢
okresli¢ uwarunkowania i sposoby sprawnego gospodarowania, tj. skutecznego,
efektywnego, korzystnego. Gospodarowanie jest bezposrednio zwigzane z podej-
mowaniem decyzji, umozliwiajacych racjonalne dziatania. Tego rodzaju procesy
w sferze gospodarczej, rynkowej, biznesowej w swojej znacznej czgéci okreslane
s3 pojeciem zarzadzania.

W potocznym uzyciu pojecie zarzadzania odnoszone jest do réznych pod-
miotéw, obicktéw, przyktadowo: zarzgdzanie kadrami, produktami, materiatami,
rynkiem, zarzadzanie taborem, budynkami itd. Czy rzeczywiscie zarzadza si¢ tymi
podmiotami, obicktami? Oczywiscie, ze nie! Jest to skrét myslowy, poniewaz
zarzadza si¢ procesami zwigzanymi z tymi podmiotami, a wigc zarzadza si¢
procesem rekrutacji, procesem szkolenia kadr, zarzadza si¢ procesem produkji,
procesem wprowadzania produktu na rynek, procesem handlu, czy wreszcie
procesem logistycznym. Samo zarzadzanie tez jest procesem. Ma swoj cel i sktada
si¢ z pewnych sekwencji zdarzen i czynnosci (czgéciej chodzi o podprocesy):
planowania, organizowania, kontrolowania i motywowania potaczonych stosow-
nymi relacjami i operatorami logicznymi. Procesem logistycznym obstugujacym
proces produkeyjny nalezy réwniez zarzadzaé. Jednak wszystkie funkcje zarzadeze
wobec proceséw logistycznych, tj. ich planowanie, organizowanie, kontrolowanie,
motywowanie, musza by¢ realizowane w kontekscie potrzeb i wymagan proce-
sow gléwnych (podstawowych). Choé zakres, sposéb i czas realizacji proceséw
towarzyszacych zaleza od procesu podstawowego, to zachodzi réwniez zaleznoéé
odwrotna. Procesy podstawowe moga, a czasami powinny ulega¢ modyfikacjom
pod wplywem prognoz, plandéw i do$wiadczenia ze stosowania logistycznych
procesdéw wspierajacych.

W potocznych ujeciach logistycznych probleméw zarzadezych wykorzysty-
wane s dwa pojecia: zarzadzanie logistyczne i zarzadzanie logistyka. Rodzi si¢
wiec pytanie o réznic¢ pomig¢dzy zarzadzaniem logistycznym a zarzadzaniem
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logistyka? Jaka jest istota zarzadzania logistyka i jaki jest przedmiot zarzadzania
logistycznego?

Polska literatura przedmiotu niezwykle skromnie odnosi si¢ do istoty zarzadza-
nia logistycznego. Ukazujace si¢ prace dotycza w wickszym stopniu zarzadzania
logistyka, a wlasciwie poszczegdlnymi fazami wsparcia logistycznego (gospodarka
materialowa, transport, zatadunek i roztadunck towaréw, magazynowanie itp.),
traktujac to czasami jako synonim zarzadzania logistycznego. Sytuacja taka nie
sprzyja efektywnemu rozwojowi koncepcji, opracowywaniu i wdrazaniu strategii
logistycznych w skali mikro, jak i makro.

Zarzadzanie logistyka oznacza zarzadzanie procesami logistycznymi zapew-
niajacymi dla procesu wytwarzania débr odpowiednie zasoby, w odpowiednim
miejscu, czasie, ilosci i po akceptowalnym koszcie. Obejmuje wige catosé dziatan
zarzadczych, tj. planowanie, organizowanie i kontrolowanie oraz motywowanie
w zwiazku z realizacja proceséw i systeméw logistycznych. Dziatania zarzadeze
mozna i nalezy rozpatrywa¢ co najmniej w trzech aspektach:

1) instytucjonalnym,

2) funkcjonalnym,

3) narz¢dziowym.

Jesli chodzi o pierwszy aspekt to jest on zwiazany z pytaniem, kto powinien
zarzadzaé procesami logistycznymi? Kto jest whadcicielem procesu logistycznego
w przedsicbiorstwie? Rysunek 3.8 w sposéb wymowny obrazuje realne ogranicze-
nia racjonalnego zarzadzania logistyka (i nie tylko) w przedsigbiorstwie zorgani-
zowanym wedtug funkcjonalnej struktury pionowej. Podstawowym problemem
zarzadczym w tego rodzaju strukturach organizacyjnych sa powazne utrudnienia
w urzeczywistnianiu funkcji koordynacyjnych, synchronizacyjnych i wreszcie
integracyjnych tak proceséw logistycznych, jak i proceséw gtéwnych migdzy
poszczegblnymi pionami organizacyjnymi. Niestety, wickszo$¢ podmiotéw
gospodarczych nadal funkcjonuje w strukturach o jednoznacznych zalezno$ciach
pionowych. Tworzg one pomig¢dzy poszczegdlnymi pionami trudne do pokonania
mury formalno-organizacyjne.
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Rysunck 3.8. Fragmentyzacja zarzadzania procesem logistycznym w pionowych systemach organizacji
przedsi¢biorstw

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Procesy produkcyjne i wspierajace je procesy logistyczne ukladaja si¢
poziomo — w poprzek zaleznosci funkcjonalnych pionéw organizacyjnych. Pio-
nowe struktury organizacyjne fragmentaryzuja procesy produkcyjne ilogistyczne
w nienaturalny sposéb, w quasi-niezalezne obszary aktywnosci gospodarczej.
W sytuacjach kiedy konieczna jest, zwlaszcza pilna, koordynacja dziatan proce-
sowych, zamiast w sposéb operatywny, bez zb¢dnych opdznien, merytorycznie
rozwigzywal problem decyzyjny na poziomie struktur bezposrednio realizujacych
dany fragment procesu, przenoszony jest on na wyzsze poziomy struktury orga-
nizacyjnej, zgodnie z formalnym podzialem kompetencji w pionowej strukturze
zarzadczej. Wydhuza to czas realizacji procesu, powodujac nicodwracalne straty.
Mowi sie, ze zamiast naturalnych relacji konieczne jest ,przeskakiwanie” przez
mury struktur organizacyjnych, tak jak to zilustrowano graficznie na rysunku 3.8.
Mankamenty zarzadzania w pionowych strukturach organizacyjnych sa szeroko
opisane w literaturze. Czgsto do ich opisu wykorzystywane sg m.in. takie okres-
lenia, jak:
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— kultura ,siloséw” i zamknietych przestrzeni organizacyjnych (orientacja
na szefa, a nie na klienta),

— czynno$ci przechodzg przez wiele biurek i dzialéw — koordynacja wymu-
szana presja hierarchiczna,

— dlugie czasy reagowania na oczekiwania zewnetrzne — stabe wiezi poziome,

— zatrzymanie relacji rynkowych na granicach zewngtrznych systemu orga-
nizacyjnego,

— optymalizacja dziatan ze wzgledu na cele czastkowe dzialéw lub pionéw
(atomizacja),

— brak poczucia odpowiedzialnosci za jakos§¢ obstugi klienta finalnego
(zewnetrznego),

— specjalizacja funkcjonalna generuje efekty rutyny, niecheci do zmian
i uczenia sie.

Piony organizacyjne maja wyznaczane wlasne cele, ktdre jawig si¢ jako sprzeczne
miedzy soba, z punktu widzenia celu dla calego procesu przedsi¢biorstwa czy
tancucha dostaw. Najlepiej obrazuje to przykiad zaprezentowany na rysunku 3.9.
Schemat ilustruje sytuacje z7ade off (co$ za cos), kiedy to wystepuje sprzecznosé
celéw pionu logistyki (najcz¢sciej obejmuje on tradycyjny pion zaopatrzenia
i magazyndéw) z celami pozostatych pionéw funkcjonalnych przedsigbiorstwa.
Dzialania pionu logistyki koncentruja si¢ na minimalizacji kosztéw zaopatrzenia
i magazynowania, a wi¢c utrzymywania jak najmniejszych zapaséw, rygorystycznej
selekeji rodzaju materialéw i czgéci utrzymywanych w zapasie — niska dostepnosé
do materiatéw i cz¢sci bezposrednio z magazynu. Takie dzialania tego pionu s
w sprzecznoéci z potrzebami i oczekiwaniami innych pionéw organizacyjnych
przedsi¢biorstwa. Przyktadowo, dzial odpowiedzialny za rozwdj produkeu i tech-
nologii oczekuje dostepu do wielu rodzajéw i odmian, gatunkéw materialéw. Jego
zamowienia szybko si¢ dezaktualizuja.

Rysunek 3.10 przedstawia graficznie przykiady wystepowania relacji trade
off w zakresie dzialant podejmowanych w celu zmniejszenia kosztéw w jednej
ze sfer dziatalnosci gospodarczej przedsi¢biorstwa, co powoduje zazwyczaj niemal
natychmiastowa reakcje wzrostu kosztéw w odpowiednio innej sferze dziatalnosci.
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Nie mozna logistyki zamkngc w silosach pionowych struktur organizacyjnych!

—_—
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Rysunek 3.9. Przyklady konfliktéw pomiedzy pionem zaopatrzenia i magazynowania a pozostalymi
sferami funkcjonalnymi przedsi¢biorstwa

Zrédlo: M. Chaberek, Makro- i mikroekonomiczne aspekty..., s. 38, rys. 1.11.

Schemat zbudowany jest w ten sposéb, ze po jednej jego stronie (lewej)
wyrdznione sg w postaci graficznej trapezéw réwnoramiennych koszty wybra-
nych obszaréw aktywnosci gospodarczej, w ramach ktérych podejmowane sg
dziatania prowadzace do zmniejszenia kosztéw logistycznych w danym obszarze.
Skutkuje to zazwyczaj wzrostem kosztéw dziatalnosci w innym obszarze tego
samego przedsicbiorstwa, odzwierciedlonym graficznie analogicznymi trape-
zami po prawej stronie schematu. Faktyczna wartos$¢ kosztéw w obu wydziatach
przedsi¢biorstwa odzwierciedlaja wymiary lewych podstaw trapezéw po obu
stronach schematu. Podejmujac decyzje w wydziale po lewej stronie majaca na
celu obnizenie kosztéw logistycznych, koszty tego wydziatu faktyczne ulegna
obnizeniu, w graficznej interpretacji lewa podstawa trapezu (odpowiadajaca
zmniejszonym kosztom) przesunie si¢ wowczas w prawg strong, tworzac nowy
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obraz kosztéw w tym wydziale. Jednak wskutek takiego dziatania w wydziale po
prawej stronie koszty zazwyczaj wzrastaja w wyniku podjetych dzialari w wydziale
po lewej stronie. Odnoszac to do schematu, lewa podstawa trapezu po prawej
przesunie si¢ w prawo, odzwierciedlajac w ten sposdb zwickszone koszty dziatania

tego wydziatu.
DZIALANIA PROWADZACE 'CHPV&';%gI‘E",’WTg: CH
DO SPADKU KOSZTOW (PIONACH, DZIALACH,
W JEDNYM PODSYSTEMIE WYDZIALACH)

(PIONIE, DZIALE, WYDZIALE)

Transport | I | Zapasy magazyn.

@ Straty transportowe
Real. zam. handlowych Koszty D} @

catkowite
Zakupy ‘\\ Zapasy magazynowe
Obstuga klienta Magazyny regionalne
Zaopat. materiatowe Produkcja

Rysunek 3.10. Przyktady relacji zrade off w zakresie dziatan majacych na celu obnizenie kosztéw
logistycznych w przedsigbiorstwie w jednej ze sfer dziatalnosci przedsigbiorstwa na rzecz ich wzrostu

w innych sferach
Zrédlo: M. Chaberek, Makro- i mikrockonomiczne aspekty..., s. 38, rys. 1.10.

Przyktadowo, dzialaniom prowadzacym do obnizenia kosztu opakowan
zazwyczaj towarzyszy¢ bedzie wzrost wartosci strat w transporcie. Zastgpienie
drogiego transportu samochodowego tariszym $rodkiem transportu masowego,
np. koleja lub zegluga, przyczyni si¢ do wzrostu kosztéw utrzymania zapaséw
na skladowiskach i w magazynach. Korzystanie z réznych form promocyjnego,
taniszego zakupu z réznego rodzaju opustami wprawdzie zmniejsza koszty
zaopatrzenia w przedsi¢biorstwie, jednak wszelkie opusty i bonifikaty tacza sie
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z warunkiem dokonania duzych zakupdw, przez co zapasy w przedsi¢biorstwie
wzrastaja i wynikowy koszt zaopatrzenia materialowego wielokrotnie zwigksza
sie (dochodza np. koszty utylizacji cz¢éci materiatéw, kedre utracily okres przy-
datnosci do uzycia).

Przy wielokryterialnym rozwazaniu probleméw optymalizacyjnych wsparcia
logistycznego niewatpliwie trzeba w praktyce skorzysta¢ z zalozen koncepcji
racjonalnosci ograniczonej, ktéra oméwiono w podrozdziale 3.5.

Rysunek 3.11 przedstawia zaleznos¢ trade off pomiedzy czasem trwania pro-
cesu wsparcia logistycznego a jego kosztem. Prosta ciagla przedstawia przebieg
pewnego procesu logistycznego, trwajacego w czasie #, przy koszcie k. Jezeli
przyktadowo trzeba byloby skréci¢ czas trwania tego procesu, np. do czasu z,,
wybierajac np. szybszy, ale drozszy srodek transportu, tj. zamiast transportu
drogowego skorzystano by z transportu lotniczego, wéwczas koszt tego procesu
wzrdstby do wartosci £,. I odwrotnie — przy decyzji obnizajacej koszty trans-
portu do poziomu £,, w sytuacji zastosowania transportu kolejowego zamiast
drogowego czas realizacji ustugi wzr6stby do 7. Decyzje majace na celu skrécenie
czasu trwania procesu logistycznego symbolizuje wektor z linii kropkowanej
skierowany do géry. W przypadku oceny, ze proces jest zbyt kosztowny, dzialania
zmniejszajace koszty realizacji procesu odzwierciedla wektor z linii kreskowanej
skierowany w do6t.

Niezmiernie istotnym problemem metodologicznym i narzedziowym zarza-
dzania logistyka jest réwniez to, zeby koszty i efekty racjonalizowanych dziatan
logistycznych byty uwzgledniane, w miar¢ mozliwoéci, w pelnym rachunku
kosztow i efektdw. Procesy logistyczne nie s realizowane przeciez same dla siebie.
Dlatego oczywistym skutkiem tego stanu rzeczy powinno by¢ ustalanie kosztéw
i efektéw calosciowych, tzn. nie tylko tych bezposrednio odnoszacych si¢ do
procesu logistycznego, ale réwnocze$nie powinny by¢ uwzglednione korzysci
i naklady, jakie stwarza dane rozwiazanie logistyczne w procesie podstawowym.
Ponadto nalezy uwzgledni¢ naklady poniesione w systemie logistycznym
spowodowane koniecznoscia jego dostosowania do zdolnosci realizacyjnych
tego nowego, zracjonalizowanego procesu logistycznego. Tym samym powinny
by¢ tez uwzglednione w takim rachunku ewentualne oszczednosci w kosztach
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eksploatacji systemu logistycznego, o ile nowe rozwiazania w zakresie procesu
logistycznego skutkowa¢ beda oszczgdnosciami w kosztach eksploatacyjnych.

Czas

Rysunek 3.11. Relacje trade off pomiedzy czasem i kosztem realizacji wsparcia logistycznego wraz
z ideq poszukiwania rozwigzania wedtug koncepcji racjonalnosci ograniczonej

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Chodzi tu o oceng¢ sumaryczng dziatan, ponoszonych kosztéw i osiaganych
efektéw (réwniez tych synergetycznych realizowanych i osiaganych w ramach
tych trzech proceséw: procesu logistycznego, procesu podstawowego i procesu
cyklu zycia systemu logistycznego). Jest to bardzo trudne zadanie do rozwigzania
nie tylko teoretycznego, ale tez prakeycznego.

Zarzadzanie logistyka moze mie¢ charakter operatywny, taktyczny lub stra-
tegiczny. Zarzadzanie operatywne koncentruje si¢ na doborze metod i technik
reagowania na odchylenia od proceséw i funkgji standardowych wyznaczonych
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strategia i okresowymi (zwykle miesigcznymi, kwartalnymi i rocznymi) planami
taktycznymi. Poprawnie zaprojektowane procesy logistyczne na poziomie tak-
tycznym wymagaja w dzialaniach operatywnych ustawicznego nadzoru — kontroli
poprawnosci ich realizacji oraz odpowiedniego reagowania operatywnego
w wyniku zarejestrowania odchylen od proceséw standardowych przewidzianych
w planie taktycznym, ktéry zawsze powinien by¢ emanacja planu strategicznego.
Tak wigc o ile w planowaniu i dziataniu operatywnym i taktycznym chodzi o zreali-
zowanie wlasciwie wsparcia logistycznego, to w zarzadzaniu strategicznym przede
wszystkim chodzi o okre$lanie wlasciwego wsparcia logistycznego. Oznacza to, ze
strategia w zakresie wsparcia logistycznego wyznacza cele i kierunki dojécia do celu,
okresla guo vadis dla systemu wsparcia logistycznego przedsi¢biorstwa, branzy,
regionu, paristwa itp. Stad tez oczywisty wniosek, ze od odpowiedniej koncepcji
logistycznej w strategii kraju, regionéw, branz i przedsigbiorstw rozpoczyna¢ sie
powinno ksztaltowanie i budowanie tadu logistycznego w gospodarowaniu na
wszystkich poziomach i dziedzinach zycia spoteczno-gospodarczego.

Jednak znaczenie strategiczne zarzadzania logistycznego zmienialo si¢
w ostatnich dziesigcioleciach. Spogladajac na okres okoto 25 lat po zakoriczeniu
IT wojny $wiatowej, tatwo stwierdzi¢, ze dominowal przede wszystkim model
rynku producenta, cechujacy si¢ tatwoscia sprzedazy wszystkiego co zostalo
wyprodukowane, niestawiajacy wigkszych wymagan wobec poziomu obstugi
klienta, niewymuszajacy wielkiej troski o racjonalizacj¢ przemieszczania zasobdw
w systemie gospodarczym. Okres lat 60. zaznaczyt si¢ istotng zmiang relacji ryn-
kowych, zwlaszcza w jego sferze podazowej. Zauwazono konieczno$¢ badania
mozliwoéci nabywezych uczestnikdw rynku i w zwigzku z tym konieczno$é
znajdowania wlasnych segmentéw obstugi rynkowej. Wzrastajaca konkurencja
w latach 70. wymusita na sferze podazowej strategic wydajnosciowa i obnizania
kosztu jednostkowego produkeji. Konkurencyjnosé zaczgto realizowaé gtéwnie
poprzez zapewnienie atrakcyjnosci cenowej débr. Tymczasem towarzyszacy stra-
tegiom duzej skali dzialania rozwéj kooperacji uwypuklat coraz bardziej istotne
znaczenie proceséw przemieszczania zasobdw i znaczenie obstugi klienta. Nic
wiec dziwnego, ze wywolalo to zwigkszone zainteresowanie funkcjami fizycznego
przemieszczania dobr. Zwrécono uwage na to, ze procesy przeplywowe, ktére
dotychczas traktowane byly jako pomocnicze, o charakterze eksploatacyjnym,
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s3 powodem wecale niemalych kosztéw. Rozpoczal si¢ w zwigzku z tym proces
wydobywania rezerw tkwiacych w sferze aktywnosci gospodarczej zwiazanej
z przeplywem zasobéw produkcyjnych i wyrobéw gotowych. Latwo uzmystowié
sobie, ze procesy gospodarcze tworza jeszcze w wielu miejscach swego rodzaju
gabki nasigknigte zbyt duzymi kosztami, zbyt dlugimi czasami realizacji proceséw
logistycznych. W takiej sytuacji strategicznym celem staje si¢ zadanie dokonania
reengineeringu proceséw i systeméw logistycznych, prowadzacych do ,wycisnie-
cia” z nich zbednych kosztéw, skrécenia zbyt dhugich czaséw realizacji zadan
logistycznych.

Zapewnienie klientowi oprécz wysokiej jakosci produkeu dodatkowej wartoéci
w postaci dobrej obstugi logistycznej tworzy wokdét firmy pozytywny klimat.
Klimat ten rodzi si¢ z filozofii dziatania danej organizacji, jej koncepcji zachowari
wobec otoczenia, wobec klientéw, czyli z misji, jaka chee petni¢ organizacja
w relacji ze swym otoczeniem. Formulowana i realizowana jest ona na bazie
deklaracji wynikajacych wprost z koncepcji logistycznego dziatania: ,zawsze
na czas’, ,zawsze terminowo i bezpiecznie”, ,zawsze w odpowiedniej ilosci
i przy akceptowalnym koszcie”. Sformutowania te wyrazaja ide¢ zarzadzania
logistycznego organizacji. Naleza do niej zaréwno preferowane wzorce zachowari
(wyrazone w misji), jak i logistyczna koncepcja dziatania, obok takich koncepcj,
jak chociazby: marketingowa koncepcja zarzadzania, produkceyjna, jakosciowa.
Akceptacja logistycznej koncepcji dziatania oznacza, ze w calym podejéciu do
wytwarzania okre§lonego dobra i zaspokojenia okreslonych potrzeb w szczegdlny
sposob uwzgledniany bedzie aspekt logistyczny.

Orientacja logistyczna (zarzadzanie logistyczne) definiuje pozadany tad
logistyczny, pozyskiwany poprzez okreslone dziatania, realizowane w usyste-
matyzowany sposdb, odpowiadajacy logice proceséw zarzadezych (w wymiarze
strategicznym, taktycznym i operatywnym), co ma wplyw na kosztowe i obstugowe
elementy przewagi konkurencyjnej. W ten sposdb logistyka jawi si¢ jako nowe
zrédlo przewagi konkurencyjnej organizacji. Dzigki temu paradygmat logistyczny
nabiera cech elementu strategicznego, stajac si¢ kierunkowskazem gléwnej drogi
dokad maja zmierza¢ organizacje gospodarcze. Zarzadzanie logistyczne pozwala
okreslaé rzeczy whasciwe w zakresie organizacji proceséw fizycznego zapewnienia
wszelkich zasobéw w przedsi¢biorstwie i poza nim, w calym systemie taricuchéw
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dostaw, przy rownoczesnym uwzglednieniu wymagan i potrzeb procesu podsta-
WOWego, tj. procesu wytworczego.

Tradycyjne pole konkurencji w sferze kosztowej, w sferze podnoszenia
wydajnosci czynnikéw produkeiji i liczacej si¢ marki producenta, w obecnej, glo-
balizujacej si¢ gospodarce uzupelnia si¢, zwlaszcza w ostatnich latach, konkurencja
w sferze podnoszenia poziomu obstugi klienta. Logistyka ma w tym wzgledzie
wiele do zaoferowania. Nic wiec dziwnego, ze wigkszos¢ wiodacych organizacii
koncentruje si¢ w swoich strategiach na koncepcji zarzadzania logistycznego.

Konkurencja, jako podstawowa przestanka strategicznego rozwoju organi-
zacji gospodarczych, postrzegana moze by¢ jako dziatanie organizacji w ramach
przestrzeni wyznaczonej dwiema osiami zachowan (rys. 3.12):

1) oszczgdnosci naktaddw zwigzanych z wytworzeniem danego dobra i wszel-
kich dziatan zmierzajacych do wyzwolenia efektéw skali dzialania oraz
wzrostu efektywnosci wykorzystania angazowanych zasobdéw wytworczych,

2) podnoszenia poziomu jakosci dobr i zwigzanej z tymi dobrami obstugi;
wlasciwe dobro z odpowiednio dobranym pakietem obstugowym przesadza
o satysfakeji konsumenta i jest podstawa filozofii zarzadzania logistycznego.

Te dwa kierunki dziatan wyznaczaja cztery modelowe pola zachowan strate-
gicznych i sa ,warstwa no$ng” ukierunkowujaca na istote i znaczenie logistyki
w walce na wysoko konkurencyjnych rynkach. Pierwszy typ zachowan odpowiada
orientacji produktowej, wlasciwej rynkom producenta. Organizacje gospodarcze,
kedre zbyt dtugo pozostaja w tym modelu zachowan, gwattownie traca swoja pozy-
cj¢, wraz z rozwojem konkurencyjnosci i musza ,ucieka¢” z obszaru wyznaczonego
niska wydajnosciag aktywoéw i niskim poziomem obstugi klienta, w kierunku
prawego, gornego pola na rysunku 3.12. Droge do takiej strategii wyznaczaja dwa
»pobocza” prezentowane przez zachowania zmierzajace do osiagnigcia przewagi:

1) wsferze kosztéw, gléwnie w wyniku doprowadzenia do wzrostu wydajno-
$ci angazowanych w procesiec wytwarzania débr aktywéw (orientacja na
wysoka wydajnos¢ aktywow) — prawy dolny obszar na rysunku 3.12,

2) w sterze jakosci, gtéwnie w wyniku wzrostu poziomu obstugi klienta, w tym
zwlaszcza poziomu obstugi logistycznej — lewy gérny obszar zachowan.

Droga ta prowadzi organizacj¢ w najbardziej atrakcyjny obszar zachowan:
wysokiej wydajnosci aktywdw, przy réwnoczesnym wysokim poziomie jakosci
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obstugi (prawe gérne pole na rysunku 3.12). To droga strategicznego zachowa-
nia, ktéra jest oswietlana przez koncepcj¢ logistycznego dzialania i orientacje
logistycznych zachowan. To droga, jak potwierdzaja doswiadczenia najbardziej
rozwinigtych organizacji gospodarczych', zapewniajaca: dochdd, rozwoj,

ozywienie, gospodarnosé, aktywnosé.
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Rysunek 3.12. Wplyw koncepcji zarzadzania logistycznego na ksztattowanie przewagi konkurencyjne;j
Zrédlo: M. Chaberek, Makro- i mikroekonomiczne aspekty..., s. 139, rys. 3.5.

Reasumujac, nalezy podkresli¢, ze poprawne rozwiazanie probleméw zarzadza-
nia logistyka i zarzadzania logistycznego zwiazane jest z zaangazowaniem wielu
subdyscyplin obejmujacych dos¢ rozlegte spektrum zagadnien logistyki. Logistyka
i zarzadzanie nig nie s3 jednorodne, homogeniczne. Zarzadzanie logistyka jest

1% Na przykiad Xerox, Digital, Nissan, Benetton - za: M. Christopher, Logistyka i zarzgdzanie
tasicuchem podazy. Strategie obnizki kosztow i poprawy poziomu ustug, Warszawa 2000, s. 254.
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sztuka wymagajacg odpowiednich umiejetnosci i dobrego przesytu zasobu, jakim
jest informacja. Interdyscyplinarny charakter logistyki wymaga efektywnych linii
komunikacyjnych, orientacji na petny cykl zycia systemu wsparcia logistycznego,
alogistyczne funkcje wystepuja w calym cyklu zycia systemu wytwarzania dobr'”’.

Jedli za$ chodzi o zarzadzanie logistyczne, to ma ono miejsce wéwczas, gdy
w dzialaniu tym jako gléwna filozofi¢ postgpowania przyjmuje si¢ ide¢ wielopo-
ziomowej, wielokierunkowej integracji proceséw przepltywu zasobdéw w systemach
gospodarczych. Zarzadzanie logistyczne jest domena opcji strategicznych.
Srodkami strategicznymi buduje si¢ potencjat powodzenia, za pomoca ktérego
osiagnie si¢ sukces w przyszloéci. Sukcesy terazniejszosci osiaga si¢ dziataniami
operacyjnymi i taktycznymi — jest to zarzadzanie logistyka. Istota zarzadzania
logistycznego jest okreslanie gléwnej drogi, okreslanie rzeczy whasciwych w zakre-
sie organizacji proceséw przeplywédw w przedsi¢biorstwie i poza nim, w calym
tancuchu przemieszczania zasobéw. Natomiast zadania zwiazane z realizacja
w sposob wiasciwy konkretnych proceséw przemieszczania sa domena zarza-
198

dzania logistyka

7 B.S. Blanchard, Logistics..., s. 352-353.

98 M. Chaberek, Funkcje zarzqdcze w systemach wsparcia logistycznego, ,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Gdanskiego. Ekonomika Transportu Ladowego” 2003, nr 27, Modelowanie
proceséw i systemdw logistycznych, cz. 111, s. 61-68.
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